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PROBLEMAS UZNEMEJDARBIBA MUSDIENU LATVIJA

Janis Zakis, Igors Sprogins
Alberta Koledza, Uznéméjdarbiba, janis.zakis@yahoo.com

Alberta Koledza, Uznéméjdarbiba, igorssprogins@gmail.com

Zinatniskais vaditajs: Mg.paed., Mg.oec., docents Armands Kalnins

Anotacija
Pétijuma aktualitate: Viena no Latvijas prioritatém ir strauja ckonomiska attistiba, kas nakotné sekmés
iedzivotaju dzives limena paaugstinasanu un ar1 valsts izaugsmi kopuma. Jebkuras valsts straujas un efektivas

ekonomiskas attistibas pamata ir intensiva uznémgjdarbiba un ta ir jebkuras valsts tautsaimniecibas pamats. Tas
aktivitate un veiksme nosaka dzives limeni.

P&tTjuma mérkis: Noskaidrot un izanalizeét dazado faktoru ietekmi uz uznémeéjdarbibas vidi un, pamatojoties uz
tiem izdarit secinajumus par galvenajam uznémeéjdarbibas probléemam Latvija, kas traucé Latvijas iedzivotajiem
nodibinat savu uznémumu, ka art izstradat priekslikumus konstat€to problému noveérsanai.

Petijuma metodes: teorijas un dokumentu analize, anketé$ana, intervijas, sintéze.

Sasniegtie rezultati: Petfjuma konstatets, ka pasreiz€ja nodoklu politika Latvija nav labveliga jaunajiem
uznémejiem. Latvijas nodoklu politika ir versta tikai uz valsts budzeta ienakumu palielinasanu, bet ne uz jaunu
uzn€meju atbalstisanu. Ka priekslikums tiek izvirzits parskatit nodoklu politiku un samazinat nodoklu slogu
uznémgejiem, uz noteiktu laiku atliekot nodoklu iekas€sanu (pieméram, jaunajiem uzn€mejiem uz vienu gadu).

Atslegas vardi: nodoklu politika; uznémégjdarbiba; jaunie uzneémeji
Ievads

Petjuma dutoru merkis ir $aja pétijuma noskaidrot un izanalizét dazado faktoru ietekmi uz
uznémejdarbibas vidi un, pamatojoties uz tiem izdarit secinajumus par galvenajam uzneéméjdarbibas
problemam Latvija, kas liedz Latvijas iedzivotajiem nodibinat savu uznémumu, ka ar1 izstradat
priekslikumus konstatéto probleému noverSanai.

Lai sasniegtu min€to mérki darba autori izvirza $adus uzdevumus:
1. noskaidrot uznemgjdarbibas jédzienu un biitibu;
2. noskaidrot, kadi galvenie faktori Latvija negativi ietekm& uznéméjdarbibas vidi un kadas
iespgjas ir to noversanai;
3. izdarit secindjumus par galvenajam uzn€méjdarbibas probléemam Latvija, kas liedz Latvijas

iedzivotajiem nodibinat savu uzn€mumu;

4. pamatojoties uz anontmas aptaujas rezultatiem izdarit secinajumus un izstradat priekslikumus
uznémejdarbibas problému noveérsanai Latvija.

Darba autori teorétisko un praktisko informaciju $aja darba iegis no LR likumiem, citu autoru un
zinatnieku atzinam, interneta resursiem un kada uznémuma 25 darbinieku (gan virieSu, gan sievieSu)
anonimas aptaujas, kuri ikdiena nodarbojas ar marketingu un grupu vadiSanu. Min€td uzp@muma
darbinieki parsvara ir 18 sievietes (bet ir ar1 7 viriesi), kuru vid€jais vecums ir 32,9 gadi. Darbs sastav
no 24 lapaspusém. Darba izmantotas 9 avotu vienibas.


mailto:janis.zakis@yahoo.com

STUDEJOSO ZINATNISKI PETNIECISKO RAKSTU KRAJUMS, 2017(2)
ISSN 2500-976; e-ISSN 2500-977X

Uznemejdarbibas attistibas galvenas problemas

Viena no galvenajam problémam, kas kavé uznémgjdarbibas attistibu misdienu Latvija ir
uznémejdarbibas vide. It IpaSi mazo un vidgjo uznémumu konkur€tspgja nevar attistities bez
uznémejdarbibai labvéligas vides, to liela méra nosaka tas, cik konkurétspgjiga ir valsts nodoklu
politika, kada ir kapitala tirgus, infrastruktiiras, izglitibas sistémas un valsts atbalsta efektivitate, cik
sakartota un stabila ir uznémejdarbibas likumdosana.

Uznémeéjdarbibas attistibu musdienu Latvija kavé finanSu pieejamiba jaunajiem uzne€mejiem. Lai ari
pedgja laika ieverojami palielinajusas argja finans€juma sanemsanas iesp&jas no Eiropas Savienibas
fondiem, pieeja apgrozamajam un kapitala finans€jumam ir nozimigs Skerslis uzneémejdarbibas
aktivitates un konkurétspgjas palielinaSanai uzp€megjdarbibas uzsacgju vidi. Problémas argja
finans€juma pieejamiba ir vairak izteiktas arpus Rigas, finansu pieejamibas problémai vispar ir izteikts
teritorialais raksturs. Jaunajiem uznéméjiem ir loti griiti uzsakt uznémejdarbibu Latvija citreiz tikai ta
iemesla del, ka ir griti atrast nepiecieSamo naudas summu, jo, lai banka jaunajam uzp€megjam
pieskirtu kreditu vinam ir jabiit lielai un perspektivai biznesa idejai. Tapat pe&c darba autoru uzskata,
liels minus ir Latvijas banku augstas procentu likmes, kuras tiek piemérotas biznesam, tas ir loti
augstas un ne katrs jauns uznémeéjs var uznemties tadu risku. Tapat ar investiciju fondi Sobrid Latvija
vel nav pietiekami attistiti.

Uznemegjdarbibas attistibu Latvija kavé arT mazo un vid€jo uzpémumu salidzino$i zemais
konkurgtspgjas Itmenis. Konkurence aiznem svarigu vietu uznémejdarbiba, katram jaunam uzne€mejam
ir gritibas iekarot savu vietu tirgli, un parvarét spécigus konkurentus, tadél rodas bailes kliit
nepieprasitam starp paterétajiem.

Tapat regionalas atSkiribas ir butisks uznémgjdarbibas attistibas kaveklis. Pe€d€jos desmit gados ir
verojamas negativas tendences Latvijas socialekonomiskaja attistiba - Latvijas ekonomisko centru
strauja attistiba un taja pa$a laika stagnacija vai pat regress pargjas teritorijas attistiba. Tas ir radijis
atSkiribu palielinaSanos starp pilsétam un lauku teritorijam, ka arT starp valsts centralo dalu un
periferiju. Tacu integréta lauku teritoriju attistiba, t.sk. nelauksaimnieciskas uznéméjdarbibas attistiba,
ir nepiecieSams priekSnosacijums lidzsvarotai valsts attistibai.

Uznémejdarbibas attistibu Latvija kave arT valsts un nevalstisko organizaciju administrativa kapacitate
uznéméejdarbas politikas izstradei un TstenoSanai. Galvenie iemesli tam ir nepietickamas valsts budzeta
finans€juma iespgjas, cilvekresursu trikums un augstd kadru mainiba, nepietiekama politikas
izstradataju un stenotaju kompetence un kvalifikacija, ka arT esoSo un potencialo specialistu apmacibu
trukums (Nosauc varda probleémas, kas kavé mazo un vidgjo uzn€mumu attistibu, 2016).

Latvija 2016.gada bija noteikta minimala darba alga 370 eiro apméra, kur 370 ir virtuals cipars, no
kura tiek aprékinati nodokli. P&c fakta minimala darba algas summa sastada 457 eiro, no kuras uz
rokas stradajoSais sanem 272 eiro un nodoklos valsts iekas€ 185 eiro, nodoklu slogs sastada 41%, kas
ir lielaka nodoklu likme Eiropa $adai summai.

Latvija gandriz puse nodarbinato sanem atalgojumu, kas ir zemaks par 400 eiro. Eurostat dati liecina,
ka treSdala valsts iedzivotaju dzivo zem nabadzibas robezas un Latvija ir lielaka nevienlidziba
ienakumu sadal€ ES. Latvija pasreiz ir izveidojusies absurda nodoklu attieciba, mazs neaplickamais
minimums 75 eiro un liela iedzivotaju nodokla likme 23% apmera. ES valstis neaplickamo minimuma
apméru vid&ji nosaka ka pusi no valsts vid€jas algas. Ja paSreiz valsti ir aprekinata vid&ja alga 800 eiro
apméra, tad neaplieckamajam minimumam vajadzeétu but 400 eiro. Latvija biitu janosaka, ka
neaplickama minimuma apmeérs ir vienads ar minimalas algas lielumu. Palielinot 1IN neapliekamo
minimumu butiski palielinasies iedzivotaju pirktsp&ja un bis lielaks precu paterins. Valsts ekonomika
saks straujak attistities, iek§zemes kopprodukts var piecaug lidz 8%.

Praktiski visas pasaules valstis darbojas progresiva nodoklu sist€éma, ST nodoklu sist€éma pamata ari
noverS nevienlidzibu ienakumu pardale. Sociali taisniga sist€ma, kur tricigie maksa mazak, bet
bagatie vairak.

Pastav viedoklis par Latvijas zemakajiem nodokliem, ko aprékina p&c nodoklu ien€mumiem, attieciba
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pret iekSzemes kopproduktu (turpmak - IKP) 25 miljardu apméra, un kas sastada 28% jeb 7,2 miljardi.
Aprekinatais faktiskais nodoklu slogs darba néméjiem Latvija, maksajot valsts noteiktos 16 nodoklus
un 98 valsts un paSvaldibas nodevas, no vid€jas darba algas 800 eiro parsniedz 70%, bet minimalas
algas sanémgjiem nodoklu slogs sasniedz pat 80% slieksni. Pievienotas vertibas (turpmak — PVN)
nodoklu ien@mumi valsts budzeta sastada vien 11,58% no IKP. Lidz ar to ir pamatotas Saubas par
Latvijas IKP faktisko apméru, jo aprékinatais nodoklu lielums nesakrit ar IKP virtualajiem skaitliem.

Nodoklu politika ir svarigs instruments valsts ekonomika, ar tas palidzibu regulé precu un
pakalpojumu pieejamibu, risina sociala taisniguma problémas sabiedriba, nodroSina valsts parvaldes
funkciju veikSanu. Aplama nodoklu politika ir bijusi par krizes c€loni daudzas valstis, kas izraisijusas
ekonomisko lejupslidi uz daudziem gadiem. Pasreizgja Latvijas nodoklu politika nav labveliga
ekonomikas izaugsmei, vienkarsi nodoklu lielums atbrivo valsts teritoriju no iedzivotajiem (Nipers,
2016).

Metodologija

Veicot $o darbu - izmantojam anketé$anas metodi, izstitijam anketas kolégiem no darba vietas (kura
viss ir par un ap sadarboSanos ar citam kompanijam, gan lielam, gan mazam) un motivéjam tas godigi
pildit, lai sasniegtu péc iespgjas precizakas atbildes.

Tika izmantoti dazada veida statistikas un resursus no interneta vides, ka arT vairakam mingtajam
gramatam.

Rezultati

Nodoklu jautajumi tiek biezi analizeti, tai skaita macibu gramatas (Abizare V. 2000Uzpemeéjdarbibas
pamati; Niedrite, V. 2000). Uznémumu saimnieciskas darbibas stratégiska planosana)Saskana ar
aptaujas ,,Par problemam uznémeéjdarbiba misdienu Latvija” (turpmak - Aptauja) rezultatiem var
secinat, ka daudzi no iepriek§ minétajiem uzneéméjadarbibu ietekmé&josiem faktoriem Latvija nav
labveligi uzneméjdarbibas attistibai. Ta, pieméram, 13 respondenti (ti., 52 % no visiem 25
aptaujatajiem respondentiem), atbildot uz uzdoto jautajumu: ,,Kas, péc Jusu domam, ir lielakais
skerslis uzsakt uzneémejdarbibu jaunajiem uzpe€mgjiem” atzim&ja, ka valsts noteiktie nodokli un
likumi. Dazi aptaujatie respondenti papildus uz minéto jautajumu atbild€ja, ka Latvija ir parak maz
informacijas par procesiem, kuri javeic lai uzsaktu uznémgjdarbibu. Sarezgitas veidlapas, maza valsts
iestazu darbinieku atsauciba. Tas vairak ir ka slogs valsts darbiniekiem, sniedzot uzpéméjiem
konsultacijas un sikak paskaidrojot, kas nepiecieSams un kas darits nepareizi.

Tapat saskana ar Aptaujas rezultatiem 12 respondenti (t.i., 48 % no 25 respondentiem), atbildot uz
viniem uzdoto jautajumu: ,,Vai, péc Jusu domam, visa uznémejdarbibai svariga informacija ir viegli
atrodama un saprotama? atbildgja, ka drizak né”. Iepriek§ mingtais, péc darba autoru uzskata, patiesam
atbilst realajai situacijai, jo Uznémumu registra majaslapa: www.ur.gov.lv pieejama informacija par
jauna uzn@muma nodibinaSanu nav visiem jaunajiem uznémgjiem saprotama. P&c pétljuma autoru
uzskata, Uznémumu registra darbiniekiem noteikti ieteiktu izlasit (Ukolovs, V., Mass, A. 2006).
Vadibas teorija((kura ir aprakstits viss sakot ar pareizu motivéSanu un beidzot ar informacijas
parvaldiSanu)), un biitu vairak japalidz jaunajiem uznéméjiem izskaidrot, kadi tie§i dokumenti ir
nepieciesami konkréta uzn@muma nodibinasanai un ka isti pareizi tie ir janoforme. Darba autori pasi ir
saskarusies ar to, ka Uznémumu registra darbinieki pa talruni sniedz nepareizu informaciju, kas liecina
par to, ka dazi darbinieki nav augsti kvalificeti un kompetenti sava joma.

Atbilstosi Aptaujas rezultatiem visi 25 aptaujatie respondenti, atbildot uz jautajumu: ,,Vai Jus vél&tos,
lai valsts kaut ko mainitu §1 briza nodoklu un likumu sistéma, vai Jums ir kadas idejas, ko valstt
vajadz€tu mainit?, atbildgja, ka ja”. Dazi no aptaujatajiem respondentiem papildinaja sniegto atbildi
papildus noradot, ka valstij japarskata §1 briza nodoklu un likumu sistéma, par (kuru var izlasit
komerclikuma) jo priek§ uznéméjdarbibas ta ir loti degradgjosa un traucgjosa. Tapat dazi no
respondentiem uzsvera, ka Latvija butu jasamazina nodoklu slogs mazajiem uznémumiem, biitu
jaatbrivo no 50 euro nodokla uznémumus, kuri nedarbojas (tikai SIA eksist€) un jamaina soda sankciju
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sisttma no Valsts ienémumu dienesta puses (Uznémgjdarbiba regionos Latvija: aktivitate, sadarbiba,
konkuretspgja; Nosauc varda problémas, kas kavé mazo un vidgjo uzn@mumu attistibu 2007); Nipers,
R. Nodoklu politikas virziens)

Secinajumi
Darba autori p&tijuma rezultata nonaca pie talak mingtiem secinajumiem.

Viena no galvenajam problémam, kas kavé uznémgjdarbibas attistibu misdienu Latvija ir
uznémejdarbibas vide, ko ietekmé vairaki savstarpgji saistiti faktori, piem&ram, tadi ka:

makroekonomiska stabilitate,

nodarbinatibas ITmenis valsti,

inflacija,

finan$u resursu pieajamiba,

valsts ekonomiska izaugsme,

birokratiskais slogs uznéméjdarbibai,

Tpasi — tiesibu normu piemerosana un nodoklu administréSana,
valsts nodok]u politika un parak biezas izmainas normativajos aktos,
finansu institticiju stabilitate,

tiesiskums un likuma vara,

korupcijas Iimenis,

personiska un Tpasuma drosiba,

infrastruktiiras pieejamiba un kvalitate,

valsts sektora efektivitate, izveidojot regul&joso ietvaru, it Tpasi konkurences joma.

Saskana ar iepriek$ noradito, jauzsver, ka uznémeéjdarbibas attisttbu musdienu Latvija galvenokart
kave valsts nodoklu politika un parak biezas izmainas normativajos aktos, kas regulé uznéméjdarbibu
un nodoklu iekasesanu valsti. lepriek§ minétie uznémeéjdarbibas vidi Latvija ietekm&josie faktori nav
labveligi uzpeméjiem, ko saskana ar veiktas Aptaujas rezultatiem atzist arm lielaka dala no
aptaujatajiem respondentiem — uznémejiem.

Darba autori ka vienu no priekslikumiem uznemgjdarbibas vides uzlaboSanai Latvija min to, ka valsti
biitu nakotné japarskata nodoklu politika un jasamazina nodoklu slogs uznéméjiem vai ar1 uz noteiktu
laiku jaatliek nodoklu iekas€Sana (pieméram, jaunajiem uznémejiem uz vienu gadu).

Tapat darba autori ka priekslikumu izvirza nodoklu atvieglojumu pieskirSanu jaunajiem uznemejiem,
kuri plano nodarboties, piem€ram, ar razoSanu, jo tadu uznéméju valsts atbalsts raditu jaunas
darbavietas, kas savukart samazinatu bezdarbu un nakotné palielinatu valsts budzeta ien€mumus.

Vienlaicigi darba autori ka v&l vienu no priekSlikumiem izvirza konsultativa dienesta izveidi
Uznémumu registra, kura darbinieki klatiene vai neklatiené (pieméram, pa e-pastu) palidz&tu
uznémgjiem aizpildit nepiecieSamos dokumentus jauna uznémuma registré$anai vai parregistréSanai,
kas sniegtu biitisku wvalsts atbalstu uznemg&jiem, samazinatu nepareizi aizpilditu un iesniegtu
dokumentu skaitu.
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MIKROUZNEMUMA IZVEIDES PROBLEMAS UN RISINAJUMI

Kristaps Vilcans

Alberta koledza, Uznémejdarbiba: Mazo uznémumu ekonomika un organizacija, info@alberta-koledza.lv

Zinatniskais vaditajs: Mg.oec. (pielidzinats), Mg.paed, AK docents, Armands Kalnins

Anotacija

Uznémgjam, uzsakot savu komercdarbibu, ir jasaskaras ar dazadam sareZgitam situacijam, un viena no tam ir
izvele, kadu uznémejdarbibas forma biitu vispiemérotaka. Ja uznemejs ir iesacgjs uznemejdarbiba un vélas
darboties viens pats vai kopa ar paris personam, vinam nav pieejams liels starta kapitals un uznémejdarbibai nav
planots liels apgrozijums, tad ka viens no variantiem var€tu biit mikrouzneémuma izveide. Mikrouznémuma
institlits Latvija ir ieviests salidzinosi nesen, tadél tas ik pa laikam tiek pilnveidots, tomér vél ir jautajumi, kas
médz sagadat problémas gan paSiem mikrouznémumiem, gan ta darbiniekiem. Kop§ mikrouzp€mumu institiita
ievieSanas briza §1 uznéméjdarbibas forma ir regulari apspriesta un veikti vairaki Mikrouznémumu nodokla
likuma labojumi. P&tfjuma mérkis ir noskaidrot ar kadam problémam nakas saskarties uznémeéjiem, veidojot
mikrouzn€mumu, ka arT uznémumu darbibas laika, un sniegt ieteikumus efektivai uznémejdarbibas turpinasanai.
P&tjjuma metodes -literatiiras un normativo aktu analize, strukturéta intervija, logiski konstruktiva metode,
gadijuma analize, analize un sintéze.

Atslégas vardi: nodoklis; likums; grozijumi; mikrouznémums; uznémejdarbiba.
Ievads

Mikrouznémuma institiits Latvija ir ieviests salidzinosi nesen, tadel tas ik pa laikam tiek pilnveidots,
tomér vel ir atseviSkas lietas, kas médz sagadat problémas gan paSiem mikrouznémumiem, gan
darbiniekiem, kas tajos strada. Mikrouzn€muma instittita izveides un lidz ar to arT galvena normativa
akta, kas regulé So instititu, Mikrouzn€mumu nodokla likuma mérkis bija un joprojam ir mazo
uznémeju biznesa attistibas veicinasana un &nu ekonomikas samazinaSana.

2016.gada nogalé Saeima pienéma verienigus grozijumus Mikrouzn@muma nodokla likuma, kam bija
jastajas speka ar 2017.gada 1.janvari, tomer Valsts prezidents Saeimas apstiprinato likumprojektu
neizsludinaja un nodeva Saeimai otrreizgjai caurliikosanai. Planotie grozijumi paredzgja tadas butiskas
izmainas ka mikrouzn@muma nodokla likmes samazinajumu, aizlieguma atcelSanu, kas paredzgja
nozaru ierobezojumu, kuras drikst un kuras nedrikst darboties ka mikrouzp@mums, tomer pasSas
galvenas izmainas bija saistitas ar ideju par mikrouznémuma institita likvidaciju ar 2019.gada
1 janvari.

Darba mérkis ir izpétit ar kadam problémam nakas saskarties uznémejiem mikrouznémumu izveides
procesa un darbibas laika un kadus risindjumus vartu ieteikt. Petits ka planoto grozijumu
Mikrouzp@mumu nodoklu likuma pienemsanas gadijuma, mainitos mikrouznémumu turpmaka darbiba
un kadu ricibas modeli izvEleties, lai uzneémejdarbiba varétu turpinaties.

Darba aktualitate izpauzas taja, ka jau kopS mikrouzp@mumu institiita ievieSanas briza ST
uznémejdarbibas forma ir nemitigi apspriesta un veikti vairaki Mikrouznémumu nodokla likuma
labojumi. Visplasako saSutumu un debates mazo uznéméju vidd izraisija Saeimas l&€mums par
mikrouznémumu rezima likvidéSanu. Mingtie grozijumi vel nav stajusies speka, jo tika nolemts, ka
mikrouznémumu nodokla rezimu likvides tikai tad, kad biis atrasts alternativs risinajums. No vienas
puses pienemtais 1@mums ir vert€jams pozitivi, no otras puses uznémgeji ir nezina par to, kas bis
nakotng.

Darba meérkis — Noskaidrot ar kadam problemam nakas saskarties uzp€mumiem, veidojot
mikrouznémumu, ka ari uznéméjdarbibas laika. Sniegt priekslikumus problému noveérSanai un
ieteikumus efektivai uznémeéjdarbibas turpinasanai. Lai izpilditu darba mérki, analiz€u ne tikai
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pieejamo literatiru un normativos aktus, bet veicu ar1 praktisku petijumu. Izveélgjos tr1s respondentus,
kuri bija saskarusies ar mikrouzn€muma izveidoSanu vai stradajusi §ada uzn@émuma.

Darba uzdevumi:

Noskaidrot teoriju par mikrouznémumu;

Veikt interviju par mikrouzn@muma izveides problémam un risinajumiem;
Analizgt intervijas rezultatus;

Izdart secinajumus par petijuma rezultatiem.

Darba izmantotas metodes:

Visparzinatniskas petijumu metodes — literatiiras un normativo aktu analize;
Kvalitativa metode - intervija;

Logiski konstruktiva metode —pétijuma datu apstrade un analize;

Gadijuma analize — konkr&ta uznéméja pieredzes analize.
Mikrouznémuma izveides problémas

Petits ar kadam problémam nacies saskarties tiem uznéméjiem, kas noléma savu komercdarbibu
realizét ar mikrouzn@muma institiita palidzibu, ka ar1 pétitas problémas, ar kuram, iesp&jams, naksies
nakotng saskarties uznémumiem, kas velesies blit mikrouzn€muma nodokla maksataji. Apaksnodalas
sikak analizetas problémas, ar ko saskaras jaundibinamie komersanti un jau esosie.

Jaunam uznéméjam vienmér biis grutak neka jau pieredzgjusSam, jo jaiepazistas gan ar normativo
regulgjumu, gan ar konkurentiem. Jaatrod pareiza uznéméjdarbibas pieeja, lai klienti izv€letos tiesi So
uzn@mumu, nevis konkurentus, ka arT jaatrod kvalificéts darbaspeks. Tomér visgritak ir saprast, ar ko
sakt, lai izv€létos pareizo komercdarbibas formu, kas biitu vispiemerotaka konkrétajai
uznémejdarbibai, ka darboties, lai uzneéméjdarbiba ienestu pelnu un uznémums neciestu zaudgjumus.

Planots, ka uzn€muma dibinataji un vald€ biis divi cilveki, kas nodarbosies ar uzn€muma vadiSanu.
Uzpe@mums nodarbinas divus darbiniekus, kuri veiks auto mazgaSanu un viena gramatvede — tatad
kopa sanak pieci darbinieki, ieskaitot uzn@muma valdes loceklus. Izpildas MNL 1.panta pirmaja dala
izvirzita prasiba, ka uzn@muma nedrikst biit vairak, ka pieci darbinieki (ieskaitot valdi). Uznémgjam,
kas nav jurists un neparzina normativos aktus, varétu bt griitibas saprast arT visus MNL lietotos
terminus un to interpretacijas veidus. Pieméram, MNL 1.panta 1.punkta c) apakSpunkta noteikums, ka
mikrouznémuma nedrikst biit vairak par pieciem darbiniekiem liek domat, ka uznémuma drikst biit
dibinatajs/valdes loceklis un vel pieci darbinieki, ar kuriem noslégts darba ligums ka tas butu
tulkojams saskana ar Darba likuma 3.pantu, kas paredz, ka darbinieks ir fiziska persona, kas uz darba
liguma pamata par noligto darba samaksu veic noteiktu darbu darba dev&ja vadiba (Darba likums),
tacu $ads tulkojums ir maldigs, jo MNL 1.panta izpratn€ ar jédzienu ,,mikrouznémuma darbinieks”
saprot gan mikrouznémuma IpaSnieku, gan personu, ar kuru mikrouzn€mums ir noslédzis darba
ligumu, gan mikrouzn&muma prokiristu (Mikrouznémumu nodokla likums 2016). Tadgjadi izveidojas
pretruna starp Darba likuma sniegto klasisko darbinieka definiciju un MNL lietoto jeédzienu
»mikrouzn€muma darbinieks” un kads uznémums var zaudgt iespg€ju biit par mikrouzn€muma nodokla
maksataju tikai tadel, ka nav pareizi sapratis likuma izvirzitas prasibas un uznémuma vél bez sevis
nodarbina piecas personas.

Nemot vera, ka planotais kopg&jais nodarbinato skaits ir pieci un uznémgjdarbibas specifiku, secinams,
ka mikrouznémuma formas ka zemnieka saimnieciba, zvejnieku saimnieciba vai fiziska persona, kas
registréjusies VID ka saimnieciskas darbibas veicgjs, neatbilst planotajai uznémuma pamatdarbibas
iecerei, tadel vienigais veids ka uznéméjs var realizét savu ieceri ir veidot SIA, vai darboties ka
individualajam komersantam. No normativajiem aktiem nav viennozimigi izsecinams vai divi
individualie komersanti var apvienoties, lai veidotu mikrouzn@mumu — aprakstitaja gadijuma
uznémuma dibinataji ir divi, 1idz ar to abi vélas biit vienadas pozicijas, bet no normativajiem aktiem
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izriet, ka mikrouzn€muma nodokla maksatajs ka individualais komersants, var biit tikai tad, ja
dibinatajs ir viena fiziska persona. Tadel, lai izvairitos no iespgamas likuma noteiktas
mikrouznémuma dibinasanas kritériju neizpildes, visértak butu registrét sabiedribu ar ierobezotu
atbildibu.

Konkrétais uzneméejs saskaras ar problemu, ka degvielas piegadatajs, ar kuru uznémums velgjas
noslégt sadarbibas ligumu par degvielas iegadi uz p&capmaksu, to noraidija. Degvielas iegade ar
pEcapmaksu ir viens no bitiskakajiem elementiem, lai efektivi veiktu komercdarbibu — uznéméjs, kurs
tikko sacis nodarboties ar uznémejdarbibu, sakotngjie brivie naudas lidzekli ir ierobezota daudzuma,
lidz ar to, praktiski nav brivo naudas lidzeklu, kurus izmantot, lai maksatu priekSapmaksa par
degvielas iegadi, savukart peécapmaksas gadijuma uzné€meéjam biitu iesp€ja norékinaties par degvielu ar
jau gitajiem ienakumiem no savas saimnieciskas darbibas. Konkrétaja gadijuma pamatojums
atteikumam bija, ka mikrouzn@mumam ir parak zems likviditates raditajs, kas ir zemaks par
ekonomistu ieteikto, ka arT rentabilitates raditajs nav augsts.

Sobrid uznéméjs ir apstajies pusceld un talak par savas uznéméjdarbibas planosanu nav ticis.
Sabiedribas attiecksme pret mikrouzn€mumiem, ka ar1 planotie grozijumi MNL ir radijusi uznémejam
Saubas par to, vai mikrouzn€muma institiits ir piemé&rots vinam, vai darbinieki vE€l€sies stradat
uznémuma, kura nakotne nav skaidra. Secinams, ka galvena probléma ar ko saskaras konkrétais
uzn€mgejs, bija apkart§jo attiecksme pret mikrouzn€mumu. Visi mikrouznémumi tiek ierindoti viena
svaru kategorija ka mazi uzn@mumi, kuriem nav liels apgrozijums un pelna, kuriem var biit griitibas
izpildit savas saistibas pret ligumpartneri. Sads sadarbibas partneru redzgjums traucé veiksmigai
uzn@muma attistibai, jo, lai gan uzn@émums ir darboties sp&jigs un darbojas pat ar pelnu, tomer nevar
noslegt sadarbibas ligumus, kas palidz&tu uznémejam augt vel vairak.

Bitiska probléma mikrouzn€muma izveide ir tiesi tam SIA, kas pirms kl@iSanas par mikrouzpémumu,
jau savu darbibu ir uzsakusas, jo tad darba dev&jam ir jarekinas ar lielaku iesp&jamibu, ka darbinieki
parmainas nevélesies un bils griitak saprast, kadas sekas bis no ta, ka uzneémums ir mikrouzn€mums.

MNL 2.panta piekta dala nosaka, ka mikrouzn@mums ir tiesigs ieglt mikrouzn€mumu nodokla
maksataja statusu, ja ir rakstveida vienojies ar visiem mikrouzn€muma darbiniekiem par
mikrouznémumu nodokla piemérosanu (Mikrouzn€mumu nodokla likums 2016). Lidz ar to rodas
jautajums, vai uzn€méjs nav tiesigs registréties ka mikrouznémuma nodokla maksatajs, ja kads no
darbiniekiem tam nepiekrit? Diemzel ja - visiem darbiniekiem japiekrit, ka uzn€mums klist par
mikrouznémuma nodokla maksataju. Ja darba devejs nespgj ar darbinieku vienoties, tad darba devéjam
ir divas izveles iespgjas — atteikties no iesp&jas kliit par mikrouzn€mumu, vai arm meklét likumisku
pamatu, lai izbeigtu darba tiesiskas attiecibas ar darbinieku.

Iemesli, kade] darbinieks var nepiekrist $adam izmainam ir vairaki, tacu svarigakie no tiem noteikti
biitu tas, ka nodokli tiek maksati atbilstosi uzn€muma apgrozijuma lielumam un darbinieka ikménesa
ienakumi nevar biit lielaki par 720 euro ménesi (MNL 2.panta ceturta dala 2016). Ming&tais nozZimé ne
tikai darbinieka darba algu, bet visus ienakumus, ko darbinieks var giit darba tiesisko attiecibu laika —
prémijas, veselibas apdroS§inaSana, davanas, tatad viss kopa nedrikst parsniegt 720 euro
(Mikrouznémuma dibinasana Ja parasti SIA par katru darbinieku nodoklus maksa atbilstosi ta algas
apméram, tad mikrouznémuma darbinieku iedzivotaju ienakuma nodoklis un valsts socialas
apdroSinasanas obligatas iemaksas tiek maksatas ka dala no mikrouzp@émuma nodokla 65% apmera,
savukart pats mikrouznémuma nodoklis tiek aprékinats 9% vai 12% apmera no mikrouzn€muma
apgrozijuma (Sobrid speka esosais regulgjums). Pieméram, ja mikrouzn€muma gada apgrozijums ir
6000 euro, uzn@muma strada tris darbinieki, tad samaksajot mikrouzn@muma nodokli, uzn€muma
iemaksa valsts socialaja budzeta par gadu biis 351 euro (par katru darbinieku 117 euro). Savukart
parasta SIA par darbinieku, kam bruto alga ir 720 euro, darba dev&js katru ménesi veic socialas
iemaksas 245 euro vertiba (Kas janem véra mikrouzn@mumu darbiniekiem 2016). Ja darba devgjs ir
izlémis jau esoSu uzp@mumu parveidot par mikrouznémumu, tacu kadam darbiniekam ir noteikta
lieclaka darba alga (peéc nodoklu nomaksas), tad visdrizak darbinieks nevélésies darba liguma
grozijumus, kas paredz algas samazinasanu.

Lai noskaidrotu ar kadam realam problémam ir saskarusas personas, kas pasSas ir izveidojusas
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mikrouznémumu vai taja stradajusas, veicu interviju ar divam personam (respondents Nr.l un
respondents Nr.2), uzdodot vairakus ar mikrouzn€muma darbibu saistitus jautajumus. Viens no
respondentiem atzina, ka saskaras ar problému, kad citi uznéméji nav vélgjusies sadarboties ar
mikrouznémumu, jo principa pé€c sadarbojas tikai ar PVN maksatajiem. Kad uzn@méjs uzzinaja par
grozijumiem, kam bija jastajas speka ar 2017.gad 1.janvari, vin§ savu uznémgjdarbibu ka
mikrouznémums beidza un pargaja uz standarta nodoklu maksasanas formu. Konkrétaja gadijuma
uzn@mejs atzina, ka vins to butu darijis arT tad, ja $ads grozijumu projekts netiktu apspriests, tomer
grozijumi vinu mudinajusi. Savukart otrs uzn@méjs atzina, ka savu uznémgjdarbibu ka
mikrouznémums beigs un turpmak savu uznemgjdarbibu veiks nemaksajot nekadus nodoklus, tatad
nelegali, jo vins$ nevar@Sot atlauties samaksat socialas iemaksas. Secinams, ka problémas ir, bet tas
atSkiras katram mikrouznémumam — viena uznémuma darbiba ir ar pelnu, bet citam ng, lidz ar to
atSkiras arT finansialas iesp&jas veikt nodoklu maksajumus.

Secinajumi

Ja speka stasies grozijumi ‘“Par valsts socialo apdroS§inasanu”, kas paredz mikrouznémumu
darbiniekiem ieviest minimalo valsts socialas apdroSinasanas obligato iemaksu, par Kkatru
mikrouznémuma darbinieku darba devgjam $§is iemaksas butu javeic no saviem lidzekliem Tas
nozimé, ka pat tad, ja mikrouzn€mums cie§ zaud&jumus, uznémumam ir javeic socialas iemaksas, kas
vel vairak pasliktinas mikrouznémuma stavokli, lidz ar to vairaki uzn@mumi biis spiesti izbeigt savu
darbibu vai samazinat darbinieku skaitu.

Lai darbinieks uzn€mumu parveidotu par mikrouzn€mumu, ir jasanem visu darbinieku piekriSana. Ja
darba devgjs nespgj ar darbinieku vienoties, tad darba devéjam ir divas izv€les iesp&jas — atteikties no
iespgjas klut par mikrouzng@mumu, vai ari meklet likumisku pamatu, lai izbeigtu darba tiesiskas
attiecibas ar darbinieku.

Mikrouzn€muma darbinieka ikm&neSa ienakumi nevar biit lielaki par 720 eiro menesi. Mingtais
nozim& ne tikai darbinieka darba algu, bet visus ienakumus, ko darbinieks var giit darba tiesisko
attiecibu laika — prémijas, piemaksas, veselibas apdro§inasana, davanas u.c..

2015.gada speéka stajas Ministru kabineta noteikumi, kas nosaka nozares, kurds nepieméro
mikrouznémumu nodokla reZimu. Autors uzskata, ka $ada regul€juma pastavésana rada vienlidzibas
principa parkapumu, jo normativais regulg§jums ierobezo pasu uznéméju iesp&ju izvéleties nodoklu
maksasanas reZimu un vienas nozares uznéméji tiek nostaditi prioritara situacija attieciba pret citiem.

Mikrouzn€mumu nodokla likuma izpratné ar terminu ,,mikrouznémuma darbinieks” saprot gan
mikrouznémuma Tpasnieku, gan personu, ar kuru mikrouznémums ir noslédzis darba ligumu, gan
mikrouzn@muma prokiiristu, savukart Darba likuma izpratné ar jédzienu “darbinieks” saprot personu,
ar kuru noslégts darba ligums. Tadgjadi izveidojas pretruna starp Darba likuma sniegto klasisko
darbinieka definiciju un Mikrouzn&émumu nodokla likuma lietoto jédzienu.
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KOMANDAS DARBIBAS PILNVEIDE PAKALPOJUMU UZNEMUMA

Janis Koc¢ans

Alberta koledza, Iestdazu darba organizacija un vadiba, info@alberta-koledza.lv

Zinatniskais vaditajs: Mg.oec. (pielidzinats), Mg.paed, docents Armands Kalnins

Anotacija
Pétfjuma aktualitate:. Jo saliedetaka komanda, jo efektivak tiek izmantoti personala resursi un sasniegts darbibas
rezultats. Par to, ka arT Latvija tiek izmantots komandas darbs, liecina vakancu sludindjumi, kuros uznémumi

aicina pievienoties darba komandai u.c. Ar izv€létajam pakalpojumu jomas uznémumam ir raksturiga komandas
darba struktiira un uznémums ir atvérts inovativam komandas darba pilnveides aktivitatem.

P&tljuma meérkis: izzinat komandas darbibas teorétiskas un praktiskas pieejas pakalpojumu uznémuma, lai
ieteiktu uzn€mumam konkrétus risinajumus komandas darbibas pilnveidosana.

Pétijuma metodes: literatiiras analize, dokumentu analize, SVID analize, intervéSana, anketéSana, grafiska
analize, sintéze, datu analize.

Sasniegtie rezultati: P&tfjuma mérka sasniegSanai analizeti jaunakie p&tijumi par komandas attistibas procesu,
komandas darba efektivitates krit€rijiem un to novérté$anas pieejam, Iidera lomu un komandas saliedéSanas
pasakumu nozimi komandas veidoSana. P&tfjuma praktiskaja dala veikta uzn@émuma SVID analize, uznp@muma
darbinieku anketéSana un komandu Iideru intervéSana. Anket€Sana izmantotas autora izvél€tas komandas darba
novertéSanas aptaujas anketas. P&tfjuma gaita salidzinatas trTs uzn@muma komandu raksturigas iezimes, to lideru
vadiSanas pieejas, atklajot mazak efektivos komandas darbibas aspektus. P&tijuma rezultati sniedz informaciju,
ka vadit komandas un pilnveidot grupas procesus, lai nodro§inatu augstus darba izpildes rezultatus un uzturétu
atvértu, draudzigu un iedvesmojosu savstarpéjo komunikaciju. Rezultati apspriesti ar komandas darba ekspertu,
papildinot p&tijuma sakotng&jos secindjumus un ieteikumus uznémuma komandas darba pilnveidei.

Atslégas vardi: komandas darbs; komandas veidosana; komandas vadiba.
Ievads

Ka atzits Deloitte veiktaja petijuma par cilvekkapitala tendencém 2016.gada (,,Global Human Capital
Trends” 2016), kas aptver 130 pasaules valstis, komandu darbs ir efektivaka organizacijas dizaina
forma. Uzn@mumi Latvija $aja zina nav izn@mums — komandu darbs ir populars un ta pilnveidoSana
prasa pastavigus ieguldijumus.

Petjuma merkis ir izzinat komandas darbibas teorétiskas un praktiskas pieejas pakalpojumu
uznémuma, lai ieteiktu uzp@mumam inovativas metodes un konkrétus risinajumus komandas darba
pilnveidosana. Merka sasniegSanai istenoti sekojosi uzdevumi: izpétita teoriju par komandas darba
procesu organizacijas, raksturojot §1 procesa mérkus, posmus, noverteéSanas metodes un pilnveides
pan€mienus un sagatavots parskats par izpetes rezultatiem, veikta uznémuma SVID analize, lai
noformul&tu ta iestradnes un perspektivas komandu darba, sagatavotas aptaujas anketas un veikta
uznémuma tris komandu darbinieku aptauja, ieglistot komandu raksturojumu, sagatavota intervija un
interveti tris komandu lideri, lai noskaidrotu, kadas komandas darba pilnveides metodes uznémuma
tiek izmantotas, veikta intervija ar komandu darba ekspertu, lai noskaidrotu un analizétu dazadu
faktoru lomu komandas darba uzlaboSana, apkopoti un interpreteti rezultati, sagatavoti secinajumi par
komandas darba efektivitati organizacijas un formuléti priekSlikumi komandas darba pilnveidei
uzpémuma.

Izmantotas pé&tijuma metodes: literatliras analize, dokumentu analize, SVID analize, intervijas,
anketgSana, grafiska analize, sintéze, datu analize.
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Komandas darba efektivitates nosacijumi

Komanda ir organizacijas dizaina dinamiskaka un elastigaka struktiirvieniba, kas atra tempa spgj
izpildit augstakas vadibas uzdevumus. Komandu struktiira nozZim& augsta Itmena pilnvaroSanu,
spécigu komunikacijas sistému un atru informacijas pliismu organizacija. D.D.Variks (Warrick 2014)
atzist, ka organizacijas sp&ja veidot, vadit un uzturét augstas efektivitates komandas un biit veiksmigai
komandas darba, ir svarigs priekSnosacijums un priekSrociba cela uz nakotnes panakumiem. Vins
atgadina, ka komandas darbs var ievérojami uzlabot darba sniegumu un efektivitati, darbinieku
apmierinatibu ar darbu, vienotibu, ieks€jo komunikaciju, inovativu domasanu, darba kvalitati, darba
atrumu un lojalitati organizacijai. Savukart, Fapohunda (Fapohunda 2013) norada uz pazimém, kas
organizacija var liecinat par komandas veidoSanas pasakumu nepiecieSamibu: darbinieku negativa
attieksme pret vaditaju, produktivitates samazinasanas, pakalpojuma kvalitates pasliktinasanas, apatija,
entuziasma un iniciativas trilkums darba izpild€, rutina problému risinasana, neefektivas darbinieku
sanaksmes, zema darbinieku iesaistiSanas organizacijas dzive u.c.

Ka atzist vairaki pétnieki (Turaga 2013, Omuya 2011, Morgenson et al 2010, Warrick 2014,
Fapohunda 2013), izpratne par komandu saliedeSanu v&sturiski ir veidojusies uz Tukmana izstradato
grupu attistibas teorijas pamata, saskana ar kuru grupas attistibu par efektivu komandu var iedalit
Cetras fazes: veidosanas, vilnosanas, normalizeé$anas un darbosanas. Lidz ar to — komandas attistiba ir
nepartraukts ciklisks process.

Skaidrojot jeédzienu ,.komandas efektivitate”, p&tnieku grupa Salasa (Salas et al 2008) vadiba atsaucas
uz komandu pétijumu aizsac€ja Hakmana definiciju, kas to defin€ ka komandas darba rezultatu
attistibas procesa novert€jumu attieciba pret noteiktiem kriterijiem. Ka norada vairaki autori (Salas
2008, Warrick 2014, Haas, Mortensen 2016) pirmkart, tie ieZim& komandas darba virzienus vai
vadlinijas, bet, otrkart, tie izmantojami komandas darba rezultatu novértéSana. Savukart, komandas
darba rezultatu un organizacijas rezultatu savstarpgja analize ir priekSnosacijums uzn&muma
ilgtermina pastavéSanai un veiksmei. Saskana ar Variku (Warrick 2014), ir sesi svarigi kriteriji, kas
nepieciesami augstas efektivitates komandai. Pirmkart, ta ir komandas vadiba jeb zinoSs un prasmigs
komandas vaditajs. Otrkart, svarigi ir komandas dalibnieki, kuriem piemit komandas darbam vertigas
kompetences. Treskart, butiski ir radit un uzturét tadas komandas darba normas jeb uzvedibas
standartus, kas precizi raksturo sagaidamo komandas sniegumu. Ceturtkart, komandas strukttrai ir
javeicina rezultatu sasniegSanu. Piektkart, organizacija ir janotieck komandas darba procesu
izvertéSanai, kuras laika tiek noskaidrots, ka notiek darbs un kas ir uzlabojams. Un, sestkart,
uzn€muma japaredz periodiska komandu darba rezultatu izveértéSana un uzlaboSana. Apkopojot dazadu
autoru uzskatus par komandas efektivitates krit€rijiem, janorada uz kopigu tendenci — tie ir gan
individuala, gan komandas un organizacijas Itmena faktori, kuru ieveroSana ir apstakli,
priek$nosacTjumi vai pat obligati nosactjumi komandas darba efektivitates nodroSinasana.

Apkopojot sasniegto komandas darba izpétes joma, Salass ar kolégiem (Salas et al 2008) atzist, ka
komandu vadiSanas praks€ pietriikst skaidru, uzticamu un zinatniski pamatotu diagnosticgjosu pieeju.
Vins iesaka komandas pétit to dabiskaja darba vidg, ietverot visus multidimensionalos faktorus, kas
ietekmé komandas darbu, ka arT janem véra komandas attistibas faze — vai ta ir tikko no jauna
noform&jusies komanda vai komanda kada no dzives cikla velakajiem posmiem.

Ikdienas darbu komandu veidosana un saliedésana veic komandas Iideris, vaditajs. To, kadi ir vadibas
pan€mieni, ar kuriem komandas Iideris var sekm@t ,,m&s” izjutu komanda, pétijis Turaga (Turaga
2013). Vina komandas saliedeSanas teorija pamatojas uz savstarpgjas uztic€sanas principu, saredzot
atSkirigas lidera lomas katra komandas attistibas posma, palidzot savai komandai veiksmigi pariet no
viena posma uz otru, cauri visam parmainam. Savukart, autoru grupa Morgensona (Morgenson et a/
2010) vadiba atzinusi, ka, komandas lidera loma ir pakartota komandas veido$anas procesam un tiesi
§T iemesla del, komandas vadiSana neder tradicionalie vadiSanas modeli. Min&ta autoru grupa
formul&jusi komandas Iidera funkcijas, kuras veicina komandas uzdevumu izpildi, klasificgjot tas pec
formalitates, iek$€ja vai argja lokusa un piemérosanai atbilstosas komandas attistibas fazes. Apkopojot
informaciju par komandas lidera funkcijam un lomam, jaatzist, ka tikai neliela dala funkciju var
izpausties ka formala vaditaja riciba. Ka to akcent€ petnieki, komandu Iidera loma ietver ari
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neformalas funkcijas, pieméram, komandas izaicinaSanu, kas saskan ar iedro$inataja, ierosinataja un
delegétaja lomu, t.s. sensemaking funkciju, ko autori skaidro ka lidera sp&ju identificét, interpretét un
komandai komunicét gan argjas vides, gan iek$€jas (organizacijas, komandas) vides faktorus, kas
ietekmé vai var ietekmét darba uzdevumu izpildi. Lai gan komandu Iidera funkciju uzskaitijums ir
praktiskaka pieeja komandas vadiSanas raksturojumam, autoraprat, lomu defin€Sana precizak raksturo
komandas Iideri ne tikai no darba izpildes viedokla, bet arT ka cilvéku ar noteiktam personibas
1pasibam. Abas analiz&tas teorétiskas pieejas atzist, ka katrs grupas attistibas posms pieprasa atSkirigu
grupas vaditaja lomu un no vaditaja elastibas uzvedibas izvele ir atkarigs grupas saliedé$anas process.
ArT Omujas vadita petnieku grupa (Omuya et al 2011) atzist, ka komanda ir jabut Iiderim, kurs§
koording, ka organizacijas resursi tiek izmantoti darba izpildes nodroSinaSanai, tacu komandu
saliedéSana ir jaiesaistas paSai komandai un tai ir jabut atbildigai par So procesu. Tatad, komandas
vaditaja misija ir but elastigam lomas un uzvedibas izvele. Lomu daudzveidiba nodrosina
visefektivako ricibu katra komandas attistibas posma.

Ka atzist Molnau (Molnau 2016), augstas efektivitates komandam ir jabtt abu veidu atbalstam — gan
komandas Itmena, ko nodrosina lideris, gan organizacijas limena, ko nodroSina komandas saliedéSanas
pasakumi. Apkopojot petijumus par komandu kultiiru un grupu dinamiku, Dz.Hadens (Haden 2014),
atsaucas uz pieciem praktiskiem komandas saliedéSanas uzdevumu veidiem, kas uzradijusi sekmigu
rezultatu. Tie, pirmkart, ir lidzdarboSanas uzdevumi — aktivitates, kuras komandas dalibniekiem tiek
dota iespgja piedalities. LidzdarboSanas rada katra iesaistita darbinieka lepnumu par rezultatu un ir
labs veids, ka komunic@t to, ar ko nodarbojas uzne€mums. Otrkart tas ir fiziskas aktivitates — kopigas
sporta nodarbibas, sporta spéles, treskart - pasakumu apmekléSana — kopiga doSanas uz muzeju, parku
vai futbola sp&li un tml., ceturtkart - profesionalas attistibas aktivitates — izglitoSanas, apmacibas,
prasmju pilnveidoSanas aktivitates un, piektkart, kop&jas maltites — palidz iepazit komandas biedrus
arpus darba vides.

Apkopotas teoretiskas atzinas izmantotas praktiskaja petijuma, veicot pakalpojumu jomas uznpémuma
tris komandu darba izpé&ti.

Metodologija

Petfjumam izvéleta uzp€muma SVID analize norada uz raksturigo komandas darba struktiiru,
iztrikstot regularam visaptveroSam komandas darba izvert§jumam, kas varétu sniegt informaciju par
pasreiz€jo situaciju un nepiecieSamajiem pilnveidojumiem. P&tljuma komandas darba izvert€Sanai
izmantotas Varika (Warrick 2014) aptaujas anketas. ,,Komandas veidoSanas aptauja” ietver 35
apgalvojumus, kas vertgjami p&c Likerta 7 skalas, rezultata laujot izveidot komandas darba
efektivitates novertgjumu un izmérit komandas darba efektivitates Iimeni skala no ,,zems” lidz
»augsts”. . Komandas darba un komandas veidoSanas aptaujas anketa” satur 10 jautajumus un rezultata

—tw9y

var aprekinat komandas darba raditajus skala no “vaj$” Iidz “augsts”.

Komandas vadiSanas izpé&tei izv€leta intervijas metode. StrukturSta intervija ietv€ra jautajumus par
lidera lomu un funkcijam komandas darba efektivitates nodroSinasana. Petijuma veikta uzp@muma tris
komandu (A, B, C) darba izpéte. legiitie rezultati salidzinati vienas metodes ietvaros, ka ar1 analizeti
savstarp&ji. Petljuma nobeiguma posma brivas intervijas ar komandas darba ekspertu veida, iegita
papildus informacija secindjumu un ieteikumu formulg&jumam.

Rezultati

Lai skaidrotu uzp€muma tris komandu darbibas izp&tes rezultatus, svarigi nemt véra komandas
attistibas posmu. Par to tieSas norades ir iegiitas intervijas ar komandu lideriem. Rezultati liecina, ka A
komanda ir sasniegusi augstako — darbosanas posmu, B komanda ir parejas posma no normaliz€Sanas
uz darbosanos, savukart, C komandas veidosanas ir parejas posma no formésanas uz vilnosanos. Tas
var izskaidrot arT komandu efektivitates raditaju atSkiribas, kas konstatétas p&c anketas ,,Komandas
veidoSanas aptauja” rezultatiem (1.att.).
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178,7 Komanda C
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184,5 Komanda Al
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1.att. Komandu darba efektivitates raditaji, ballés (Avots: autora sagatavots)

Saskana ar anketas autora doto ,,atsleégu”, komandas B vert€jums norada uz augstas izpildes komandas
darbu, savukart, komandu A un C veért&jumi atbilst labam komandas darba vert€jumam.

Interviju rezultati norada uz atSkirigiem komandu lideru vadiSanas panémieniem. Komandas A lideris
par svarigu uzskata darbinieku attistibu, paral€li tieSajiem darba uzdevumiem darbiniekus iesaistot
projektu vadiSana un formala apmaciba. B komandas lidere par svarigu uzskata savstarpgjo
koordinaciju, ko panak samazinot kontroli un uzticoties darbiniekiem. C komandas lideris vairak
fokusgjas uz komandas ,,trenéSanu”, ka tas pielaujams normaliz€Sanas fazg, kad komanda ir izveides
sakumposma un pareja uz vilnoSanas fazi pieprasa komandas izaicinasanu un komandas pasvadibas
veicinasanu.

Anketas ,,Komandas darba un komandas veido$anas anketa” rezultati atklaj vienu no komandas darba
jomam, kuru visu tris komandu darbinieki vertgjusi salidzinos$i zemu: 6,4-6,6 balles no maksimali
iesp&jamam 10 balleém (2.att.).

Komandas darbinieki mana organizacija tiek
atpaziti un atlidzinati.

Komanda A M Komanda B MKomanda C

2.att. Komandu novert€juma rezultati jautajuma par komandas darbinieku atpaziSanu un atlidzinasanu, balles
(Avots: autora veidots)

Skaidrojot Sos rezultatus, pirmkart, jamin atSkiribas komandu lideru uzskatos par komandas
darbinieku novertéSanas krit€rijiem. Visi tris Iideri par svarigako uzskata darbam nepiecieSamo
zinaSanu un prasmju Itmeni. Komandu A un C lideri par talantigiem uzskata darbiniekus, kuri
veiksmigi izpilda un parpilda darba uzdevumus, savukart, B komandas Iidere ar talantiem saprot
darbiniekus ar komandas darba prasmeém, kuri iederas komanda, veicina tas saliedeéSanos un brivu
komunikaciju. Tikai B komandas Iidere pievérSas komandas izp&tei ne tikai no darba rezultativitates
viedok]a, bet pieversas arT komandas darbinieku savstarpgjai saderibai, vizijas un misijas jautajumiem,
ka arT plano izvirzit komandas vertibas.

Otrkart, ka to noradijusi teorétiki Hass un Mortensens (Haas, Mortensen 2016), bitisks kriterijs
komandas darba efektivitates nodrosinasana ir atbalsta sistéma. Ka liecina p&tijuma rezultati, visam
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komandam ta tiek nodroSinata dal&ji: ir loti laba darba vide, atseviS$kos gadijumos — apmacibas,
informativs atbalsts jaunajiem darbiniekiem, tacu visu trTs komandu darbinieki ir atzinusi, ka trukst
individualas motivacijas, nav apmacibu un ir nepietickama atlidziba. Intervijas ar komandu lideriem
tika iegiita informacija, ka ar minétajam nepilnibam tiek stradats organizacijas [Tmeni. Komandas A
lideris par svarigu uzskata eksamenu portala izveidi, kas veicinas darbinieku apmacibu efektivitati,
savukart komandas B Iidere atzist, ka ir nepiecieSama tada motivacija un bonusu sistéma, kas ir
pielagota komandas darba specifikai.

AnketgSanas rezultati atklaj, ka C komandas darbinieki salidzino$i zemak ir novertgjusi komandas
vaditaja lomu misijas nodrosinasana un komandas darbinieku iedvesmosana stradat komanda. Ta ka C
komandas liderim nav izglitibas vadibas joma, vinam var€tu but nepiecieSams lielaks uznémuma
atbalsts komandas vadiSana, lai turpinatu vienot komandu, stradatu ar pretestibu, konfrontacijam un
veicinatu komunikaciju.

Komentgjot pétijumu rezultatus, komandas darba eksperte ve€rsa uzmanibu uz komandai raksturigo
fokusu uz individualam motivacijas, karjeras izaugsmes vajadzibam, lai gan komandas stipras puses ir
tas, ko visa komanda efektivi var paveikt kopa gandriz vienmer, iesakot komandu Iideriem pieversties
katras komandas stipro pusu defin€Sanai un mérktiecigai organizacijas atbalsta sist€émas
komunicéSanai komandu darbiniekiem.

Secinajumi

Lai gan kopuma pé&tfjuma iesaistito komandu darba efektivitate veértgjama ka laba (virs vidgja),
rezultati iezimeé pilnveidojamas jomas komandas darba efektivitates ltmena paaugstinaSanai. Tas ir
komandas darbam piemeérotu darbinieku identifice$ana un novértéSana, komandas darba strukturéSana
un procesu vadiba, ka arT uzn@muma dazadu komandu savstarpgja sadarbiba. Komandu vaditaji ir
elastigi lomas un komandas vadiSanas funkciju izvélg, sekojot Iidzi komandas attistibas procesam,
komandas darba izpildei, savam vadiSanas stilam, atbilstosi risinot un ievieSot komandas darba
pilnveidoSanai nepiecieSamos uzlabojumus. Par pétfjuma ierobezojumu uzskatams tas, ka p&tijums
veikts uznémuma tris komandas, lidz ar to pétijuma rezultatus nevar attiecinat uz uzp€mumam
raksturigo komandas darbu kopuma.
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NODALAS VADITAJAM NEPIECIESAMAS PRASMES, KOMPETENCES UN IPASIBAS

Laura Rugaja, Ansis Rugajs
Alberta koledza, lestazu darba organizacija un vadiba, laura.rugaja@inbox.lv

Alberta koledza, lestazu darba organizacija un vadiba, a.rugajs@inbox.lv
Zinatniskais vaditajs: Mg.oec. (pielidzinats), Mg.paed., docents Armands Kalnins

Anotacija

P&tfjuma aktualitate: Bez vaditdja uznpe@mums nevar sasniegt mérkus. Lai struktiirvienibas nodalas vaditajs
sekmigi spetu koordingt, planot un kontrolét nodalas darbu, vadit darbiniekus, vinam ir japiemit dazadam
prasmém, kompetenc€m un ipasibam. Teorija ir saméra skaidri minéts, kadam ir jabut vaditajam, tomeér
vaditdjam ir janem Vv&ra tas, ka ne visi padotie ir vienadi vadami un koordingjami, tas, ka katru darbinieku var
motivet pilnigi atskirigi pasakumi.

P&tijuma mérkis: ST pétfjuma mérkis ir noskaidrot, kadam prasmém, kompetencém un pasibam ir japiemit
atbilstosam vadttajam.

Petijuma metodes: Anketesana liela uzn@muma struktiirvienibas nodala (respondenti: 23 darbinieki vecuma no
21-59 gadiem), teorijas nostadnu un dokumentu analize, datu apstrade, logiski konstruktiva metode.

Sasniegtie rezultati: Teorijas nostadnu izp&tes un anketéSanas rezultata noskaidrots, ka vienlidz svarigi ir gan
apgiit zinaSanas (izglitiba), gan biit apveltitam ar nepiecieSamajam personiskajam pasibam, jo ir jautajumi, ko
iemactties nav viegli. Loti liela nozime ir arT vaditaja pieredzei, ko var iegit tikai gadu gaita. Vaditaja profesijai
nak lidz atbildiba par darbinieku sniegumu, mikroklimatu nodala, nodalas kop&jo mérku sasniegSanu, darbinieku
motivéSanu, japanak tas, lai darbinieki neizsligst rutina un neizdeg. Labam vaditajam arT ir japrot
pasorganiz&ties, jabiit augstai stresa noturibai. Prasmes, zinasanas, kompetences un iemanas reiz€ ir japrot arl
pielietot praktiski, jo ne vienmér zinat - nozimé prast

Atslegas vardi: vaditajs; kompetence; prasmes; zinasanas
Ievads

Lai vaditajs sekmigi sp&tu koordingt, planot un kontrolét nodalas darbu, vadit darbiniekus, vinam ir
japiemit dazadam prasm&m, kompetenc€m un Tpasibam. Teorija ir sam&ra skaidri ming&ts, kadam ir
jabiit vaditajam, tomér vaditajam ir janem vera tas, ka ne visi padotie ir vienadi vadami un
koordingjami, janem vera tas, ka katru darbinieku var motivet pilnigi atSkirigas lietas. Nav universalas
receptes, kas derés visiem padotajiem un visam situacijam. Saja darba tiks izpétita literatiiras avotos
pieejama teorija, veikta anket€Sana liela uzn€muma struktiirvienibas nodala (23 darbinieki), pétiti
anket€Sanas rezultati, lai sasaistitu literatira pieejamo teoriju par vaditijam nepiecieSamajam
prasmém, kompetenc€m un IpaSibam, darbinieku viedokli. Vaditajam reiz€ butu jabut arT liderim.
Kada tad ir atkiriba starp vaditaju un Iideri? ST darba autoru skatfjuma lideris ir tas, kuram padotie
seko, kaut var€tu to arT nedarit un vienkarSi izpildit savus pienakumus. Lideris spg€ aizraut
darbiniekus, panakt to, ka darbinieki uzdotos darbus paveic ar augstakiem kvalitates un efektivitates
radfjumiem, ka ir pozitivas darbibas attistibas tendences. Vaditajam arT patstavigi ir japilnveido savas
prasmes un zinasanas, lai ietu kopsoll ar musdienu straujo attistibu jebkur sféra. Vaditajam ir japrot
nospraust zinamas robezas starp sevi un padotajiem, japrot sastradaties ar jebkura vecuma cilvékiem,
kas ir vislielakais izaicinajums tieSi gados jaunakiem vaditajiem vai ar1 vaditajiem, kas ir cienijama
vecuma. Pedgjo gadu pétijumi lielo korporaciju personala aptauju un interviju veida liecina, ka tiesi
uzticiba vaditajam un kompanijai ir galvenais motivators un virzitajspeks (ESenvalde, 2004).Tiesi §1
iemesla dgl darba autori ir izve€lgjusies pétit So t€mu. Secinajumu sadala biis apkopojums, kas paradis,
vai teorija darbojas praksg, vai darbinieku viedoklis par to, kadam ir jabtt vaditajam saskan ar to, kas
mingéts teorijas izklasta.
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Literatiiras apskats

Lai izprastu, kas ir organizacija, pats vadiSanas process un kadam ir jabut vaditajam, Saja dala tiks
apskatita literatiiras avotos pieejama informacija pa vadibu ka tadu un vaditaju.

Vaditajs ir organizacijas darbinieks, kurs§ ir galvenais atbildigais par vadi$anas procesa nodroSinasanu.
Vins arT pienem lémumus, lai nodroSinatu organizacijas meérku sasniegSanu. Vaditajs var bt cilveks,
kas sp&j uznemties atbildibu un patstavigi pienemt lémumus. Vaditajam organizacija japilda dazadas
lomas. Atkariba no situacijas un laika tas ir $adas: galvena organizétaja, Iidera, koordinétaja,
informacijas sanéméja, informacijas izplaftitaja, informacijas koordingtaja, uzneémégja, darbibas
koordinatora, resursu sadalitaja, parrunu vaditaja loma. Katras lomas izpildijums var bt atkarigs no
vaditaja personibas rakstura, temperamenta, bet lomas saturs paliek nemainigs(Abizare, 2003).
Vadisana ir darbibas komplekss, ieskaitot planoSanu, organizéSanu, motivéSanu un kontroli, kas ir
versts uz organizacijas darbinieku, finansu, materialo un informacijas resursu pilnigaku izmantosanu,
lai organizacijas mérkus sasniegtu ar augstaku efektivitati (Ruperte, 2010).Lielaka dala autoru ir
vienispratis, ka Iideris ir cilvéks, kas ietekm& citus parliecinot, nevis piespiezot. Tatad var bt
vienkarsi vaditajs, kuram ir varas autoritate bet nav personiskas, var biit Iideris, kuram ir personiska
autoritate, bet nav oficiala varas statusa un, visbeidzot, var but vaditajs - lideris (Renge,
2007).Lideriba veidojas starp cilvékiem un ir darbiba ar cilvékiem; lideriba nozimé efektivu iedarbibu
uz cilvekiem; Iideriba ir process, kas tiek virzits uz organizacijas merku sasniegsanu (Praude, 2012).

No ieprieks aprakstita var secinat, ka labam vaditajam ir japiemit loti daudzam kompetenc€m un
daudzas no tam var noteikti sasaistit arT ar personiskajam Tpasibam, daudzas noteikti nak un attistas
kopa ar gadu gaita uzkratu pieredzi.

Metodologija
Si pétijuma mérkis ir noskaidrot, kadim prasmém, kompetencém un Tpasibam ir japiemit vaditajam,
tade] tika veikta anket€Sana liela uzn€muma struktiirvienibas nodala (respondenti: 23 darbinieki

vecuma no 21-59 gadiem), anketéSana tika veikta laika posma no 1.-5.decembrim 2016.gada, veikta
teorijas nostadnu un dokumentu analize, datu apstrade, logiski konstruktiva metode.

Rezultati

Apkopoti nozimigakie anketéSanas rezultati:

Vai vadttdjam ir jabat iecietigam?

Ja 17 73.9%

Cits 6 261%

l.att. Vaditajs un iecietiba (Avots: autoru veidots balstoties uz anketéSanas rezultatiem)

Vairums darbinieku uzskata ka vaditajam ir jabut iecietigam, tomér 3 respondenti ir noradijusi, ka tas
ir atkarigs no situacijas, 2 respondenti norada, ka vaditajam jabut demokratiskam, 1 respondents, ka
vaditajam jabiit taisnigam. Balstoties uz teorijas analizi nevar viennozimigi pateikt, ka vaditajam
vienmer visas situacijas jabut iecietigam, teorija ir minets par tadam Tpasibam ka ciena, spgja uzklausit
citus, pozitivu attiecibu veidoSana taja pat laika novelkot konkr&tas robezas.
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Vai vaditajam ir jabit ari liderim?
19 826%
4 17 4%

=
o an

2.att. Vaditajs un lideris (Avots: autoru veidots balstoties uz anketé$anas rezultatiem)

Darbinieki apstiprina teorijas izklasta min€to, ka vaditajam jabut Iiderim, 4 respondenti ir pretgjas
domas, tie ir respondenti vecuma no 27-59 gadiem, 3 no tiem strada uznémuma 4-6 gadus. Ta ka So
atbilzu Tpatsvars ir mazs, tas secinajumus izdarit nevar, vienigi to, ka jauniesi vecuma Iidz 27 gadiem
uzskata, ka vaditajam ir jabut l[iderim.

Vai vaditijam ir jabit vidutijam konfliktu situacijas?

[
an

15 652%
8 348%

=
[+l

3.att. Vaditajs un konfliktsituacijas (Avots: autoru veidots balstoties uz anketeSanas rezultatiem)

Nedaudz vairak par treSdalu respondentu uzskata, ka vaditajam nav jabut vidutdjam konfliktu
situacijas. Sadi uzskata respondenti vecuma no 27-33 gadiem. lesp&jams tas ir saistits ar iepriek$&ju
konfliktu situaciju pieredzi.

Vai vaditajam ir janem véra padoto viedoklis IEmumu pienem3anas procesa, ja tas saistits ar struktirvienibas ikdienas darbu?
Ja 15 652%

Ne 2 87%
Cits B 26.1%

4.att. Lemumu pienemsanas process (Avots: autoru veidots balstoties uz anketéSanas rezultatiem)

3 respondenti ir atbildgjusi, ka dalgji, 1, ka tas biitu v€lams, 1 min, ka iesp&jams, bet nenaktu par launu
radit iluziju, ka darbinieku viedoklis ir svarigs, lapgalvo, ka tas ir atkarigs no izlemjama jautajuma.
Kas, Jasuprat, ir nozimigak: vaditdja izglitibas limenis vai rakstura ipasibas?

IzglttTbas Tmenis 3 13%
Rakstura Tpasibas 20 87%

5.att. Izglitibas nozimigums (Avots: autoru veidots balstoties uz anketéSanas rezultatiem)
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3 respondenti uzskata ka izglitibas limenis ir nozimigaks par rakstura 1pasibam, tie ir darbinieki
vecuma no 24-32gadiem ar iegiitu vidgjo izglitibu. lesp&jams, ka Sie respondenti p&c savas pieredzes

noverte izglitibas nepiecieSamibu.

Kam, Jlasuprat, ir jaripéjas par kopéjo atmosféru darba vieta?
Vaditajam 7 30.4%
Ta ir katra atseviika darbinieka atbildtba 7 30 4%
Cits 9 391%

6.att. Atmosfera darba vieta (Avots: autoru veidots balstoties uz anketé$anas rezultatiem)

9 respondenti ir atzim&jusi, ka atbildigas ir abas puses.

Kurs no Siem vardiem Jums vairak asoccigjas ar labu vaditaju?

Pakalpojums 7 30.4%
Kontrole 16 696%

7.att. Asociacija ar vardu “vaditajs” (Avots: autoru veidots balstoties uz anketeSanas rezultatiem)

Sis jautagjums tomér pierada ka vairumam cilvéku labs vaditajs asocigjas ar kontroli, atbilzu variantu
Pakalpojums atzZim&jusi 2 respondenti ir 59 gadus veci ar ieglitu augstako izglitibu, pargjie 5 ir 22-26

gadus veci.

Tabula apkopoti rezultati, kas neatkartojas par paSizpausmes izsp€ju veicinasanu. Darbinieki vélas
apgit jaunas lietas, vElas biit uzklausiti v€las, lai vaditajs nav parak stingrs, pildit interesantus

uzdevumus.

Tabula 1.PaSizpausmes veicinasana (Avots: autoru veidota no anket€Sanas rezultatiem)

Motivgjot darbinieku

Apbalvojumi

Atbalstot, novertgjot, uzticot dazadus jaunus uzdevumus

Radit pattkamu mikroklimatu, veicinat veseligu darba atmosféru

Laujot darbiniekiem uzdotos pienakumus veikt patstavigi, bez kontrol&sanas, parbaudiSanas

Piedavat darbiniekam papildus kursus, apgiit jaunas lietas

Uzklausit darbinieku priekslikumus

Laut darbiniekam biit radoSam

Nedrikst but parak stingrs

Kursu, seminaru apmeklgjums

Radot labu pieméru

Deleggjot interesantus uzdevumus
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Piedavajot situacijas, kas rosinatu darbinieku rikoties

Ar savam idejam, bet ne ar rajienu. Jarada pieméru saviem darbiniekiem

Nodrosinat lai darbinieks jutas uzklausits, iedroSinat

Secinajumi

No aprakstita ievada un teorijas izklasta, var secinat, ka ir skaidri definéts, kadam 1pasibam, prasmém
un kompetenceém ir japiemit vaditajam. Var teikt, ka vienlidz svarigi ir gan apgtt zinaSanas (izglitiba),
gan biit apveltitam ar vaditdjam nepiecieSamajam personiskajam 1pasibam, jo ir lietas, ko iemacities
nevar. Loti liela nozime ir arT vaditaja pieredzei, ko var iegit tikai gadu gaita. Vaditaja profesijai nak
lidz atbildiba par darbinieku sniegumu, atbildiba par mikroklimatu nodala, par nodalas kopgjo mérku
sasniegSanu, par darbinieku motivéSanu, japanak tas, lai darbinieki neizsligst rutina un neizdeg. Labam
vaditajam arf ir japrot tikt gala ar sevi, jabit augstai stresa noturibai, japrot savaldities, jo ja darbinieki
redzes nesavaldigu haotisku un panisku vaditaju, pie laba rezultata tas nenovedis, vaditajam ir jabiit ka
piemeram (pat etalonam), jasp€j aizraut darbiniekus, reize jabut ar1 [iderim un Iidzvertigam komandas
biedram. No iepriek§ min&ta var secinat, ka vaditajs savas kompetences audzeé ar gadiem krato
pieredzi, jo tie var€tu bit loti reti gadijumi, kad cilvékam no dabas piemit viss So IpaSibu un prasmju
kopums. Aktuali ir arT tas, ka prasmes, zinasanas, kompetences un iemanas reizg€ ir japrot ar1 pielietot
praktiski, jo ne vienmer zinat nozZime prast.

Apkopojot anket€Sanas rezultatus, var secinat, ka darbinieki velas but uzklausiti, v€las pavadit kopa
laiku ar kolektivu, vElas izglitoties, redzet kopigu mérki, juitas lidzatbildigi nodalas laba mikroklimata
nodrosinaSana. Izdarot secinajumus par anketu ka tadu, pétijuma ieteicamak biitu izmantot vairak
atveértos jautajumus, laujot darbiniekiem vairak izpausties, izmantot mazak tadus jautajumus, kur ir
paredzams, kadas bus atbildes, pieméram, vai vaditajam jabut iecietigam empatiskam, vai jaapgiist
jaunas zinasanas. Anket€Sanas rezultati apstiprinaja teorijas izklasta minéto.

Apkopojot $1 darba rezultatus, uzskaitisim vaditdjam nepiecieSamas personiskas pasibas: atbildiba,
atvertiba, godigums, ciena, personiskums, spgja aizraut citus, spgja darit vairakas lietas vienlaicigi.
Vaditajam japiemit sekojosam prasmém: japrot planot savu laiku, japrot ne tikai klaustties, bet art
sadzirdét savus darbiniekus, japrot pienemt l€mumi, taja skaita nepopulari, japrot izSkirt konflikti,
janosprauz un jasasniedz konkréti mérki, jaspgj delegét uzdevumus, ja tas ir nepiecieSams, jabut lietas
kursa par nozares attistibas tendencém (ari arvalstu), japrot izmantot jaunas tehnologijas, jabut
specialistam sava joma, jabiit apveltitam ar labam organizatoriskajam un komunikacijas prasmem,
japarvalda svesvalodas, ja darba specifika to paredz, japrot kontrolét un motivét savus darbiniekus
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PROFESIONALA IZDEGSANA UN TAS PROFILAKSE PAKALPOJUMU UZNEMUMA

Anastasija Starceva

Alberta koledza, lestazu darba organizacija un vadiba, e-pasts anastasija_starceva@inbox.lv

Zinatniskais vaditajs: Mg.oec. (pielidzinats), Mg.paed., docents, Armands Kalnins

Anotacija
Profesionala izdegSana ir moderna miisdieniga saslim$ana. Profesionala rutina, mérku trukums, stress un karjeras
izaugsmes triilkums veicina profesionalas izdegSanas attistibu, tas ietekm& gan darbu, gan personigo dzivi.
Profesionala izdegSana nav pasSu cilvéku izraisita probléma, bet probléma rodas socialaja vide, kura cilvéks
strada. Pakalpojumu uznémuma ir darbinieki, kuri cie§ no profesionalas izdegsanas, rezultata vairaki darbinieki
velas aiziet no darba, 1idz ar to jautajums par profesionalu izdegSanu un ta novérSanas iesp&jam ir aktuals.

P&tljuma meérkis ir izp&tit profesionalas izdegSanas teor€tiskas nostadnes un tas ietekmi uz darbiniekiem
pakalpojumu sniegSanas uznémuma, noteikt profesionalas izdegSanas profilakses metodes, priekslikumus.

Petjuma tika izmantota teor&tiskas analizes metode (literatiiras un interneta resursu analize), aptauja
(anketeSana), intervija, statistiskas analizes metode (aptaujas rezultatu apkopojums un analize), SVID analize
(iestades stipro un vajo pusSu un iesp&ju un draudu noteiksana), ka arT tika izmantota grafiska metode (aptaujas
rezultatu grafiskais atspogulojums).

Petjuma merkis tika sasniegts. Aptaujas rezultati paradija, ka diviem darbiniekiem ir augstas pakapes
profesionala izdegSana. Pargjiem darbiniekiem — vid€jas un zemas pakapes profesionala izdegsana. Pakalpojumu
uznémuma “A” darbinieki vairuma necie$ no profesionalas izdegSanas. Darbinieki atzZimgja, ka rutina, mérku
trikumu, stress un Kkarjeras izaugsmes trikums veicina profesionalas izdegSanas sindroma attistibu.
Papildjautdgjumu rezultati liecina, ka uznemuma darbinieki ir neapmierinati ar darbu un ir gatavi mainit
darbavietu. Izp&tes rezultati var biit noderigi citiem uzpémumiem.

Atslegas vardi: profesionala izdegSana, stress, darbinieks, parvaréSanas stratégijas, profilakse
Ievads

Profesionala rutina, mérku trukums, stress un karjeras izaugsmes triilkums veicina profesionalas
izdegSanas attistibu, tas ietekm& gan darbu, gan personigo dzivi. Pakalpojumu uzpémuma ir
darbinieki, kuri cie§ no profesionalas izdegsanas, rezultata vairaki darbinieki grib aiziet no darba, lidz
ar to jautajums par profesionalu izdegSanu un ta noveérSanas iespg&jam ir aktuals. Tas viss rada
prieksnoteikumus profesionalas izdegSanas sindromam. Profesionala izdegSana ir moderna musdieniga
saslim§ana. Ta ir saistita ar emocionalo izsikumu, neproporcionalu attiecibu starp to, ko cilvéks no
sevis dod un, ko sanem preti.

Petfjuma meérkis ir izpetit profesionalas izdegSanas teor€tiskas nostadnes un tas ietekmi uz
darbiniekiem pakalpojumu sniegSanas uzn€muma, noteikt profesionalas izdegSanas profilakses
metodes, priekSlikumus. Petijumu merka sasniegSanai ir izvirziti sekojosi uzdevumi:

* izpétlt profesionalas izdegSanas teorétiskos aspektus un sagatavot parskatu par izpetes
rezultatiem,

* sagatavot aptaujas anketu un veikt darbinieku aptauju,
» apkopot un analizet aptaujas rezultatus,
» apkopot secinajumus un formulét priekslikumus.

P&étfjuma tika izmantota teorctiskas analizes metode (literatiiras un interneta resursu analize), aptauja
(anketgSana), intervija, statistiskas analizes metode (aptaujas rezultatu apkopojums un analize), SVID
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analize (iestades stipro un vajo puSu un iesp€ju un draudu noteikSana), ka ar1 tika izmantota grafiska
metode (aptaujas rezultatu grafiskais atspogulojums).

Literatiiras analize

Profesionala izdegSana - fiziska un gariga izsikuma stavoklis, kas noverojams ka sekas ilgstoSai
nelabsajiitai, kas saistita ar darba apstakliem un cilvéka past€lu. (Ancane, 2004) Profesionala
izdeg8ana ir sarezgits psihofiziologiskais fenomens. Ja darba prasibas parsniedz darbinieku iespgjas,
tad notiek psihofiziologiska stavokla traucjums, kas disbalansa pastipringjuma gadijuma izraisa
profesionalu izdeg$anu. Profesionala izdegSana nav pasu cilvéku izraisita probléma, bet probléma
celas no socialas vides, kura cilveks strada. Kad rodas neatbilstibas darbavieta, tadas ka darba
parslodze, kontroles trukums, nepietiekams atalgojums, darbinieku sadalfjums, godiguma trukums,
vertibu konflikts — palielinas profesionalas izdegSanas raSanas varbiitiba.

1982. gada ASV pétnieki K.Maslata (Maslach) un S.Dzeksons (Jackson) izstrada “izdegSanas”
sindroma tris komponentu modeli. Saskana ar kuru “izdegSana” tiek izprasta ka emocionala
parguruma, depersonalizacijas un personibas sasniegumu redukcijas sindroms:

Emocionalais pargurums - personisko emocionalo resursu izsitkums tiek apskatits ka galvenais
“profesionalas izdegSanas” komponents. Cilveks kliist emocionali iztukSots. Paradas pirmie stresa
simptomi, Tpasi smagos gadijumos vérojams emocionalais sabrukums.

Depersonalizacija - otrais komponents izpauzas deformétas attiecibas ar citiem cilvekiem.
Kontaktgsanas kltst bezpersoniska un formala. Darbinieku raksturo bezjiitiga, ciniska attieksme pret
citiem - klientiem, padotajiem, kolégiem, priekSniecibu. DaZos gadijumos ta var izpausties ka
paaugstinata atkariba no citiem.

Personigo sasniegumu redukcija - darba kompetences izjiitas pazeminasanas. TreSais “izdegSanas”
komponents var izpausties:

e ka tendence biit negativam pret sevi, savu profesionalo sasniegumu un panakumu negativu
novertejumu (sevis negativa uztversana);

e ka negativisms pret profesijas pozitivajam pusém un iespgjam,;
e ka savu iesp&ju, pienakumu pret citiem ierobezosana (niecibas izjuta).

IzdegSana var but atbildes reakcija uz ilgstosu stresu, bet tas nav tas pats, kas parak daudz stresa.
Stress atbild par parak daudz: parak liels spiediens, kas prasa parak daudz fizisko un psihologisko
atbildi no cilvéka. IzdegSana, no otras puses, atbild par nepietiekosi: justies iztukSotam, nebiit
motiveétam, vienaldzigam. (Burnout prevention and recovery, 2016)

Faktorus, kas saistiti ar profesionalu izdegSanu, var iedalit divas grupas: individualie un organizacijas
faktori.

Individualie faktori:

Vecums — pétijumu dati liecina, ka visjiitigakie $ai joma ir cilvéki 19-30 gadu vecuma. Jaunu cilvéku
nosliece uz izdegSanu tiek skaidrota ar emocionalo Soku, kuru vini izjit, saskaroties ar realo Tstenibu,
kas biezi nesakrit ar to, ko vini ir gaidijusi.

Dzimums - dazi petijumi rada, ka profesionalo izdegSanu vairak izjut sievietes, dazi, ka virieSi. Ir
noteikts, ka virieSiem ir ieverojami lielaki depersonalizacijas raditaji, savukart sievietes vairak tiek
paklautas emocionalam izstkumam. Saistiba ar konfliktu starp darbu un gimeni sievietes darba ir
vairak paklautas stresoru ietekmei.

Gimenes stavoklis - tie, kuri nav precgjusies (galvenokart viriesu).

Izglitibas Iimenis - cilveki ar augstako izglitibu (paaugstinats prasigums). Ar cilveki, kuri ir spiesti
stradat zemakas kvalifikacijas darbus.

Personibas Tpatniba - zema paSciena (pasvertgjums), “darbaholisms”, personibas neelastigums, izteikta
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agresivitate, tiecksme visu kontrolét, bezspécibas izjita, nesp&ja veidot robezas, uzmanibas trikums
pret savam vajadzibam un vélmém, ticksme konkurét, vienmér bt vislabakajam, neprasme delegét
pienakumus, v€lme visu padarit pasam. (Job burnout, 2001)

Organizacijas faktori:

Darba apstakli - slodzes palielinasana darbiba, papildus darbs, nepareizu darbu izpilde stimulé
izdeg8anu, laika trikums.

Darba saturs — rutina.

Sociali psihologiskie faktori - nozimiga loma ir kolégu un cilvéku, gimenes loceklu, draugu socialajam
atbalstam utt. Darbiniekiem nozimigakais ir administracijas atbalsts. Vaditaju atbalsts ir svarigaks,
neka atbalsts no kolégiem. Socialais atbalsts samazina darba stresoru ietekmi uz profesionalo
izdegSanu.

Darbinieku stimulé$ana - nepietickams atalgojums vai ta neesamiba veicina izdegS$anas raSanos.
Svarigs ir nevis atalgojuma lielums (apbalvoSana naudas izteiksmé), bet gan ta atbilstiba savam un
kolggu iegulditajam darbam.

Netaisniba — nevienlidziga darba slodze, atalgojums, krapSana, novertéSana vai paaugstinajums amata.

Stures konflikts un stiires divdabiga - pretruna starp darbinieka veicamajam funkcijam (neskaidriba
par darba pienakumiem). (Darbinieku profesionala izdegsana, 2004)

Darba kompetence — bija izpétita ka profesionalas izdegSanas prognozetajs (tada zina, ka darba
kompetence sekmes vai kaves to), ka arl profesionalas izdegSanas rezultats (tada zina, ka darba
kompetence parstavé méginajumus ka tikt gala ar profesionalu izdeg$anu). P&tijjumi paradija, ka
strukturalo darbu resursu palielinasana (patstaviba, daudzveidiba un attistibas iesp&jas) negativi
ietekm€ uz darba kompetenci un tas tieSi saistits ar profesionalo izdegSanu un netiesi ar strukturalo
resursu izpratni. Svariga ir darbu resursu (strukturalo un socialo) mobilizacija, lai mazinatu
profesionalas izdegSanas risku. Cilvékiem ir vajadziga energija un motivacija, lai pielagotu savu darbu
savam preferencem. (Burnout at work: a psychological perspective, 2014)

IzdegSanas profilaksi var iedalit tris grupas:

1) organizatoriski pasakumi - pielieto, lai mainitu jeb uzlabotu darba vidi, darba specifiku un darba
metodes. Organizatoriski pasakumi, kas var€tu noverst izdegSanas sindroma veidoSanos: atbilstoSs
atalgojums kombinacija ar darba slodzes kontroléSanu, regularu noveértésanu un pielagosSanu, darba
rotacija, atgriezeniskas saites nodroSinasana, formala un neformala atbalsta nodrosinasana (piem.:

macibam un kvalifikacijas celSanai - darba vismaz ceturtdala laika jaatvel nevis rutinai, bet saskarsmei
ar jaunu informaciju. Jaiemacas uzticét daramo vai vismaz dalu no darama citiem savas prombitnes
laika, ka arT jauzdod sev jautajumu: kuri darbi no visa gara saraksta ir japaveic tilit, jo tos nepaveicot
var rasties zaudejumi, bet kurus var atlikt uz vélaku laiku? Kurus darbus man japaveic obligati pasam,
bet kurus varu uzticét savam kolégim, asistentam, draugam u. tml.? (Darbinieku profesionala
izdegSana, 2004)

2) uz individu vérsti pasakumi - pielieto, lai nodro$inatu un vairotu darbinieka resursus, kas
nepiecieSami konkréta darba veikSanai (piem.: maksajot savlaicigu, adekvatu un konkurétsp&jigu
atalgojumu, ka arT nodrosinot darbinieku ar nepiecieSamo, lai darbs biitu paveicams). Lai izvairitos no
izdeg8anas, svarigi sevi pazit - zinat savas spécigas puses, talantus un resursus, ka ar1 zinat savus
ierobezojumus, vajas vietas personiba, domasanas veida, uzvediba. Ir lietas, ko sevi kardinali mainit
nevaram, pieméram, temperaments, genétiskie raksturlielumi. Tacu ir lietas, ko sevi varam izpétit,
izprast, pazit un kontrol&t vai pat mainit. Dzivei arpus darba ir loti liela nozime. Jaatrod nodarbosanos,
kas patie$§am aizrauj un sniedz jaunus izaicinajumus, tomer nav saistita ar darbu. Arf ir nepiecieSama
pilnvértiga, kvalitativa atplita. Jariipjas par pietickamu laiku miegam, fiziskam aktivitateém vai
regularam &dienreiz€m. (Profesionala izdegSana — miisdienu lasts vai mits, 2012)

3) kombinéti izdegSanas profilakses pasakumi - ir visefektivakie un ar ilgtermina efektu. Vislabakie
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panakumi, ja tiek kombin&ti gan organizatoriski pasakumi, gan uz individu versti pasakumi. (Ko darfit
arstam, ja vins jutas izdedzis?, 2015)

Metodologija

Pétfjuma ietvaros tika aktualizeéta t€ma par darbinieku profesionalu izdegSanu un tas profilaksi
uznémuma “A”. Petfjumu norisei tika veikta anketéSana. P&c anketéSanas daziem darbiniekiem bija
uzdoti papildjautajumi, lai pilnveidotu pétijuma rezultatus.

Darbiniekiem bija jaaizpilda «Maslach Burnout Inventory» (MBI) testu (skat. Pielikumu). MBI tests ir
paredzets, lai méritu izdegSanas sindroma aspektus. Aspekti ir uzrakstiti apgalvojuma veida par
personiskam jutam un attieksmi (piemeram, “Es jutu, ka darbs mani nocietina.”). Aspekti attiecas uz
cilvekiem, kuriem darbinieks, kas aizpildija testu, sniedza pakalpojumus, ripes. Apgalvojumi attiecas
uz biezumu, kada respondents pieredze tas. Biezums ir att€lots septinu punktu skala, kur 0 = nekad, 1
= paris reizes gada, 2 = reizi ménesl vai retak, 3 = dazas reizes ménesi, 4 = reizi nedela, 5 = dazas
reizes nedela, 6 = katru dienu.

MBI tests sastav no 3 dalam:

pirma dala, kura tiek izskatits emocionalais pargurums; apraksta jiitas, kad respondents ir emocionali
iztukSots un pargurst no darba.

otra dala, kura tiek izskatita depersonalizacija (cinisms); apraksta bezjutigu un bezpersonisku
respondenta reakciju uz apkalpoSanu.

tresa dala, kura tiek izskatita personigo sasniegumu redukcija; apraksta kompetences un veiksmigus
sasniegumus darba ar cilvékiem.

Rezultati

1. attéla ir apkopti pakalpojumu uznémuma darbinieku anketas rezultati:

1 2 3 4 5 6 7 8 9

(), [ (V) [ (s), | (8), [ (8] [(s), | (s), | (8), [ (s),
40- | 40- | 50- |20- |40- |40- |40- |40- |40-
50 50 60 30 50 50 50 50 50
gadu | gadu | gadu | gadu | gadu | gadu | gadu | gadu | gadu
veca | vecs | veca | veca | veca | veca | veca | veca | veca

1. Emocionalais 25 12 3 29 0 11 19 3 18
dala | pargurums

2. Depersonalizacija 32 10 4 29 0 3 6 2 12
dala

3. Personigo sasniegumu | 28 28 28 12 48 35 33 21 25
dala | redukcija

1. att. Pakalpojumu uzne@muma darbinieku ,,MBI” testa rezultati (Avots: autora veidots)

Ka redzams 1. att. apkopotajos uznémuma darbinieku anketéSanas rezultatos diviem darbiniekiem ir
augstas pakapes profesionala izdegSana. V&l diviem darbinickiem — vid€jas pakapes profesionala
izdeg8ana. Pargjiem darbiniekiem — verojama zemas pakapes profesionala izdegSana. No rezultatiem,
autors var secinat, ka uzn€muma “A” darbinieki vairuma necies no profesionalas izdegSanas. Rezultati
atbilst teorijai, ka augstas profesionalas izdegSanas pakapé pastav korelacija starp emocionalo
pargurumu un depersonalizaciju.

Ka redzams attela, darbinieki ar augstas un vidgjas pakapes profesionalu izdegSanu ir 20 -30 un 40 —
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50 gadu vecuma. Rezultati atbilst arzemju pétijuma datiem, kas liecina, ka jaunu cilvéku nosliece uz
izdeg8anu tiek skaidrota ar emocionalo Soku, kuru vini izjiit, saskaroties ar realo istenibu, kas biezi
nesakrit ar to, ko vini ir gaidijusi. Profesionala izdegSana 40-50 gados var€tu biit saistita ar pusmiiza
krizi, ka ar1 pedgja iespgja mainit kaut ko sava profesionalaja joma pirms pensijas. Ka viens no
profesionalas izdegSanas faktoriem bija min&ts gimenes stavoklis. Divi no darbiniekiem ar vid&jo un
augsto profesionalas izdegSanas pakapi nav precgjusies. Rezultats atbilst arzemju petijumiem. Autore
var secinat, ka pakalpojumu uznémuma “A” lielveikala darbinieki vairuma necie§ no profesionalas
izdegSanas. Ir gruti spriest par uznémumu kopuma, jo ne visi uzn@muma darbinieki piedalijas
anketeSana. Visiem darbiniekiem amats un pienakumi atSkiras, tapec ir griiti secinat par iegito
rezultatu atbilstibu organizatoriskiem faktoriem. Darbinieki ankete$anas laika pirmo reizi saskaras ar
profesionalas izdegSanas terminu un bija parsteigti, ka dazas Eiropas valstis profesionala izdegSana ir
atzita ka mediciniska diagnoze un ir arsteta.

Peéc ,,MBI” testa viena lielveikala darbinieki atbild&ja uz papildjautajumiem. Pirmais jautajums — “Vai
Sobrid Jus izshtat pastavigo nogurumu, energijas trukumu, nedro§ibu u.tml.?)” - 50% no
respondentiem atbildgja, ka Sobrid izjlit pastavigo nogurumu (viens no tipiskakas izdegSanas sindroma
pazimém).

Otraja jautajuma darbiniekiem bija jaizv€las vienu no atbilzu variantiem uz jautajumu ,,Kas p&c Jisu
domam, var novest lidz profesionalajai izdegSanai?” Varianti: pastaviga spriedze, stress; pastavigs
spiediens no vadibas puses; nelabveliga gaisotne kolektiva, baumas, aprunasana; rutina, jaunu
izaicinajumu, mérku tritkums; karjeras izaugsmes tritkums; parak ilgi nostradats viena uznémuma vai
amata. 50% no respondentiem par iemesli izv€lgjas rutinu, jaunu izaicinajumu un mérku trukumu.
25% izvelgjas — pastavigo spriedzi, stresu, ka ar1 karjeras izaugsmes trilkumu.

Pedgjais jautajums, kas tika uzdots darbiniekiem intervijas laika — ,,Vai patik tas, ar ko Jis
nodarbojaties?”. Bija jaizvelas vienu no atbilzu variantiem. Varianti:

Ja, §is ir mans sapnu darbs;

Ja, es Saja darba varu pasapliecinaties, giit apkart&jo atzinibu;
Ja, t.k. sp&ju finansiali nodrosinat sevi un savu gimeni;

NE, jutu, ka ilgi vairs neizturésu, grib&tu pamainit darbosanos;
NEg, jutos nenovertets.

50% no darbiniekiem izv€lgjas variantu — “n€, jutos nenovertets”. 25% no darbiniekiem — “ja, t.sk.
sp&ju finansiali nodro$inat sevi un savu gimeni” un “ng, jutu, ka ilgi vairs neizturésu, gribétu pamainit
darbosanos”.

Secinajumi

Apkopojot rezultatus, secinams, ka pétijuma meérkis tika sasniegts. Aptaujas rezultati paradija, ka
diviem darbiniekiem ir augstas pakapes profesionala izdegSana. Vel diviem darbiniekiem - vidgjas
pakapes profesionala izdegSana. Pargjiem darbiniekiem — v€rojama zemas pakapes profesionala
izdeg8ana. Pakalpojumu uzp@muma “A” darbinieki vairuma necies$ no profesionalas izdegSanas.

Darbinieki atzim&ja, ka rutina, merku trikumu, stress un karjeras izaugsmes tritkums veicina
profesionalas izdegS$anas sindroma attistibu. Vaditajam japarruna ar darbiniekiem firmas izaugsmes
perspektivas. Ir javeicina darbinieku piedaliSanos kvalifikacijas paaugstinasanas kursos, seminaros

u. tml. Papildjautajumu rezultati liecina, ka uzn@muma darbinieki ir neapmierinati ar darbu un ir gatavi
mainit darbavietu.
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STRESA INDIKATORI UN TO NOTEIKSANAS IESPEJAS PASVALDIBAS
ADMINISTRACIJA

Gunta Tuca

Alberta koledza, lestazu darba organizacija un vadiba, e-pasta adrese gunta.krimunas@inbox.lv

Zinatniskais vaditajs: docents, Mg. paed., Mg. oec. Armands Kalnins

Anotacija
P&tijuma aktualitate: Jebkura darbibas sféra stradajosajiem ikdiena nakas saskarties ar dazadam stresa situacijam,
kas médz bt konfliktu, steidzamu terminu, augstu prasibu un neatrisinatu problému parpilns. Stress ne vienmér
ir kaitigs, tas var buit ari pozitivu notikumu vai motivacijas triikuma iespaida. Pasvaldibas administracijas
darbiniekiem ikdiena jastrada liela kolektiva, iedzivotaju intereses, jasaskaras ar dazadam situacijam, u. c., kas
atstaj ietekmi uz katru cilveku citadak.

Petijuma merkis: Izpétit stresa un ta indikatoru teor&tiskas pamatnostadnes, to raSanas iemeslus, izpetit un
izanalizgt, ka tie ietekme darba vidi pasvaldibas administracija.

Petijuma metodes: Monografiska metode, aptaujas — intervijas ar Administrativas nodalas vaditaju un personala
vaditaju, anketéSana darbiniekiem, grafiska metode, SVID analize, logiski konstruktivda metode, dokumentu
analize, sint€zes metode, datu salidzinasanas metode, novérosana un gadijuma analize.

Sasniegtie rezultati: Veikta daudzveidiga, plasa teorétiska materiala izp&te un praktiskais pétijums, izmantotas
dazadas izp&tes metodes (skat. pétijjuma metodes), veikts ieglito rezultatu savstarpgjs salidzinajums, t. sk., citu
studentu darbu secindjumu un priek$likumu analize. Noskaidrots, ka pasvaldibas administracija visbiezak
sastopamie stresa indikatori ir: nogurums, galvassapes, bezmiegs, koncentréSanas sp&ju un apetites
samazinasanas, kam vélak seko parésanas. Visbiezak sastopams distress, retak eistress.

Atslégas vardi: personals; stress; stresa indikatori; pasvaldiba.
Ievads

“Straujas politiskas un ekonomiskas parmainas Latvija radijuSas nepiecieSamibu risinat visdazadakas
problémas katra gimen& un darba kolektiva. Psihologiskais komforts vai diskomforts, cilvéka izjitas,
vina dzive un darbs biezi vien rada stresu, kas butiski ietekmé veselibu.” (Ozolina Nucho, Vidnere
2004) Ikdiena saskaramies ar dazadiem stresoriem gan darba vieta, gan privataja dzive, tacu ne
vienmgr §is stress ir negativs. Neliels stresa daudzums ikdiena ir uzskatams par pozitivu un vispargju
veselibu uzlabojosu faktoru, pozitivs stress veicina cilveku fiziskas sp&jas, paaugstina motivaciju,
adaptacijas sp&jas un atbildes reakcijas uz apkartgjo vidi, tadel ikvienam ir jaiemacas atpazit stresa
pazimes un simptomus jeb indikatorus, lai rastu risingjumus ta mazinasanai.

Darba téma ir aktuala un nozimiga, jo jebkura darbibas sféra stradajosajiem ikdiena nakas saskarties ar
dazadam stresa situacijam, kas médz biit konfliktu, steidzamu terminu, augstu prasibu un neatrisinatu
problému parpilns. Stress ne vienmér ir kaitigs, tas var but arT pozitivu notikumu vai motivacijas
trikuma iespaida. PaSvaldibas administracijas darbiniekiem ikdiena jastrada liela kolektiva,
iedzivotaju interes€s, jasaskaras ar dazadam situacijam, u. c., kas atstdj ietekmi uz katru cilvéku
citadak. Darba autore v€las noskaidrot, kadi stresa indikatori visbiezak novérojami paSvaldibas
administracija, izteikt priekslikumus to risinasanai.

Darba merkis ir izpétit stresa un ta indikatoru teorgtiskas pamatnostadnes, to raSanas iemeslus, izpétit
un izanalizet, ka tie ietekmeé darba vidi pasvaldibas administracija, sagatavot secinajumus un
priekslikumus to mazinasanai.

Lai mérki sasniegtu, tika analizéta Dobeles novada pasvaldiba, tas darba vide, aptaujati administracijas
darbinieki un veiktas intervijas. [zvirzita mérka sasniegSanai ir noteikti darba uzdevumi:
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* Apzinat un analiz€t darba tematam atbilstoSos teor&tiskos materialus, apkopot un izklastit
izpetes rezultatus;

* Apzinat, apkopot un analizét citu Alberta koledzas studentu Kvalifikaciju darbu par So t&mu
secinajumus un priekslikumus;

» Sagatavot Dobeles novada pasvaldibas administracijas raksturojumu un tas SVID analizi,
izpetit darba un socialo vidi;

» Sagatavot anketu administracijas darbiniekiem, lai veiktu stresa indikatoru noteikSanas
pasvaldibas administracija praktisko izpéeti;

» Sagatavot interviju jautajumus par darba un socialo vidi pasvaldibas administracija, (planots
intervét Administrativas nodalas vaditaju un personala vaditaju). Veikt 2 veidu intervijas
(pirms anket&Sanas) — par problémas aktualitati un p&c — par aptauju rezultatiem;

» Apkopot un analizgt aptauju (intervéSanas un anket€Sanas) rezultatus;
» Sagatavot secinajumus par stresa indikatoru ietekmi p&tamaja institiicija;
*  Sniegt priekslikumus stresa indikatoru mazinasanai un novérsanai.

Petljuma metodes, kuras tika izmantotas darba sagatavosana: monografiska metode, aptaujas —
intervijas un anketéSana, grafiska metode, SVID analize, logiski konstruktiva metode, dokumentu
analize, sint€zes metode, datu salidzinasanas metode, novérosana un gadijuma analize.

Darba izstradé tika izmantoti literatiiras avoti: S. Beldings “Ka vadit satanisko darbinieku”, R. Darbina
“Stress un hronisks nogurums”, M. Eglite “Darba medicina”, A. Ozolina Nucho, M. Vidnere “Stress:
ta parvaréSana un profilakse”, LR Labklajibas ministrija ‘“Psihosociala darba vide”, V. Renge
“Miisdienu organizaciju psihologija”, Z. Roja, 1. Roja, H. Kalkis “Stress un vardarbiba darba. Ko
darit?", M. Rupenheite “Stresa maksla”.

Stress un ta veidi, stresa indikatori

Mg@s dzivojam strauju parmainu laika. Neskatoties uz zinatnes straujo attistibu, jaunu tehnologiju
ievieSanu un razoSanas modernizaciju, ikdiena cilveki tiek paklauti arT dazadu riska faktoru iedarbibai,
var piedzivot nelaimes gadijumus, var attistities arodslimibas. Viens no faktoriem ir stress.
Iepazistoties ar teorétiskajiem materialiem, tika secinats, ka miisdienas pastav dazadas stresa teorijas,
skaidrojumi, to galvena doma — tas ir atbildes reakcija uz intensivu spriedzi, kad cilvéks saprot, ka
nespgj tikt gala ar apkartgjas vides prasibam, kas apdraud vina eksistenci, veselibu. Stress nav ne
launums, ne slimiba, tacu, ja tas ir ilgsto$s un intensivs vai periodiski atkartojas, tad noved pie
nopietniem fiziskiem un garigiem veselibas trauc€jumiem. H. Selje (H. Selye) rakstijis: “Stress ir
dzives aromats un garSa. Stress ir viss, kas noved pie organisma novecoSanas un slimibam.”(Darbina
2010) Darba autore piekrit Seljes rakstitajam — dzive bez ta ir neiedomajama, vislabak, ja tas ir
eistress, kas uzlabo nevis pasliktina veselibas stavokli.

Tiek izdaliti Cetri stresa paveidi: eistress (pozitivais stress), distress (negativais stress), hiperstress
(parstress) un hipostress (nepietickams stress). Darba autore secina, ka stress ir kermena fiziologiska
reakcija uz jebkuru parslodzi. Stress var ilgt no dazam minttém [idz vairakam nedélam. Reakcija uz
stresu var biit loti dazada — atkariba no stresa veida un ilguma. Eistress — pozitivas sajiitas un stimuli,
mudina mobilizéties, darboties, censties, bet, turpinoties parak ilgi, tas parverSas distresa, kas
dezorganizé un slikti iedarbojas uz veselibu. Distress var rasties gan ilgstoSu stresoru ietekmes
rezultata, gan arT ka kada akita, traumatiska notikuma sekas. Ir jamekl€ iesp&jas un veidi, ka noverst
stresa riska faktorus, lai laicigi pasargatu sevi no launaka, tacu, ja tas jau noticis, javerSas pec
palidzibas pie specialistiem.

Stresa indikatori tiek iedaliti: emocionalie, izzinas, motivacijas, energgtiskie, atticksmes, izmainas
pastela, uzvedibas indikatori, vispargja uzvediba, fiziologiskie indikatori, parmainas organisma
sistému darbiba.(Rupenheite 2010) Secinams, ka pastav daudz stresa indikatoru, kuri negativi var
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ietekmét darbinieku veselibas stavokli, argjo izskatu, veicamo darbu kvalitati un darba vidi, ka ar1
organizacijas kop&jo t€lu. Laicigi neapzinati un nenoversti indikatori var novest gan pie
posttraumatiska stresa, gan izdegSanas sindroma. Darba autore uzskata, ka stresa giiSanas vietas ir
savstarpéji saistitas, jo spriedze majas atstaj iespaidu uz darbu un otradi.

Metodologija

Darba sagatavosana tika izmantotas 10 p&tijuma metodes:

» Logiski konstruktiva un monografiska metode — teorctiskas bazes mekléSana, pétisana un
nepieciesamas informacijas atlasiSana;

» Kovalitativa petfjumu metode — intervijas ar Administrativas nodalas vaditaju un personala
vaditaju, lai izpétitu darba un socialo vidi, gan pirms darbinieku aptaujas, gan pec tas, lai péc
apkopotajiem rezultatiem noskaidrotu papildus radusos jautajumus;

+ Kvantitativa pétijumu metode - anketéSana darbiniekiem, lai izp&titu darba un socialo vidi,
noskaidrotu pastavo$os stresorus un stresa indikatorus pasvaldibas administracija
stradajosajiem,;

» Grafiska metode —aptauju rezultatu grafiskai att€loSanai, iegtitas informacijas salidzinasanai
un secinajumu sagatavosanai;

* SVID analize — lai izveértétu paSvaldibas administracijas stipras un vajas puses, iespgjas un
draudus, noteiktu darba temata aktualitati;

*  Dokumentu analize — pasvaldibas izdoto (gan ieks$€jo, gan argjo) dokumentu analize;

* Sintézes un datu salidzinaSanas metodes — atlasito teor€tisko materialu savienoSana un
salidzinasana ar ieglitajiem aptauju un interviju rezultatiem, apkopoti un analiz&ti citu Alberta
koledzas studentu Kvalifikaciju darbu par $o t€mu secinajumi un priekslikumi;

* Noverosana un gadijuma analize — veikta darbinieku nov€roSana konkréta situacija un
gadijuma analize.

Rezultati

Petfjuma ietvaros, darba autore veica anonimu aptauju (ankete€Sanu) Dobeles novada pasvaldibas
administracija laika posma no 2016. gada 15. oktobra lidz 2016. gada 30. oktobrim. Savu viedokli
sniedza 50 respondenti — 42 sievietes un § virieSi. Secinams, ka administracija stradajosas sievietes ir
atsaucigakas anketu aizpildiSana neka viriesi.

E. Loks (E. Locke) defing: “Apmierinatiba ar darbu ir patikams jeb pozitivs emocionalais stavoklis, ko
individs giist, novértgjot savu darbu vai darba pieredzi.”(Renge 2007) Apkopojot anketu rezultatus, uz
jautajumu “Vai darba organizacija Jiis apmierina?” respondenti savas atbildes veltfjusi: ja — 5, drizak
ja — 29, drizak ngé — 16. Apmierinatiba ar darba apjomu ja — 9, drizak ja — 31, drizak né — 8, ngé — 2.
Apmierinatiba ar savu darba laika grafiku: ja — 10, drizak ja — 30, drizak n€ 8, n€ — 2. (1. att.)
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1. att. Respondentu atbilzu apkopojums par apmierinatibu ar darbu, gab. (darba autores sagatavots, pamatojoties
uz anketu rezultatiem)

Aplukojot 1. att€lu, redzams, ka atbilzu variantu “drizak ja” ir izvelgjusies ap 30 respondentu visos 3
jautajumos, kas lauj secinat, ka administracijas darbinieki kopuma ir apmierinati ar darbu pasvaldiba.
Visvairak apmierinati ar darba apjomu un savu darba laika grafiku, bet drizak neapmierinati ar darba
organizaciju. Otraja intervija Administrativas nodalas vaditajai un personala vaditajai tika jautats,
kapec, vinuprat, viena treSdala respondentu nav apmierinati ar darba organizaciju. Nodalas vaditajas
viedoklis: “Sobrid pasvaldiba ir Valsts kontroles revizija, kas daudziem rada pastiprinatu stresu, it
ipasi nodalu vaditajiem. Manuprat, tas varétu biit iemesls $adam aptaujas rezultatam, jo kadam
japartaisa neprecizs dokuments, kadam jalabo kliidas vai japalidz koleégim, 1idz ar to savi tekoSie darbi
tiek iekaveti.” Personala vaditaja atzist: “Esmu sanémusi siidzibas no nodoklu administratorém un
lietvedes par to, ka nodoklu un nomas maksu aprékini un véstulu izsiitiSana adresatiem pa pastu ir
darbietilpigi un griiti ieklauties termina. Ar So jautdjumu versamies pie izpilddirektora, izteicam
priekslikumus, nonacam pie jauninajumiem — piedavajam elektronisku rékinu sanemsanu adresatiem,
kur, pec apréekina sagatavoSanas informacijas sistéma, dokuments tiek elektroniski nosttits uz e-pastu,
samazinot papira, tonera un pasta pakalpojumu izmaksas.” Darba autore secina, ka vaditajam ir savs
viedoklis par darbinieku neapmierinatibu ar darba organizaciju. Administrativas nodalas vaditaja
pielauj iesp&jamo neapmierinatibas c€loni, bet personala vaditaja zina vienu no patiesiem iemesliem,
kuru ir palidz&jusi risinat. Tatad — pastav iesp&ja, ka darbinieki vairak uzticas personala vaditajai.

Agresija ir viena no visbiezak sastopamajam reakcijam situacija, kas rada neapmierinatibu. Ta var
paradities ka nesp&ja adekvati izturéties pret noteiktam darba prasibam. Sada nespéja rada spriedzi.
Agresiva uzvediba var izpausties ka fiziska vardarbiba pret personam vai lietdm, lai gan daudz
izplatitaka ir vardiska aizvainojumu izteikSana, aprunaSana, neslavas celSana utt. (Psihosociala darba
vide, 2004) 17 respondenti atzina, ka dazreiz zaude savaldibu “stkumu” del, 29 ta notiek reti, 4 prot
savaldities. Jautati, vai pédgja laika jutas viegli aizkaitinami vai mazak iecietigi pret kolgégiem vai
klientiem, 2 respondenti atzim&jusi “ja”, 8 — “drizak ja”, 25 — “drizak ne”, 7 “n&”, 8 atbildi nezinaja. 5
respondenti ir pamanitjusi, ka pedgja laika kluvusi vairak ciniski, kritiski vai sarkastiski darba, drizak
ja — 15 aptaujatie, tikpat — drizak n&, 8 uzskata, ka tadi nav, 7 nezin. Darba autore noskaidroja, ka 46
no 50 respondentiem atzist, ka médz zaudet savaldibu par niekiem, 10 ir kluvusi neiecietigaki un
viegli aizkaitinami, 20 — ciniski, kritiski un sarkastiski. Secinams, ka darbinieki ir pamanijusi sava
uzvediba negativas izmainas, 11dz ar to var teikt, ka Administrativaja nodala pastav agresija. leprieks
tika noskaidrots, ka darbinieki necie$ no fiziskas vardarbibas, bet cieS no dazada veida emocionalas
vardarbibas. Tatad — velreiz pieradas, ka psihologiskais klimats administracija médz but negativs.
Darba autore uzskata, ka cilveki piclagojas esoSajai situacijai, lai izdzivotu un iejustos pastavosaja
iekarta, sak uzvesties ka vairakums — apruna, izsaka skeptiskas piezimes utt., jo ta var mazinat savu
spriedzi un likt justies slikti citam. Ieteikums — radosa darbnica par stresa menedzmentu, lai teorgtisko
informaciju uzreiz pielietotu praktiski, izsp€l&tu stresa situacijas, dalitos iespaidos un pieredze.

“Loti daudz sarezgijumu biroju darbinieku vidé rodas tapéc, ka nenotick komunikacija. Lieks
plapigums var kaitgt, tacu informacijas bads var bt tikpat kaitigs.” (Beldings 2007) Uz jautajumu par
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to, vai saskarsme ar kolégiem ir veiksmiga un pozitiva, 33 respondenti apstiprinaja, ka ta ir izdevusies,
savukart viena tresdala, t. i., 17 cilveki, apgalvo, ka ta ne vienmer ir pozitiva. Jautati par kludu
aizradiSanu un laboSanu, 6 respondenti atbildgja, ka nakas aizradit un labot kadas kolégu darba
izpildes kludas, kas skar tieSos pienakumus, 18 to dara dazreiz, bet 26 aptaujatajiem tas nav jadara.
Darba autore secina, ka Dobeles novada pasvaldibas administracijas darbiniekiem, lai gan gandriz
puse aptaujato atzina, ka nakas labot kolégu kltidas, saskarsme ir pozitiva un veiksmiga. P&c autores
domam, ne parak pozitiva saskarsme ir tiem, kam attiecibas bojatas darba uzdevumu izpildes rezultata,
tacu to var€tu ar1 atrisinat, piem&ram, darbiniekiem, kuriem nav izpratne par saviem pienakumiem,
lagt palidzibu kadam kolégim, ar kuru ir labaka saskarsme, kur§ saprot t€mu un mak izskaidrot, lai
turpmak kltdas nepielautu. Prakses laika darba autore novéroja, ka darbinieki labak saprotas ar sava
vecuma un mazliet vecakiem kolégiem. Tatad, netick izslégts variants, ka iemesls ir kads no tris
psihologiskas vardarbibas veidiem, $aja jautagjuma visticamak treSais — konflikta situacijas starp
dazada vecuma darba veicgjiem.

Vardarbiba un stress darba vide€ ir nopietni draudi uzn€mumiem, iestadei un sabiedribai kopuma.
Misdienas biezak sastopami tris psihologiskas vardarbibas (terora) veidi:

» darbinieku Tstenots psihologiskais terors (mobbing);
» darba devgja Tstenots psihologiskais terors (bossing);
» konfliktsituacijas starp dazada vecuma darba veicgjiem (generation gap). (Roja et al. 2016)

Emocionala vardarbiba darba vieta parasti tick Tstenota izmantojot gan tenkas, gan netieSus majienus,
gan arT privilégijas, kas netiek pieskirtas visiem darbiniekiem vienadi. (Psihosociala darba vide, 2004)
Respondenti uz jautajumu “Vai cieSat no emocionalas vardarbibas?” atbildgjusi: ja — 5, n& — 17,
dazreiz — 28, savukart visi vienbalsigi atbild&jusi, ka necie$ no fiziskas vardarbibas. Jautati, vai izjit
atbalsta trikumu, 2 respondenti atzist, ka ja, 35 dazreiz, 10 reti, 3 — nekad. (2. att.)

Respondentu atbildes par emocionalo
vardarbibu un atbalsta trikumu darba vieta
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2. att. Respondentu atbilzu apkopojums par emocionalo vardarbibu un atbalsta trikumu darba vieta, gab. (darba
autores sagatavots, pamatojoties uz anketu rezultatiem)

Aplikojot 2. att€lu, darba autore secina, ka loti pozitivi ir tas, ka nenotiek darbinieku fiziska
ietekm@Sana, priec€, ka 17 personas apstiprina, ka necie$ no mobinga un bosinga, tacu gandriz puse no
aptaujatajiem daZzreiz un pieci regulari cie§ no emocionalas vardarbibas. Lielaka dala izjut atbalsta
trikumu. Nodalas vaditaja intervija atzina, ka, vinasprat, darbinieki kopuma savstarpgji komunice
pozitivi, gadas situacijas, kad notiek asaka vardu parmaina saistiba ar veicamajiem pienakumiem vai
tml. Personala vaditaja atbildgja, ka pie vinas loti reti kads verSas ar sidzibam par savu
neapmierinatibu ar darbu, atmosféru un pienakumiem. Darba autore secina, ka nodalas vaditgja ir
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“lietas kursa” par negativo emocionalo gaisotni darba vid€, iesp&jams, pati arl ir emocionala
ietekm@taja, jo darba autorei ka praktikantei radas iespaids, ka ir darbinieki, kas no §is kundzes
izvairas, ieraugot kliist nervozi. lesp&jams, tapec ari stradajosie izjiit atbalsta trikumu. Tatad — Sis
jautdjums ir aktuals pasvaldibas administracija stradajosajiem, kas biitu jarisina un janovers. Otraja
intervija Administrativas nodalas vaditaja atzina: “P&c §Im intervijam analizgju, ka biitu nepiecieSams
apzinat stresorus, veikt preventivos pasakumus, lai uzlabotu arT emocionalo klimatu darba.” Darba
autore ieteiktu ierosinajumu kastiti kaut vai pie tualetes durvim vai tualetg, jo tur neviens neredz, ko
dara un nevar€s izsekot, kurs So lapinu iemetis. PaSvaldibas izpilddirektoram nemt véra darbinieku
viedokli, ieteikumus, lai izskaustu emocionalo vardarbibu darba vieta. Loti priec€tu, ja nodalas
vaditaja savus secinajumus “nenoliktu atvilktn&” un rikosies.

Stress var radit arT organu funkciju traucgjumus. Daudziem parmainas $aja sistéma radis tikai mérenu
diskomfortu un pazeminatu dzives kvalitati, citiem tas izpaudisies ka samazinata darba produktivitate,
psihologiska un sociala rakstura problémas un pat fiziski veselibas traucjumi. Fiziska veseliba ipasi
ciets tiem, kas stresa ietekmg, piem&ram, saks smeket vai lietot alkoholu vai arT darts to biezak neka
Iidz tam. Ja stresa ietekme nonak vadosi darbinieki vai lielas nodarbinato grupas, tad §1 probléma jau
skar visu organizaciju. Pastav uzskats, ka grupa vai organizacija ir neveseliga, ja stresam paklauti
aptuveni 40% taja nodarbinato. (Eglite 2012) Respondenti par stresa parvaréSanas veidiem mingjusi:
€Sana, nomierino$o Iidzeklu lietoSana 12 atbildes, sme&k&Sana, alkohola lietosana — 5, nagu grauSana 3,
papira lapas apzimesana, kos§lajamas gumijas koslasana, citu zalu lietoSana, hobijs — 2, preses lasiSana,
fiziska slodze arpus darba laika, socialie tikli un pastaigas, elpoSanas vingrinajumi. Var secinat, ka
darbinieki ir atradusi savu stresa “parvaréSanas” veidu, cits veseligu, cits neveseligu. Visvairak cilveki

“apéd” stresu un lieto nomierinoSus medikamentus, otro vietu ienem alkohols un cigaretes. Tie it ka
nomierina uz 1su mirkli, bet probléma ar to netiek atrisinata.

Desmit aptaujatie vienmer prot pasmieties par sevi, 23 — dazreiz, 11 reti, bet 6 — nekad. Darba autore
secina, ka 35 (82 %) aptaujatos iepriecina vienkarsas lietas. Taja pasa laika 11 respondenti atzist, ka
vini prot relakseties, 26 apgalvo, ka reti gadas, ka nespgj atslabt, ar deviniem ta ir dazreiz, tacu
atbrivoties nespgj 4 respondenti. Darba autore secina, ka tikai viena piektdala aptaujato spgj
atslabinaties un relakséties. Tatad — pargjiem vairak vai mazak ir griitibas ar stresa menedZzmentu un
atbrivo$anos no spriedzes. Situacijas labo$anai noderétu iepaziSanas ar literatiiru par stresa
menedzmentu, ka ar1 augstak piedavata lekcija. Sevis iepriecinasanai — apmeklét kadu skaistum
kopSanas procediiru vai kopa ar draugiem apmeklet teatri vai kadu citu saviesigu pasakumu.
Iesp&jamas izmaksas 20 — 30 euro.

Secinajumi
P&c veikta petijuma, secinams:

1. Pasvaldiba vispargjais psihologiskais stavoklis ir apmierinos$s. Darbinieki vélas sanemt
atbalstu, pieméram, kolgéga palidzibu liela darba apjoma mazinasanai, citi vélas, lai tiek
nomainita esosd vadiba un tas pastavosa iekarta, kadam nepiecieSams apgaismojuma
uzlabojums.

2. Administracijas darbinieki vairak uzticas personala vaditajai neka nodalas vaditajai.

3. Lielaka dala darbinieku ir noteicgji par savu darba procesu, neuzskata, ka apjoms ir parak liels,
tacu papildus pienakumus uznemties nevélas.

4. Visvairak administracijas darbinieki “ap&d” stresu un lieto nomierinosus medikamentus, otro
vietu ienem alkohols un cigaretes.

5. Liela dala administracijas darbinieki, satraukuma par to, lai kvalitativi un precizi paveiktu
darbu, ir negativa stresa paklautiba.

6. Pirmspensijas un pensijas vecuma cilvéki strada ne tikai, lai nopelnitu, bet ari tapéc, ka
nevelas palikt vieni un iesligt depresija.
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7. Administracijas darbiniekiem ir verojami dazadi indikatori, visvairak bezmiegs,
koncentrésanas sp&ju samazinasanas un nogurums. Pastav risks, ka vini cie§ no psihologiska
stresa un parslodzes.

8. Pus stunda kopigas sarunas ar pozitiviem cilvékiem dod energiju lidz darba dienas beigam
pilnvertigak paveikt darbu un tad sakt otru c€lienu — majas dzivi.

9. Administracijas darbinieki ir cietusi/ cie§ no visu tris veidu emocionalas vardarbibas, tacu
darba tiesiskas attiecibas partraukt nevélas.

10. Pasvaldiba tika konstatéti visi Cetri stresa veidi — vismazak eistress, visvairak distress.
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MOBINGA NOVERSANAS IESPEJAS TIRDZNIECIBAS UZNEMUMA

Agnese Lazareva

Alberta koledza, lestazu darba organizacija un vadiba, e-pasts:agnese.lazareva@gmail.com
Zinatniskais vaditajs: Docents Mg.psych. Reinis Lazda

Anotacija
Pétfjuma aktualitate: ta ka mobings ietekme darbiniekus, darba efektivitati un vidi uzn€émuma, nepiecieSams to
savlaicigi konstatét un novérst. Uznémuma “X” darba vide un darba apstakli rada spriedzi darbiniekos, kas
savukart veicina biezus un regularus konfliktus, pastav iespgja, ka uznémuma varétu konstatét mobingu. Latvija
uznémums ir atveris piecus veikalus, kopuma taja strada aptuveni 60 darbinieki. Darbibas veids ir apgérbu
mazumtirdznieciba.

P&tljuma mérkis: izpétit un noteikt, vai tirdzniecibas uzpémuma klientu apkalpoSanas struktiirvieniba ir
konstatéjams mobings, caur kadiem mobinga izpausmes veidiem tas izpauzas, sniegt ieteikumus, ka to iesp&jams
noverst.

Peétijuma metodes: monografiska, kvantitativa, grafiska metode, analize. P&tijums tika veikts par vienu no
uznémuma klientu apkalpoSanas strukttirvienibam, taja piedaltjas 11 cilveki, kas ir 18% no visiem uznpémuma
darbiniekiem. Tika izmantota aptaujas metode. Izp€tei izmantota Jolitas Veinhardes (Jolita Vveinhardt) un
Dalijas Streimikienes (Dalia Streimikiene) izstradata anketa.

Sasniegtie rezultati: visi pétamas struktiirvienibas darbinieki regulari ir saskarusies ar dazadiem mobinga
izpausmes veidiem, bet “ists” mobings ir bijis viena gadijuma, jo mobinga ilgums ir parsniedzis 6 ménesus. No
mobinga izpausmes veidiem darbinieki visvairak ir saskaruSies ar nomelnoS$anu, netaisnigu kritiku, baumu
izplatiSanu. Lielakoties respondenti palidzibu un atbalstu sanémusi no draugiem, gimenes. Uznémuma vadibai
Etikas kodeksa vai lek§gjas kartibas noteikumos jainformé darbinieki par to, kas ir mobings, pie ka vérsties, ja
tas tiek piedzivots, ka arT janoorganiz€ macibas, kur tiktu izskaidrots, ka izvairities no mobinga, ka iztur&ties, kad
kolggis veic kadas vardarbigas darbibas.

Atslégas vardi: mobings, mobinga konstat€Sana, mobinga noveérSana.
Ievads

Mobinga pétiSana un apzinasana Latvija ir sam&ra jauna teéma, kam ne visi uzn€mumi pievers veribu.
Latviesu valoda ir sastopamas loti maz publikacijas par So te€mu, tacu arpus Latvijas mobinga p&tiSana
giist arvien lielaku popularitati, un tam tiek pieversta arvien lielaka veriba. Ta ka mobings ietekmé
darbiniekus, darba efektivitati un vidi uzn@muma, nepiecieSams to savlaicigi konstatét un noverst.
Uznpeémuma “X” mobings 11dz §im nav ticis pétits, tacu, ta ka darba vide un darba apstakli rada spriedzi
darbiniekos, kas savukart veicina bieZzus un regularus konfliktus starp tiem, pastav iesp&ja, ka
uznémuma vargtu konstatét mobingu. Visa uznémuma laika trikuma d€| p&tijumu nebija iesp&jams
veikt, tad€] petijums tika veikts par vienu no uzn€muma struktiirvienibam. Mobinga izpéte, iespgjama
konstatacija un ierosinajumi mobinga noveérSanai kopa ar ricibu no uzn€muma puses varétu veicinat
darba efektivitati un uzlabot ieks$€jo vidi uzneémuma.

Merkis: analize€t teoriju par mobingu, izpetit un noteikt, vai tirdzniecibas uznémuma klientu
apkalpoSanas struktiirvieniba ir konstatéjams mobings, sniegt ieteikumus, ka to iesp&jams noverst.

P&tfjuma uzdevumi:
1. analiz@t teoriju par mobingu un sagatavot parskatu par analizes rezultatiem;
2. sagatavot anketu un aptaujat darbiniekus;

3. apkopot un analizét iegiitos aptaujas rezultatus;
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4. izveidot secinajumus un priekslikumus.

Darba tika izmantotas sekojosas petijuma metodes: monografiska metode — informacijas vakSana un
apkoposana; kvantitativa metode — aptauja; grafiska metode - pétnieciskas dalas aprakstiSanai;
pétnieciskas dalas iegiito rezultatu analize; sintétiska metode.

Veikta petijuma rezultata tika iegiita informacija par to, ka darbinieki ir izjutusi mobinga izpaumes
veidus no viena vai vairaku kolégu puses. Darbinieki ir saskarusies ar vairakiem mobinga izpausmju
veidiem, kam sekas bija motivacijas trilkums, dusmas, depresivs garastavoklis. Aptaujas rezultata tika
iegiita informacija, kas liecina, ka darbavieta netika veiktas nekadas darbibas, lai noverstu iesp&jamo
mobingu.

Mobings un ta visparejs raksturojums

Runajot par mobinga fenomenu, pétnieki joprojam censas rast vienotu definiciju §1 varda
skaidrojumam, Iidz ar to nav vienas oficiali atzitas mobinga definicijas. ‘“P&tniece Marl Fransa
Irigojena (Marie France Hirigoyen) defingjusi mobingu ka jebkuru aizskaro$u ricibu ar vardiem,
Zestiem, skatienu, kas atkartoti vai sistematiski, aizskar personibu, godu, personas fizisko vai psihisko
integritati, ka arT uzvediba, kas apdraud personas nodarbinatibu vai degrade darba vietas atmosferu”.
Petnieks Kristofs Seidls (Christoph Seydl) piedava mobinga skaidrojumu saisinataka forma: “mobings
ir individuals vai neoficials antisocials process, kura ietvaros viena vai vairakas personas kliist par
sistematiskas, prettiesiskas, negativas ricibas upuriem sava organizatoriskaja daliba” (,,Mobings darba
vieta*“ 2012). No iepriek§ min&ta var izdarit secinajumu, ka vienas visparatzitas definicijas nav, tacu
“doktrina lietotie apzimgjumi ietver Sadus mobinga elementus: negativu, aizvainojoSu darbibu
attieciba uz kadu personu; darbibas sistematiskumu, atkartoSanos; faktu, ka pargjie kolégi un vadiba
pienem vai atbalsta $adu darbibu” (,,Mobings darba vieta“ 2012).

Runajot par to, kadi mobinga virzieni ir sastopami, ir jamin divas formas. Viena no tam ir vertikalais
mobings, kas var biit versts “no augSas uz leju”, vai ari versts “no lejas uz augsu. Otra mobinga forma
ir horizontalais jeb lateralais (saniskais) mobings, kas pastav tad, kad darbinieki uzbriik citiem
darbiniekiem, kas organizacija ir apméram taja pas$a Iiment kur vini (Duffy, M., Sperry, L. 2012).
Darba autore uzskata, ka biezak sastopams ir horizontalais mobings un vertikalais mobings, kas versts
“no augsas uz leju”, jo mobingu Tstenot vieglak ir viena ITmena darbiniekiem vienam pret otru, vai,
kad to dara vaditajs pret padoto.

Mobinga céloni jaskatas plasaka konteksta, ka dazadu faktoru (individualo, situaciju, organizacijas,
socialo) rezultats. Ka dazi no biezakajiem c€loniem minami: individualie faktori, pieméram,
personiskas 1pasibas; socialie faktori, pieméram, darbavieta ir nevienlidziba dzimumu proporcija;
nedro§iba par darbu un stabilitati; organizacijas kultiira un klimats, ka ar1 parmainas, kas notiek
organizacija, bet lielu lomu spg@l€ arT saspringta darba vide u.c. Socialie faktori sev1 ietver vardarbigo
noziegumu pakapi sabiedriba, ekonomiskas izmainas u.c. (Ferrari, E. 2004).

Visas mobinga situacijas var atzit par nevélamam ricibam, bet ne visus konfliktus un nepatikamas
ricibas no kolégu puses var definét ka mobingu (Hubert, A.B., Velhoven van M. 2001). Reizém
cilvéki nemaz neapjaus, ka ilgstosais konflikts ar kol&gi, patiesiba ir paraudzis mobinga.

Mobinga rezultata tiek trauméti ta upuri, un $adas traumas, ko izraisijis mobings, ir apzimétas ka
“neatpazita sabiedribas uzvedibas forma”. Mobinga izraisitu negativu veselibas seku biezuma un
smaguma pakapes rezultata tas ir kluvis arT par ,,neatlickamu sabiedribas veselibas problemu” (Duffy,
M., Sperry, L. 2012). Traumu nopietniba, ko izraisijis mobings, ir atkariga no dazadiem faktoriem.
Sakot ar to, cik ilgi cilvéks ir bijis mobinga upuris, cik regulars bijis mobings un ka tas izpaudies, un
beidzot ar cilvéka psihologisko noturibu pret $adu psihologisko teroru.

“Mobingam ir iespaidigas sekas - koncentréSanas sp&ju mazinasanas, klidas darba, energijas un
iniciativas trikums, nespgja uzticéties, gurdenums, dzivesprieka zudums, bailu 1ekmes u.c.” (Halta, K.
2003). Sis ir tikai dalgjs uzskaitfjums tam, ko mobings sp&j nodarit cilvékam un organizacijai, tadél
btiski ir konstat€t mobingu un censties to noverst.

38



STUDEJOSO ZINATNISKI PETNIECISKO RAKSTU KRAJUMS, 2017(2)
ISSN 2500-976; e-ISSN 2500-977X

Ir dazadi parametri, kam japastav, lai situdciju varétu nodévét par mobingu: konflikts notiek
darbavieta; tas ilgst vismaz 6 méneSus; konflikts notiek dazas reizes ménesi (Constantinescu, Viorel
2014); mobinga upuris saskaras ar vismaz divam no mobinga izpausmes veidu grupam:

profesionala statusa draudi (nomelnoSana, netaisniga kritika, publiska pazemosana u. c.);
personiski uzbrukumi (pascienas grausana, mutiski draudi, personisko mantu bojasana u. c.);

izolésana (kol&gi novérsas, ignorg, nesniedz svarigu informaciju, kas nepiecieSama darba uzdevumu
veikSanai u. c.);

piespiedu virsstundas (parmérigs spiediens darba, neiesp&jami darba izpildes termini);

destabilizacija (baumu izplatiSana, ideju piesavinasanas, atbildibas jomas mazinasana u. ¢) (N. Pranji¢,
L. Males-Bili¢, et al.2006).

Uznémuma pastavot mobinga situacijai kolektivs saskelas vairakas dalas — moberis/i, mobinga upuris/i
un noverotaji. Aculiecinieku pasivitate tikai vel vairak sarezgi attiecibas kolektiva un mobinga upura
situaciju. Mobinga upurim vajag kadu, kas nekritiski un empatiski uzklausa vina stastu par to, kadu
iespaidu mobings uz vinu ir atstajis. (Lacey M. Sloan,Tom Matyok et al. 2010). Lai uzsaktu mobinga
noversanu, butiski ir to konstatét un apzinaties situacijas nopietnibu. Reizé€m cilvékiem liekas, ka
neitralas pozicijas ienemsana ir labakais variants, ko izveleties, tacu mobinga gadijuma tas ta nav.
Iespgjamas iejaukSanas no organizacijas puses, lai noveérstu mobingu ieklauj dazadus aktivitasu
veidus. Viens no tiem ir izmainu veikSana darba stila un stratégija, lai parplanotu pienakumus darba,
paplasinatu, pilnveidotu. Organizacijas vadibai ir jasaprot, kas biitu tas aktivitates, kas palidz&tu tiesi
vinu darbiniekiem.

Lai gan ir dotas pamacibas, ko mobinga situacija darit katrai iesaistitajai pusei, dzivé diemzel ne
vienmér tas ta nenotiek, jo darbavietas netiek sniegta nepiecieSsama informacija. Svarigi butu, lai
darbavieta katram biitu pieejama $ada informacija un lai darba devgjs paustu savu viedokli, kas versts
pret mobingu. lespg&jams, tad daudzi iesp&jamie moberi nemaz neuzsaktu savu darbibu, ja zinatu, ka
pec tam var tik par to soditi, bet, ja tomer Sadas darbibas tiktu saktas, mobinga upurim biitu apzina, ka
vin$ var versties pie vadibas un sanemt atbalstu.

Metodologija

Petfjums tika veikts uzn@muma “X” klientu apkalposanas struktiirvieniba, un taja piedalijas 11 cilveki.
Petfjuma tika izmantota aptaujas metode. Aptaujas anketa, kas tika izdalita respondentiem, sastavéja
no 16 jautajumiem. P&dgjie tris jautajumi ir sociali demografiski, lai noteiktu respondentu vecumu,
dzimumu un darba pieredzes ilgumu p&tamaja uznémuma, savukart visi pargjie jautajumi ir tie§ad mera
saistiti ar respondentu pieredzi saistiba ar mobingu. P&tijjuma anketas izstradei par pamatu ir nemts
Jolitas Veinhardes (Jolita Vveinhardt) un Dalijas Streimikienes (Dalia Streimikiene) pétijums “Anketa
mobinga diagnostic€Sanai darbinieku attiecibas” (“The questionnaire for diagnosing mobbing in
employees relationship”, 2015) (Vveinhardt, J 2015).

Petfjuma no 11 cilvekiem visas bija sievietes, jo konkrétaja struktirvieniba darbinieki, neskaitot
vaditaju, strada tikai sievietes. Konkréto merkauditoriju var nodévet par jauniesu kolektivu, jo pieci no
respondentiem ir vecuma lidz 20 gadiem, savukart sesi ir vecuma no 21 lidz 30 gadiem. Sads vecuma
iedalfjums ir skaidrojams ar to, ka konkrétais uzne@mums piedava darbu apvienot ar macibam, tadel
lielaka dala darbinieku ir studenti, Iidz ar to uzp@muma ir salidzinos$i liela darba mainiba, kas
atspogulojas ar1 respondentu atbild€s par darba pieredzes ilgumu konkrétaja darbavieta.

Neviens no respondentiem nav nostradajis pétamaja uznémuma ilgak par tris gadiem. Nedaudz vairak
neka puse jeb seSi respondenti nav sasniegusi viena gada darba pieredzi, savukart pieci strada Saja
vieta 1-3 gadus. Procentuali tie ir 55% un 45%.

Rezultati

Aptaujas sakuma respondentiem tika uzdots jautajums, vai vini ir kadreiz piedzivojusi mobingu sava
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darbavieta. Kopuma, apliikojot sanemtas atbildes, var secinat, ka no 11 repondentiem 8 atbildgja, ka ir
piedzivojusi pret sevi veérstu mobingu, 4 respondenti ir bijusi aculiecinieki mobingam, divi respondenti
uzskata, ka nav saskaruSies ar mobingu. Neviens nav atziméjis, ka pats ir bijis moberis.

Respondentiem tika piedavati vairaki varianti par to, kadi mobinga izpausmes veidi ir piedzivoti. Sie
izpausmes veidi tika iedaliti piecas grupas. Pirma grupa ir profesionala statusa draudi (nomelnoSana;
netaisniga kritika; darba uzraudziSana; publiska pazemosana). 9 no 11 respondentiem ir saskarusies ar
vismaz vienu no profesionala statusa draudiem, ko atzim&jusi ar “drizak ja” un “noteikti ja”.
Analizgjot sikak, var secinat, ka visvairak darbinieki ir piedzivojusi nomelnosanu, ko ar “drizak ja” ir
atzZim&jusi 6 respondenti, ka arT netaisnigu kritiku.

Otra grupa ir personiski uzbrukumi (paScienas grausana; zobosanas; mutiski draudi; personisko mantu
bojasana; seksuala rakstura piezimes un/vai uzmaksanas; fiziska iespaidoSana). Ar vismaz vienu no
personisko uzbrukumu veidiem ir saskarusies 5 respondenti. Neviens no respondentiem nav saskaries
ar personisko mantu bojasanu, seksuala rakstura piezZimém un/vai uzmakSanos, ka arT ar fizisku
iespaidoSanu. No citiem personisko uzbrukumu veidiem respondenti visvairak ir saskarusies ar
zobosanos.

Tresa grupa ir izol€Sana (svarigas informacijas, kas nepiecieSama darba uzdevumu veikSanai,
nokluséSana; ignoréSana; nepamatoti noraiditi iesniegumi, kas attiecas uz, piem€ram, macibam,
paaugstinajumu, darba uzteikumu). Ar So grupu respondenti ir saskaruSies vismazak. Tikai 2
respondenti ir saskarusies ar vismaz vienu no izol€$anas veidiem.

Ceturta grupa ir piespiedu virsstundas (parmerigs spiediens darba, neiespg&jami darba izpildes termini).
ArT 8aja grupa respondentu atbildes ir vairak verstas uz to, ka ar $o mobinga izpausmes veidu
darbinieki nav parak daudz saskarusies. Tapat ka ar izoléSanu, kaut vienu no piespiedu virsstundu
izpausmes veidiem ir piedzivojusi 2 respondenti.

P&dgja jeb piekta grupa ir_destabilizacija (jusu ideju piesavina$anas un uzdoSana par savam; baumu
izplatiSana; jisu atbildibas jomu mazinasana; launpratiga satura vestulu/zinu stitiSana). No §Ts grupas
respondenti visvairak ir saskarusies tie§i ar baumu izplatiSanu ka mobinga izpausmes veidu. Saja
grupa tapat ka pie profesionala statusa draudiem ar vismaz vienu no izpausmes veidiem ir saskarusies
9 no 11 respondentiem. Par pargjiem destabilizacijas veidiem nav nevienas apstiprinosSas atbildes, ka
respondenti biitu ar kadu no tiem saskarusies. Savukart par launpratigu véstulu un/vai zinu rakstiSanu
9 respondenti, kas sastada 81%, ir atbildgjusi ar “noteikti ng&”.

Profesiondla  Personiskie Izolésana Piespiedu Destabilizacija
statusa draudi  uzbrukumi virsstundas

1.att Respondentu saskarsme ar kaut vienu no mobinga izpausmes veidu grupu draudiem (Avots: autores
veidots)

Apkopojot visu iegiito informaciju par respondentu saskarsmi ar kadu no mobinga izpausmes veidiem
un to grupam, var secinat, ka pilnigi visi respondenti ir saskaruSies ar mobinga izpausmém. Katrs
respondents ir saskaries ar vismaz divam no mobinga izpausmes veidu grupam. Visvairak darbinieki ir
saskarusies ar profesionala statusa draudiem, konkrétak, nomelnosanu, netaisnigu kritiku.

40



STUDEJOSO ZINATNISKI PETNIECISKO RAKSTU KRAJUMS, 2017(2)
ISSN 2500-976; e-ISSN 2500-977X

12%

mlidz 6
ménesiem

2.att. Mobinga ilglaicigums (Avots:autores veidots)

Kopuma 88% jeb 7 darbinieki atzim&jusi, ka mobinga ilgums ir bijis [idz 6 méneSiem. Savukart viens
darbinieks ir piedzivojis mobingu ilgak par 6 méneSiem. No 8 respondentiem 3 jeb 38% atbildgja, ka
tas moberis ir bijis viens kol&gis, savukart 3 cilveki ir izjutusi pret sevi vérstu psihologisko teroru no
vairaku kolégi puses. Neviens nav atzimgjis, ka tikai vaditajs biitu ienémis mobera lomu, tacu divi
darbinieki (24%) izjutusi mobingu gan no vaditaja, gan kolégu puses. Tas, ko aptaujatie darbinieki ir
izvel&jusies par veidu, ka reagét uz attistijusos konfliktu, ir loti dazadi. 3 respondenti (38%) nav
darijusi neko. 3 respondenti inform&jusi vaditaju, divi no viniem (25%) par radusos situaciju darba
pastastija draugiem, gimenei. 3 respondenti savukart pastastijusi par to kadam no kolégiem, bet taja
pasa laika arT planojusi rakstit atligumu. Viens respondents nav atziméjis nevienu no dotajiem
variantiem, bet pie iesp&jas uzrakstit savu variantu, mingjis to, ka centies “nenemt galva” notiekoSo un
domat pozitivi.

Lai gan darbinieki paSi uzskata, ka ir bijusi mobinga upuri un viniem dalgji arT ir taisniba, jo vini
regulari ir piedzivojusi dazadus mobinga izpausmes veidus, kopuma, atkartojot jau iepriek§ minéto,
var secinat, ka mobingu, raugoties no teorctiskajam nostadn€m, $aja uzn€muma struktirvieniba ir
piedzivojis viens cilvéks, jo neviens cits no kolégiem nav saskaries ar psihologisko teroru ilgak par 6
ménesiem. Sobrid vinu pieredzi vél nevar nodévét par mobingu, tomér, ja situacija nemainisies, tad
péc kada laika p&tamaja uznémuma struktiirvieniba jau var€s identificét vairakus mobinga gadijumus.

Secinajumi

1. Mobings ir nopietna probléma, ko nepiecieSams konstatét un novérst. Tas ir veids, kada ta
istenotajs apliecina savu varu un vietu kolektiva, lidz ar to mobinga c€loni ir cie$i saistiti ar
mobera zemo parliecibu par sevi, bailém no konkurences, kadas psihologiskas traumas, kas
giita pagatn€. Mobinga izraisitas sekas vienmeér ir traumatiskas, un tas izjut ne tikai mobinga
upuris, bet arT organizacija kopuma.

2. Petamas struktiirvienibas darbiniekiem triikst zinaSanu par to, kas ir mobings. 9 no 11
respondentiem uzskata, ka ir piedzivojusi mobingu sava darbavieta un lai gan “Ists” mobings
ir bijis viena gadijuma, jo mobinga ilgums ir parsniedzis 6 meénesus, tomér saskana ar
sniegtajam atbildém, visi respondenti regulari ir saskarusies ar dazadiem mobinga izpausmes
veidiem.

3. No mobinga izpausmes veidiem darbinieki visvairak ir saskaruSies ar profesionala statusa
draudiem, konkrétak, ar nomelnoSanu, netaisnigu kritiku un parmérigu kontroli par
veicamajiem darba uzdevumiem, ka ari ar personiskiem uzbrukumiem, konkrétak, ar
zobosanos, un destabilizaciju, konkrétak, baumu izplatiSanu.

4. Uznémuma netiek rikotas macibas, kur tiktu izskaidrots, ka izvairities no psihologiskas un
fiziskas vardarbibas un/vai ka izturéties, kad kolégis veic kadas vardarbigas darbibas. Nav ari
viennozimigi skaidrs, vai un cik liela méra mobings ir parrunats Etikas kodeksa, un vai visi
darbinieki ar to ir iepazinusies, jo tikai dazi respondenti noradija to ka uzn€mumam raksturigu
aspektu.
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MOBINGS UN TA NOVERSANAS IESPEJAS VALSTS PARVALDES IESTADE

Inese Mjadeleca

Alberta koledza, lestazu darba organizacija un vadiba, inese.mjadeleca@inbox.lv

Zinatniskais vaditajs: Mg.oec. (pielidzinats), Mg.paed., docents Armands Kalnins

Anotacija
Pé&tijuma aktualitate: Mobings ir psihologiskais terors, kuram darba vieta paklauts var bit ikviens — gan vaditajs,
gan darbinieks. Diemz&l mobinga rezultata var pasliktinaties ne tikai organizacijas kultiira kolektiva, kas mazina
darba spgjas, bet var arT butiski ietekmét darbinicka veselibu, ka rezultata darba sp€jas var zust pilniba, bet
organizacija gan zaud€ reputaciju, gan parstdj attistities. Mobings var but jebkura kolektiva — gan privata
uznémuma stradajoso, gan jebkuras valsts parvaldes iestade stradajoso vidi, lidz ar to t€ma par mobingu ir
aktuala un nozimiga.

P&ttjuma mérkis: Izp&tit mobinga teoretiskas nostadnes un ta ietekmi uz darbiniekiem valsts parvaldes iestadg,
nosakot ta noveérsanas priekslikumus. Petijums tika veikts valsts parvaldes iestade “X”.

Pétijuma metodes: Petljuma tika izmantota teoretiskas analizes metode, aptauja, intervija ar personala vaditaju,
statistiskas analizes metode, SVID analize, ka arT tika izmantota grafiska metode.

Sasniegtie rezultati: Petijuma tika noskaidrots, vai “X” iestades darbinieki ir informéti, kas ir mobings, vai un ar
kadam mobinga izpausm&m ir nacies saskarties darba vieta, ka ar1 tika noskaidrots, vai mobings ietekmgjis
darbinieku fizisko un psihoemocionalo stavokli. P&tfjuma rezultata tika izvirziti priekSlikumi mobinga iesp&ju
mazinasanai valsts parvaldes iestadé “X”.

Atslegas vardi: mobings; psihologiskais terors; stress darba vieta, valsts parvaldes iestade.
Ievads

Katras veiksmigas vai gluzi pret€ji — neveiksmigas organizacijas pamata ir cilvéku intelektualais
un/vai fiziskais darbs. Veiksmiga organizacija ir tada organizacija, kas sasniedz savus mérkus.
Savukart organizacijas mérku sasniegSana butisku lomu ienem darbinieki, kas ir vieni no
vertigakajiem organizacijas resursiem. P&c autores domam, kolektivs, kas ir vienots, kura starpa valda
savstarpgja ciena un tolerance, ir daudz efektivaks sava darba neka kolektivs, kura §is tolerances un

......

Cilveku savstarpgjas attiecibas darba vieta ir Joti svarigs faktors darba razZigumam un attistibai.

Mobings ir psihologiskais terors, kuram darba vieta paklauts var bt ikviens — gan vaditajs, gan
darbinieks. Diemzgl mobinga rezultata var pasliktinaties ne tikai organizacijas kultiira kolektiva, kas
mazina darba spgjas, bet var ar1 biitiski ietekmét darbinieka veselibu, ka rezultata darba spgjas var zust
pilniba, bet organizacija gan zaud@ reputaciju, gan parstaj attistities. Autore uzskata, ka mobings var
biit jebkura kolektiva — gan starp privata uznémuma stradajosajiem, gan starp jebkuras valsts parvaldes
iestadg stradajosajiem, I1dz ar to raksta téma ir aktuala un nozimiga.

Darba merkis ir izpetit mobinga teorétiskas nostadnes un ta ietekmi uz darbiniekiem valsts parvaldes
iestade, nosakot ta noverSanas priekslikumus. Petijums tika veikts valsts parvaldes iestade “X”.

Lai sasniegtu darba merki, tika izvirziti $adi uzdevumi:1) izpétit un analizet literatira un interneta
pieejamo informaciju par mobingu, un sagatavot parskatu par analizes rezultatiem; 2) sagatavot valsts
parvaldes iestades raksturojumu, veicot SVID analizi; 3) sagatavot aptaujas anketu un veikt darbinieku
aptauju, intervét personala vaditaju vai kadu no struktiirvienibu vaditajiem par aptaujas rezultatiem; 4)
apkopot un analiz&t iegiitos aptaujas rezultatus; 5) apkopot secingjumus un formulét priekslikumus
mobinga noversanai valsts iestade.

Petfjuma tika izmantota teoretiskas analizes metode (literatliras un interneta resursu analize), aptauja
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(anketéSana), intervija ar personala vaditaju, statistiskas analizes metode (aptaujas rezultatu
apkopojums un analize), SVID analize (iestades stipro un vajo pusu un iesp&ju un draudu noteikSana),
ka arf tika izmantota grafiska metode (aptaujas rezultatu grafiskais atspogulojums).

Mobings, ta celoni un sekas

Vards “mobings” ir kluvis teju vai populars, un to, iespgjams, ir dzirdgjis gandriz katrs, kas strada vai
vel macas skola. Vieni, atbildot uz jautajumu, kas ir mobings, teiks, ka tas ir psihologiskais terors
darba vieta, citi — bérna apcelSana un aizskarSana skola, ti$a launpratiga un ilgstosa darbiba pret kadu
personu u.c. Un katram bils taisniba, jo vardam “mobings” Sobrid nav viennozimigas definicijas. “Lai
apzimétu psihologisko vardarbibu darba vieta, dazados avotos un pétijumos pielieto dazadus terminus:
mobings (mobbing, mobbying), bulings (bullying), psihologiskais terors, psihologiska vardarbiba,
bosings (bashing, no anglu ,.bash® — uzbrukums), morala uzmaksanas, vajasana (victimisation) utt.”
(“Mobings darba vieta” 2012).

Viens no pirmajiem, kas saka pétit iek§gjas psihologiskas vardarbibas darba vieta ietekmi un c€lonus,
ir zviedru profesors H.Leimans. Vin$ to identificgja ka mobingu un skaidroja to ka psihologisko
teroru, kas ietver sistematisku naidigu un negtisku komunikaciju no vienas vai vairakam personam un
verstu galvenokart pret vienu individu [“Mobings darba vieta” 2012, Leimans 1990], savukart p&tniece
M.Irigojena defingjusi mobingu ka “jebkura aizskaroSa riciba ar vardiem, zestiem, skatienu vai
mutiski, kura atkartoti vai sistematiski aizskar personibu, godu, personas fizisko vai psihisko
integritati, ka arT uzvediba, kas apdraud personas nodarbinatibu vai degrade darba vietas atmosferu.”
[“Mobings darba vieta” 2012]Vacu pétniece K.Halta defing, ka mobings ir pret kadu darbinieku versti
nemitigi apvainojumi un izsmiekls, lai panaktu, ka noteikta persona pamet darbu [Halta 2003].

Mobingam ir neskaitamas definicijas, tacu 1si to varétu skaidrot ka uz vienu personu verstu vienas vai
vairaku personu psihologisku teroru, kura izpausmes formas ir sistematiska un destruktiva kritika,
pastaviga emocionala ietekm&Sana un apzinata negativa vérSanas pret personu [“Divkauja ar mobingu”
2014], Seit gan janorada, ka pastav dazadas teorijas par to, vai mobings ir vienas vai vairaku personu
versanas pret upuri. Vieni §Is emocionalas varmakas izdala p&c skaita — ja teroriz€ viens, tad tas ir
bulings (bullyng), ja terorizé vairaki — mobings [Carbonneja 2015]. ST darba ietvaros tiks lietots tikai
viens termins — mobings.

Atbilstosi Leimana teorijai mobingu no Tslaicigiem kolégu konfliktiem noskir nodarfjumu
atkartoSanas, biezums un ilgums. Tatad noskirSanas fokuss ir veérsts uz biezumu un ilgumu (pieméram,
katru dienu ilgstosa perioda), nevis uz to, kas tiesi tiek darits. Leimans pat aprékinajis, ka mobings
notiek tad, ja attiecigas darbibas tiek veiktas pret darbinieku reizi ned€la vismaz seSu ménesu perioda
[“Mobings darba vieta” 2012]. Savukart cits pétnieks Einarsens norada, ka mobings ir “process
sastavoss no tiSas nelikSanas mierd, aizvainoSanas un socialas izstumSanas vai negativas otra darba
veikuma ietekmé&Sanas, kas veikta atkartoti un regulari noteikta laika posma [“Mobings darba vieta”
2012], tatad galvenas mobingu raksturojo$as pazimes ir apzinata launpratiga riciba, nodarjjumu
atkartoSanas un regularitate, biezums un ilgums.

Literatira ir atrodama informacija, ka mobingam ir tris veidi: fiziskais mobings ir saistits ar speka
pielietosanu pret otru cilveku; verbalais mobings ir vardiska pazemoSana, apsmieSana, izjokoSana,
aprunasana, iebied€Sana; izstumsana jeb sléptais mobings ir, kad cilveks tiek izstumts no grupas, tiek
ignoréts, izolets, izturas ta, it ka vina nemaz nebttu [Ozola 2011].

Interneta resursos ir atrodama informacija par to, ka pastav v€l arl ceturtais mobinga veids —
kibermobings. Kibermobinga upurim liek ciest, izmantojot telefonu vai internetu, vinam tiek sutitas
vestules ar draudiem vai apvainojumiem, launas vestules vai fotografijas tiek izvietotas interneta utt.
[“Skola bez vardarbibas” 2014]. Tatad, atfistoties tehnologijai un tas izmantoSanas iesp&jam, netiesi
tiek dota iesp€ja arT mainities mobinga izpausmes veidiem. Var secinat, ka mobings nav kada konkréta
laika vai telpas paradiba — tas var biit aktuala probléma gan paslaik, gan biit aktuals pec vairakiem
gadu desmitiem, tikai izpaudisies, iesp&jams, citadak.

Par c€loniem, kadel organizacija rodas mobings, literatiira tick noraditi: reorganizacija, jauna vadiba,
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savstarpgja konkurence, darba zaud@Sanas risks, stress darba vieta, parslodze, konfliktu risinaSanas
iemanu trikums, vaja vadiba, nepiemerots vadibas stils, vaja komunikacija un informacijas pliisma,
baumu pienes€ju vai siidzibu atbalstiSana, vaj§ komandas darbs u.c. [Halta 2003]. Darbinieku
psihologiskais terors pret kolégi lielakoties izpauzas intrigu, uzbrukumu kurinasanas, psihologiskas
karadarbibas un personibas sagrausanas veida.

Psihologiskais terors darbavieta ir veselibai un droSibai kaitigs darba apstaklis, kas var radit negativas
sekas ne tikai pasam mobinga upurim, bet arT organizacijai kopuma. Liela loma mobinga izskauSana
vai nepielausana ir vaditajam, jo vinam ir ne tikai vara, bet arT atbildiba. Tacu viens vaditajs, lai ka
vin§ censtos, nevar atrisinat mobinga situacijas, tapéc ir jaiesaista un jainforme viss kolektivs:
meklgjot informaciju un izglitojoties; vienojoties par kolektiva uzvedibas un &tikas normam; skaidri
defingjot, ka mobinga izpausmes organizacija netiek atbalstitas un var tikt soditas. Savukart
personai/individam, kas piedzivo mobingu, ir jaspgj saprast, ka par to nav jaklusg, ir jameklI¢ atbalsts
ne tikai pie vaditaja, bet arT kolektiva.

Metodologija

Darba ietvaros tika sagatavota anketa, kuras meérkis bija noskaidrot, vai valsts parvaldes iestades “X”
darbinieki ir inform&ti par to, kas ir mobings, vai ir saskaruSies ar mobinga situacijam, ka ari
noskaidrot, kas péc iestades darbinieku domam biitu jadara, lai noverstu mobinga rasanas iespgjas.
Tapat §1 darba ietvaros tika sagatavoti jautajumi intervijai ar iestades personala vaditaju.

Anketesana notika tieSsaiste, aizpildot google.com dokumentu veidlapas ietvaros izveidoto anketu:
https://goo.gl/forms/Dal YxUIpdpoPsamplIzveidojot anketu elektroniska formata un ladzot aizpildit
to tieSsaiste, aptaujas respondentiem tika nodroSinata pilniga konfidencialitate.

Tika sanemtas 23 aizpilditas anketas, kas visas bija aizpilditas korekti un bija izmantojamas datu
apstradei un analizei. Kopuma anketas aizpildija 14 (61%) sievietes un 9 (39%) viriesi, kas veido
100%.

Rezultati

Lai noskaidrotu, vai valsts parvaldes darbinieki ir saskarusies ar mobingu, darba autore uzskatija, ka
vispirms ir janoskaidro, vai darbinieki zina, kas ir mobings, tap&c anketa ka pirmais jautajums tika
uzdots: “Vai jus zinat, kas ir mobings?” Lai preciz€tu respondentu zinaSanas mobinga jautajuma,
anketa tika ieklauts liigums paskaidrot, kas péc respondentu domam ir mobings. Sadi pasi jautajumi
intervija tika uzdoti arT personala vaditajai.

Vairums darbinieku uzskata, ka mobings ir psihologisks terors darba vieta, psihologiska vardarbiba,
psihologiska ietekméSana, sistematiska emocionala un fiziska pazemoSana, negativa traucgjosa
atticksme savstarpgji starp kolégiem, ar mérki kadu vienu kolégi izslégt no kolektiva vai pazemot.
Autore uzskata, ka $adas atbildes liecina, ka darbinieki ir informéti par to, kas ir mobings.

Savukart 4 respondenti noradija, ka mobings ir: priekSniecibas psihologiskais terors, priekSnieka
neadekvata uzvediba un visatlautiba, priekSnieka pastiprinati negativa attieksme pret noteiktu padoto
vai vados$a darbinieka pastaviga nelabvéligas atticksmes demonstrésana pret padoto. Kaut arT atbildes
ietver sevi mobinga pazimes — psihologisko teroru, negativa, pastaviga atticksme, tomer autore
uzskata, ka So darbinieku atbildes neliecina par pilnigu mobinga izpratni, jo visas atbildés vienojosais
ir tas, ka darbinieki par mobingu uzskata tikai vaditaja (priekSnieka) negativo attiecksmi pret
darbinieku. Literatira vaditaja inici€to psihologisko teroru apzimé par bosingu, savukart mobings var
izpausties ne tikai no vadibas puses, bet ari no kolégiem, kas nav vaditaji.

Lai uzzinatu, vai respondenti ir saskaruSies ar mobingu, tika uzdots jautajums, kura bija ieklauti,
autoresprat, 14 tipiskakie mobinga izpausmju veidi. Tikai 2 respondenti noradija, ka nav saskarusies
ne ar vienu no tiem. Par§jo respondentu atbildes autore apkopoja un izteica procentos. Procentuali
visvairak (74%) respondenti ir saskarusies ar situaciju, kura kolégis vai kolegi regulari un ilgstosa
laika posma ir izteikusi rajienv/aizradijumu kolégu klatbutng. 57% noradija, ka kolegi regulari un
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ilgstosa laika posma ir nesarunajuSies ar respondentu, ar meérki ignorét, bet 52% atzina, ka ir
saskarusies ar situaciju, kad kol€gi ir noniecindjusi vai apstridéjusi respondentu priekslikumus.

Lai noskaidrotu, vai pastav mobinga izpausmju veidi, ko vairak pielieto pret sievieti, un veidi, ko
vairak pielieto pret virieti, autore visas atbildes apkopoja un izteica procentos (skat. Tabula 1), nemot
vera respondentu dzimumu.

Tabula 1. Aptaujato sievieSu un virieSu atbilzu atspogulojums (Avots: autores aprékini)

Vai Jiis pasreizéja darba vieta esat saskaries (-usies) ar situaciju, kura kolégis vai kolégi regulari un

ilgstosa laika posma:
Sievietes Viriesi
Ja Ja

- nemitigi kritiz&jusi Juis un Jisu darbu, kaut arT Jums Skitis, ka tas ir nepamatoti? | 57% 33%

- apzinati mekl&jusi kludas Jisu darba un par tam zinojusi vadibai? 50% 44%

- izteikusi rajienu/aizradijumu kolégu klatbatng? 86% 56%

- ir uz Jums kliegusi vai lamajusies? 50% 33%

- ir uz Jums kliegusi vai lamajusies kolegu klatbtitng? 43% 33%

- izteiku$i Jums mutiskus vai rakstiskus draudus? 7% 33%

- ir Jums rakstTjusi aizvainojoSas veéstules vai 1szinas? 29% 11%

- regulari bez pamatojuma ir partraukusi Jisu darbu? 0% 33%

- nesarunajusies ar Jums ar mérki Jus ignorét? 50% 33%

- ir JUis aprunajusi vai baumojusi par Jums? 93% 44%

- ir likusi Jums veikt kadu darbu, kas vélak izradijies nevajadzigs un bezjedzigs? | 57% 33%

- ir noniecinajusi vai apstridéjusi Jasu priekslikumus/lemumus? 64% 33%

- ir uzdevusi kadu darbu, kas patiesiba ir neadekvats Jisu darba sp&am (par

sarezgitu vai par vieglu)? 14% 22%

- ir pielietojusi fizisku speku pret Jums? 0% 0%

93% sievietes apstipringja, ka kolégi par vinam ir baumojusi, tacu viriesi pret sevi vérsto aprunasanu ir
izjutusi krietni retak — tikai 44%.

VirieSu vidi visbiezaka mobinga izpausme ir rajiena/aizradijuma izteik$ana kolégu klatbutné — 56%
virieSu norada, ka ir saskaruSies ar $adu situaciju. Arl sievieSu sniegtajas atbild€s procentuali liels
skaits (86%) apstiprina, ka ir saskarusies ar situaciju, kad rajiens ir sanemts kolégu klatbutné.

Neviena aptaujata sieviete nav saskarusies ar situaciju, kad kolégi bez pamatojuma biitu partraukusi
vinu darbu, tacu 33% aptaujato virieSu atzina, ka ir saskarusies ar $adu situaciju. Salidzinosi liela
procentuala atskiriba ir arT situacija, kura kolegi ir izteikusi mutiskus vai rakstiskus draudus — ar $adu
verbala mobinga izpausmi ir saskarusies 33% virieSu un tikai 7% sievieSu. Autore secina, ka pastav
mobinga izpausmes, kas biezak tiek verstas pret sievieti, pieméram, aprunasana, lémumu apstrideésana
un rajiena izteikSana, tapat atseviSkas mobinga izpausmes vairak piedzivo virieSi, piemé&ram,
nepamatota iesakta darba partrauksana.

Anketa tika ieklauts jautajums par mobinga ietekmi uz fizisko un psihoemocionalo stavokli.
Apkopojot rezultatus, autori nedaudz parsteidza respondentu atbilzu procentualais sadalfjums
jautajuma par mobinga ietekmi uz personas psihoemocionalo stavokli — mobinga izraisita stresa
ietekm@ pastiprinata trauksme, nomaktiba vai depresija, negativas domas, apdraud€juma sajiita vairak
ir bijusi virieSiem — 86% atzist, ka mobings ietekmé vinu psihoemocionalo stavokli, turpreti sievietém
Sada ietekme ir bijusi 71% gadijumu.
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Autore uzskata, ka mobinga noverSanai vispirms ir nepiecieSams noskaidrot, kas veicina mobinga
raanos, tapec anketad respondentiem tika lugts noradit, vinuprat, tris butiskakos mobinga rasanas
iemeslus. Apkopojot iegilitos rezultatus, secinams, ka 21% darbinieki ka mobinga veicinoSo faktoru
min vaju vadibu un nepiemérotu vadibas stilu, 18% norada vaju komunikacijas un informacijas
plusmu, savukart ka treso butiskako iemeslu (16%) var uzskatit konfliktu risinasanas iemanu trukumu.
Autore uzskata, ka vajo informacijas un komunikacijas plismu var uzlabot, rikojot sanaksmes. Tapat
ar1 ikgadgjas darbinieku noverteésanas ietvaros struktiirvienibu vaditajiem saruna ar darbiniekiem biitu
lietderigi parrunat ne tikai darba izpildes un planu jautajumus, bet arT noskaidrot, vai pret darbinieku
netiek versts mobings. NepiecieSsamibas gadijuma — reagét un sakt risinat eso$o konfliktsituaciju.

Kopuma secinams, ka mobings valsts parvaldes iestade “X” pastav, turklat ar to saskaras vairums
darbinieku. Gandriz visi respondenti noradijusi, ka ir saskaruSies ar dazadam mobinga izpausmém,
tacu liela dala no tiem nav rikojusies, lai atrisinatu mobinga konfliktu, ta vieta vini ir klusgjusi un
iek8€ji pardzivojusi. Ta ka psihologiskais terors ietekmé cilvéku fizisko un psihoemocionalo stavokli,
ko apliecinaja anket€Sanas rezultati, ir loti butiski informét un izglitot darbiniekus $aja jautajuma.

Secinajumi
Darba mérkis ir sasniegts, uzdevumi izpilditi un, pamatojoties uz p&tijjuma rezultatiem, var secinat:

Vardam “mobings” nav vienas konkrétas definicijas, tacu ta galvena nozime ir viena — emocionala
vardarbiba.

No 23 cilvekiem, kas aizpildija anketu, tikai 2 respondenti noradija, ka nav saskarusies ne ar vienu no
anketa ieklautajiem 14 mobinga izpausmju veidiem. Tas liecina, ka mobings var skart gandriz jebkuru.
93% sievietes apstiprindja, ka kol&gi par vinam ir baumojusi, tacu viriesi pret sevi versto aprunasanu ir
izjutusi krietni retak — tikai 44%. Tas nozim&, ka pret sievietem vairak tiek versts verbalais mobinga
veids.

Neviena aptaujata sieviete nav saskarusies ar situaciju, kad kolégi bez pamatojuma biitu partraukusi
vinu darbu, tacu 33% aptaujato virieSu atzina, ka ir saskaruSies ar $adu situaciju. Tatad mobinga
izpausmes veidi var tikt pielietoti, nemot veéra “upura” dzimumu.

Mobinga izraisita stresa ietekmé pastiprinata trauksme, nomaktiba vai depresija, negativas domas,
apdraud&juma sajlita vairak ir bijusi virieSiem — 86%, turpretl sievietem $ada ietekme ir bijusi 71%
gadijumu. Tatad mobings garigo veselibu vairak ietekmé virieSiem nevis sievietem.

21% darbinieki ka mobinga veicinoSo faktoru min vaju vadibu un nepiemeérotu vadibas stilu, 18%
norada vaju komunikacijas un informacijas plismu, savukart ka treSo biitiskako iemeslu (16%) var
uzskattt - konfliktu risinasanas iemanu trakumu.
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VADITAJA KOMUNIKACIJA AR DARBINIEKIEM RAZOSANAS UZNEMUMA

Viktorija Volane

Alberta Koledza, “lestazu darbu organizdcija un vadiba”, volane.viktorija@onbox.lv

Zinatniskais vaditajs: Mg.oec. (pielidzinats), Mg.paed., docents, Armands Kalnins

Anotacija

Terminu , komunikacija” ir pierasts dzirdét loti bieZi un §im jédzienam ir vairaki skaidrojumi. ST téma ir aktuala
ne tikai darba autores izv€letaja uzn€muma, bet art uzne@mumiem, kuri velas uzlabot ieksgjas attiecibas, ka ari
paaugstinat darbinieku lojalitati. Uzlabojot iek§€jo komunikaciju, uzneémums uzlabos telu sabiedribas acts. Ta ir
butiska jaunu darbinieku piesaistei un iesaistiS$anai uzn@muma, personala attistibai un profesionalajai pilnveidei.
Bez iek$gjas komunikacijas ir sarezgitak veicinat efektivu sadarbibu starp kolégiem un departamentiem.
Uznémuma iek$gjai komunikacijai javeicina atru un atvertu uznémuma informacijas, pieméram, vadibas lémumu
un parmainu zinojumu, izplatisanu. Ieksgjai komunikacijai uzn@muma javeicina inovaciju, jaunu ideju attistibu
un [@mumu pienemsanu, ka arT jasekmé konfliktsituaciju novérsanu uznémuma. P&tfjuma mérkis ir identificét un
analizét izmantotos komunikacijas instrumentus razoSanas uznémuma, un formulét priekslikumus to pilnveidei.
Lai sasniegtu izvirzito mérki, darba autore analiz€ja teoriju par ieks$€jo komunikaciju, izmantoja kvalitativo
petijuma metodi- interviju un kvantitativo petjjumu metodi- anketéSanu.

Atslégas vardi: iek$eja komunikacija; darbinieki; razoSanas uznémums

Ievads

Cilveku savstarpgjam attiecibam ir ne tikai loti nozZimiga loma miisu dzive, bet arT uzn@mumiem, kuri
velas uzlabot iek$gjas attiecibas un paaugstinat darbinieku lojalitati. Komunikacija uzn€muma vairs
nav tikai rikojumu vai informacijas nodoSana viena un atgriezeniska saite otra virziena, bet gan domu
un ideju apmaina visos virzienos, un dimensijas. Ka katrai uznémuma funkcijai, ari ieksgjai
komunikacijai jakalpo efektivam un vienotam darbam uznémuma izvirzito mérku sasniegSanai-
personala iesaistiSanai uzn@muma un lojalitates veidosanai, jaunu darbinieku piesaistei un iesaistiSanai
uznémuma, ka arT personala attistibai un profesionalajai pilnveidei. [eks€ja komunikacija var palidzet
noderigas informacijas izplatiSanai, piem&ram, lai saprastu, kadas apmacibas darbiniekiem
nepiecieSamas. V&l iek$gja komunikacija var veicinat efektivu sadarbibu starp kolégiem un
departamentiem, tadgjadi noverSot darbibas atkartoSanos. Darba merkis ir identific€t un analizgt
izmantotos komunikacijas instrumentus razoSanas uznémuma, un formulét priekslikumus to
pilnveidei.

Darba uzdevumi:
e Izmantojot literattiras avotus un elektroniskos resursus, analizetas komunikacijas nostadnes.

e Veikt razoSanas uznémuma darbinieku anket€Sanu un vaditaju intervé$anu, lai noskaidrotu
informacijas apriti un izmantotos iek$gjas komunikacijas instrumentus.

e Sniegt secingjumus un priekSlikumus razoSanas uzp@émumam iek$€jas komunikacijas
pilnveidei.

Ieksgjas komunikacijas pilnveidoSanai razoSanas uzn€muma regulari ir jaattistas un japielagojas ta
specifikai. Pétljuma veiktaja analiz€ paradas problémas, kuras miisdienas var saskatit daudzos
uzn€mumos, kur vadiba nepievers pietiekamu uzmanibu iek$gjas komunikacijas sistémas pilnveidei.
Var secinat, ka razoSanas uznémuma ir loti liels iek$&jas komunikacijas klasts - e-pasts, tiesa
saskarsme, telefonu sarunas, starpmainu darbinieku sapulces, ikrita sapulces un KPI (svarigako darbu
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izpildes) sapulces. Uzneémuma ieks€jai komunikacijai liela nozime ir tieSai saskarsmei un telefonu
sarunam. Gan vaditaju, gan darbinieku savstarpgja komunikacija tika noverotas komunikacijas
barjeras. Sadas barjeras var veicinat efektivitates un produktiva darba ritma samazinajumu. Gandriz
visi, 18 respondenti, apzinas, ka komunikacija ar augstdko vadibu nav pilnvértiga un pastav
informacijas saprasanas S§kersli, ka ar1 barjeras. P&tfjuma izstrades laika darba autore centas noskaidrot
radusas situacijas iemeslus.

Komunikacija

Ka norada R.Lukjanska “Komunikacija ir informacijas apmaina un saprasanas process. Komunikacija
ir svarigi: sutitajs, saneémgjs, ka art vestijums, kuru nosiita un sanem. Veiksmigai komunikacijai
svariga ir atgriezeniska saite- ta parada vai un ka zinojums ir saprasts”. (Lukjanska. 2016). Var
secinat, ka iespéja sanemt informaciju ir tik pat biitiska ka tas nosiitiSana. Lai komunikacija pastavetu
ir nepiecieSami tris nosactjumi: jabut vismaz diviem cilveékiem, jabut informacijai, jabut informacijas
nodoSanas lidzekliem, lai saneéméjam nosttita informacija biitu saprotama.

Attieciba uz ieksgjas komunikacijas procesu, tad bitiski ir saprast, kada veida informacija sasniedz
sanémgeju un kada veida informacija tiek pasniegta. Gramata “Sabiedriskas attiecibas: ievads teorija un
prakse” autore Teika Lapsa apraksta tris informacijas plismas virzienus: lejupverstas attiecibas-darba
devgjs nodod informaciju darbiniekiem; augSupverstas attiecibas- darbinieki nodod informaciju darba
devéjam; viena limena attiecibas- starp darbiniekiem un kolégiem.

Autore Teika Lapsa ir aprakstijusi Cetrus galvenos komunikacijas mérkus, kas vairak paskaidro, ar
kadu noliku parasti vaditajs sniedz informaciju darbiniekiem:

Regulésana-informésana uzn€muma ir nepiecieSama, lai nodrosinatu darbinieku uzvedibas atbilstibu
uznémuma mérkiem.

Jauninajumu ievieSana- darbiniekiem jabut informétiem par izmainam darba vieta. Nododot
informaciju ir japarliecinas, lai visi darbinieki ir sanémusi jaunako informaciju, tadgjadi noversot
negativas situacijas starp vaditaju un darbiniekiem.

Integracija- informacijai ir jamudina darbiniekus pozitivi domat par savu uznémumu un savu veicamo
darbu. Svarigi lai darbinieks justos uzneémuma svarigs un novertets.

Informésana- faktiskas informacijas nodoSana, kas nepiecieSama, lai darbinieki varétu veikt savus
uzdevumus. (T. Lapsa 2002)

Ka, pieméram, gramata Deivida K. Berlo’s komunikacijas modelis sevt ieklauj ¢etrus pamatelementus:
sutitajs, zinojums (vestijums), kanals, sanemgjs.

Komunikacijas modelis, kas att€lots 1.att€la ietver sevi Cetrus elementus:

Siititajs —=| Zinojums |—=| Kanals | —= | Sanémejs

Atgriezeniska saite <

1.att. Komunikacijas modelis (Avots: D. K. Berlo’s Model of Comunication)

Paral€li dazadiem skaidrojumiem, komunikacijas nozares p&tnieki defin€ arm komunikacijas procesa
mérki. Ja cilvéks grib bt efektivs komunikacijas procesa, tad vinam jabiit zinasanam par
komunikacijas veidoSanos un cilvéka uztveri. Vel ir nepieciesama izpratne par to, ka cilveki izmanto
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informaciju, piemérsm, maina savu attieksmi, domas un viedoklus.

Zurnaliste un publiciste Sandra Veinberga uzskata, ka iek3&jai komunikacijai ir Eetras funkcijas: virzit
uz mérku sasniegSanu, koordinét planotas aktivitates, nodros$inat uzn€muma vadibu ar ainu, kas
atspogulo organizacijas iekS€jos procesus, piesaistit lidzstradniekus uzn€muma ieksgjai
kultiirai.(S.Veinberga 2004)

Galvenie komunikacijas veidi p&c D. Herbsta gramatas “Sabiedriskas attiecibas” ir personiska
komunikacija jeb tieSa saskarsme, rakstiska komunikacija un elektroniska komunikacija. Katra
pasakuma prieksrocibas ir ta satura un formas piemérotiba mérkgrupam, ka ar1 atbilstiba uzne@muma
telam.(Herbsts 2007)

Metodologija

P&tot uzn€muma ieks€jo komunikaciju, darba autore izmantoja: teorijas analizi, kvalitativo p&tijumu
metodi- intervija un kvantitativo petijjumu metodi-anketsana, grafiska metode un sintézes metode.

Intervija sastavéja no astoniem jautajumiem, kura tika nosiitita struktiirvienibas vaditajiem uz e-pastu.
Elektroniskas intervijas forma tika izve€leta tap&c, lai respondentiem biitu vairak laika apdomat savas
atbildes un tie var&tu atbild€t uz jautajumiem sev &rta laika.

Savukart, darbinieku anketa sastavéja no septiniem jautdjumiem, uz kuriem darbinieki atbildgja
anonimi. Anketas tika izdalitas darbiniekiem pa struktiirvienibam.

Respondentiem tika dotas piecas dienas, lai atbildétu gan uz anketas, gan uz intervijas jautajumiem.
Atbildes uz jautajumiem tika petitas un kopa ar anketas jautajumiem analiz&tas, lai iegiitu rezultatus.

Aptauju un anketu rezultatos tika salidzinats kopgjais, atSkirigais un analiz&tas nepilnibas/ trikumi,
ka arT tika nemti vera sniegtie ieteikumi ieksgjas komunikacijas pilnveidei un uzlabosanai.

Rezultati

Prieksrocibas, kuras pétijuma autore konstat€ja, ir janovert€ ka pozitivas, savukart trikumus ir
iesp€&jams noverst ieksgjas komunikacijas uzlabosanai.

Darba autore novéroja, ka darbinieki savas anketas noradija komunikacijas trikumu ar augstaka
Itmena vadibu. Respondenti uzsvéra, ka savstarpgja komunikacija visa razoSanas uzpémuma ir
nepietiekama. Jautajuma par ieksejas komunikacijas uzlabosanu, darbinieku aptaujas rezultati paradija
nepiecieSamibu p&c darbinieku saliedésanas pasakumiem un sapulc€m.

Darba autore secina, ka kopuma iek$gja komunikacija razoSanas uzn€muma ir veért€jama pozitivi.
Lielakos trikumus autore saskata tie$i komunikacijas barjeras ar kolégiem, kas tika mingtas
darbinieku anketas un vaditdju intervijas. Savas struktlirvienibas ietvaros kolégiem ir pietickama
komunikacija, ka tas redzams 2. att., tacu starp dazadam struktiirvienibam komunikacija ir vaja. Darba
autore uzskata, ka p&c iespgjas vairak vajadz&tu veidot kopigi daramus darbus vai realizét kadus
kopigus pasakumus ar visu struktlrvienibu dalibu. P&tjjuma rezultati parada, ka esosa situacija ir
izveidojusies nepietickamas komunikacijas rezultata. Respektivi, darbiniekiem neatliek laika
komunicét ar darbiniekiem no citam struktiirvienibam. Tam ir dazadi skaidrojami, piem&ram, darba
apjoms ir diezgan liels, vai arT Sie darbinieki pietiekami labi nav iepazinusi viens otru, lai komunic&tu.
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Darbinieku komunikacija ar augstako vadibu

m

Darbinieku savstarp&ja komunikacija visa m
uznémuma

B Pietickami

Darbinieku savstarp&ja komunikacija Jusu — 17 mNepietickami
struktirvieniba 1
Vaditaju komunikacija ar struktrvienibas — 15
darbiniekiem 3

o
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o
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=
o
=
>
o

2. att. Savstarp&ja komunikacija (Avots: autores veidots)

Viens no ieks€jas komunikacijas kanaliem, kas liela méra tiek izmantots razo$anas uzn€muma, ir tiesa
saskarsme un telefonu sarunas. Personiska komunikacija jeb tiesa saskarsme dinamisko parmainu laika
ir kluvusi par vienu no svarigakajiem komunikacijas formam. Personiskas komunikacijas prieksrociba
ir ta, ka ir iesp&jams tiesi nodot informaciju. Ta sanemot pretgjo viedokli un to apspriest, ka art var
uztvert darbinieku emocionalo attieksmi konkréta situacija. Darbinieki var uzdot jautajumus, vaditajs
var izskaidrot lietas biittbu un noskaidrot parpratumus. Savukart, izmantojot personisko komunikaciju,
pastav iesp€ja, ka informacija, kas tiek nodota saruna ,,zem cetram acim”, var tikt sakroplota, nodota
nepilnigi vai pat netiek nodota talak. Tade] to vajadzetu papildinat ar rakstisku informaciju, kura biitu
ietveri galvenie pazinojumi.

Viena no komunikacijas Tpatnibam $aja uzn€muma ir tada, ka uzn@muma strada dazada vecuma
darbinieki un darbinieki, kuriem darba stazs uzn€émuma ir mazaks par vienu gadu. Tas tika nemts veéra,
analizgjot respondentu anketas.

Secinajumi

Komunikacija ir informacijas vai domu apmaina starp personam. Ta ir ar1 informacijas parraide,
mijiedarbibas forma, kura izmanto valodu vai citas zZimes sazinai un saskarsmei.

Komunikacijas veidi nosaka cilvéku savstarpgjas attiecibas. Mes esam saistiti ar citiem cilvékiem un
atkarigi no viniem tapat, ka vini ir atkarigi no mums. Veiksmiga komunikacija nozime to, ka viss ir
svarigi — vardi, darbiba, garastavoklis, izturéSanas veids, arT mimika un Zesti, gan pat tikai kluséSana
un poza sniedz informaciju par mums.

Bez iek$§jas komunikacijas ir sarezgitak veicinat efekfivu sadarbibu starp kol&égiem un
departamentiem, jo ieks$€jas komunikacijas trukums var novest pie darbibas atkarto$anas.

Uzp@muma ieksgja komunikacija kalpo atrai un atvértai uzn€muma informacijai, pieméram, vadibas
lémumu un parmainu zinojumu izplatisanai. Ieksgja komunikacija veicina inovaciju un jaunu ideju
attistibu uzn@muma, l[émumu pienemsanu: konfliktsituaciju, intrigu un baumu noveér$anai uzn€muma.
Ieksgjas komunikacijas pilnveidoSanai razoSanas uzp€muma regulari ir jaattistas un japielagojas ta
specifikai. Petljuma veiktaja analiz€ paradas problémas, kuras misdienas var saskatit daudzos
uzn€mumos, kur vadiba nepievers pietiekamu uzmanibu ieksgjas komunikacijas sistémas pilnveidei.

Ir loti plass komunikacijai izmantoto instrumentu klasts, kuru var izmantot, lai uzlabotu ieksgjo
komunikaciju uznémuma, piemeram, sanaksmes u.c. Razosanas uzne@muma ieks€jai komunikacijai
biezak tiek izmantotas tie$a saskarsme un telefonu sarunas. No aptaujas rezultatiem izriet, ka ta nav
pietiekama, lai parvaretu §Ts komunikacijas barjeras un varétu stradat efektivi.

No vaditaju intervijam var secinat, ka respondenti apzinas problémas ar iek$€jo komunikaciju
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razo$anas uznémuma, bet turpina stradat- atrodot sev piemeérotaku komunikacijas risinajumu. No
darbinieku aptaujam izriet, ka komunikacija nav pilniga, bet ir kludaina vai papildinata ar
interpretacijam. Darbinieki iek§€jas komunikacijas uzlaboSanai razoSanas uznémuma ieteica vairakas
darbibas - saliedéSanas pasakumus starp struktirvienibam, ieks€jas struktiirvienibas sapulces,
komandas darbu un atgriezenisko saiti.
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PERSONALA MAINIBAS MAZINASANAS IESPEJAS TIRDZNIECIBAS UZNEMUMA

Inta Lipenite

Alberta koledza, lestazu darba organizacija un vadiba, inta.lipenite@inbox.lv

Zinatniskais vaditajs: Mg.oec. (pielidzinats), Mg.paed., docents, Armands Kalnins

Anotacija
Pétijuma aktualitate: Miasdienas loti biezi uznémumu vadiba saskaras ar personala mainibas problemu, kas
bitiski ietekmé uznémuma darbibu gan atseviskos uznémuma departamentos, gan uznpémuma kopuma.Labi
darbinieki ir viens no svarigakajiem priekSnoteikumiem uzp€muma darbibai. Svarigakais uznémuma vadibas
uzdevums ir §o personalu noturét, kas ir atkarigs no ta, cik apmierinats un motivéts biis darbinieks. Ja darbinieki
nebiis apmierinati, arl vinu sniegtais ieguldjjums uznémuma laba neblis apmierinoSs, tapéc uzp€mumu
vaditajiem ir javer$ uzmaniba personala apmierinatibas jautajumu risinasanai.

P&tTjuma meérkis ir izp&tit personala mainibas teorétiskas un praktiskas nostadnes tirdzniecibas uzneémuma, sniegt
ieteikumus personala mainibas samazinasanas pasakumu pilnveidei, izanalizeét personala aizieSanas iemeslus
tirdzniecibas uznémuma, noskaidrot buitiskas personala problémas.

Petijuma metodes: teorctiskas analizes metode (literatiiras un interneta resursu analize), kvantitativa metode
(aptauja un anket€Sana), kvalitativa metode (nov€roSana un dokumentu analize), statistiskas analizes metode
(aptaujas rezultatu apkopojums un analize), SVID analize (iestades stipro un vajo pusu un iesp&ju un draudu
noteikSana), grafiska metode (aptaujas rezultatu grafiskais atspogulojums).

Sasniegtie rezultati: P&tljuma mérkis tika sasniegts. Veicot darbinieku aptauju par darbinieku apmierinatibu
darba vieta,ar darbu apmierinati un neapmierinati darbinieki ir sastopami katru dienu, bet nekas (alga, labaka
sistéma, darba plans, biroja iekartojums) nenoturés cilvéku darba vieta, ja vinu kas neapmierina, tapéc personala
vadibas galvenais uzdevums ir maksimali riipéties par darbinieku stabilitati, tadgjadi stimulgjot ilgtermina
motivaciju, kas ir visgriitak uzturamais motivacijas veids miisdienu dinamiskaja biznesa vidg.

Atslégas vardi: personala mainiba; apmierinatiba ar darbu; personala vadiba.
Ievads

Jebkuras izmainas darba procesa ietekmé darba dev&ju un personala mainiba rada zaud&umus un
ietekmé visus procesus uzn€muma, jo darbinieks ir vienigais inovativais resurss uznémuma.
Darbinieks ir galvena vertiba, jo darbinieks ar savu darbu nodro§ina mérku sasniegSanu. Biezi vien
daudzos uznémumos ir personala trilkums, ka viens no ta iemesliem ir bieza darbaspéka rotacija, kad
darbinieki nevar vai negrib palikt kada no darba vietam mazas darba samaksas d€| vai arT gritibas
sastada sastradasanas ar kolégiem, vai kadu citu iemeslu dél. Novérsot personala mainibu uznémums
ieglist stabilitati, sasniedzot labakus rezultatus.

Darba meérkis ir izpétit personala mainibas teorgtiskas un praktiskas nostadnes tirdzniecibas
uznémuma, sniegt ieteikumus personala mainibas samazinasanas pasakumu pilnveidei.

Lai sasniegtu darba merki, tika izvirziti $adi uzdevumi: 1) petit un analiz&t teorétisko literatliru par
iespgjamajiem persondla mainibas iemesliem un sagatavot parskatu par analizes rezultatiem, 2)
raksturot uzp€mumu, sagatavot ta SVID analizi, 3) izanaliz€t personala aizieSanas iemeslus
tirdzniecibas uznémuma, noskaidrot bitiskas personala problémas, 4) izstradat secinajumus un sniegt
priekslikumus, personala mainibas samazinasanai uznémuma.

Petjuma metodes, kuras planots izmantot darba sagatavoSana ir visparigas pétiSanas metodes
(vesturiska, kompleksa vai struktGrfunkcionala), izzinas metodes (analize un sintéze, logiska,
hipot€zes un priekslikumi), individualas petiSanas metodes (izlases, informacijas vaksana un apstrade,
prognozgsana), aptauja un anket€Sana, lai noskaidrotu personala darba vides apmierinatibas [imeni,
grafiska metode.
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Literatiiras apskats

Darbinieku mainiba ir darbinieku kustiba, ko izraisa darbinicka neapmierinatiba ar darba vietu vai
darba dev€ju, vai arT darba devéja neapmierinatiba ar darba néméju. Darbinieku mainiba var bt ka
iekS€ja — starp departamentiem, nodalam un tamlidzigi, ta ar€ja — starp organizacijam, ekonomikas
sféram un tamlidzigi. (Kibanovs1998 )

Katram uzn€mumam svarigi ir analizet arT personala kustibu. Labi darbinieki ir viens no svarigakajiem
prieks$noteikumiem uzn€muma darbibai. Tatad uzn€mumiem arvien vairak ir jadoma, ka piesaistit un
noturét labakos darbiniekus, veiksmigi konkurgjot ar citiem uzn€mumiem tirgli. P&c ekonomikas
ministrijas datiem, tuvakajos gados biitiskakais darba speka pieprasijums gaidams uz iek§zemes
pieprasijjumu verstajas nozar€s — komercpakalpojumu sektora, blivnieciba un tirdznieciba.(
Zilite,2013) Personala mainibu ietekme& virkne faktoru, pieméram, darba pienakumi, darba
gandarTjums, veélme stradat, bet ka svarigako iemeslu augstas darbinieku mainibas gadijjuma piesauc
mazu atalgojumu, citas darba vietas atrasanu, kur ir mazaka slodze, ja tas ir students — nespgja
apvienot ar macibam. Darba samaksa ir loti bitisks faktors, tacu lielakaja dala gadijumu tas
darbiniekam ir zinams.( Zemi atalgotu darbinieku mainiba, 2014)

Darbinieku mainibas galvenie iemesli: Neelastigs darba grafiks, nepilniga vai pavir§a apmaciba,
nesaskanas ar kolégiem, darba intervija, darba gandarijums ir atkarigs ne tikai no pasa darba, jutamu
lomu spele kontakti ar priekSnieku.

Darbinieku biezo mainibu var ietekmét ari stresa situacijas darba, no ta var rasties izdegSanas
sindroms, ka arT mainibu ietekmé darba vide un darba apstakli.(Zemi atalgotu darbinieku
mainiba,2014)

Darba samaksa ir galvenais faktors, ar ko uzn@mums var piesaistit darbiniekus, kaut arT nozimigs ir
interesants darbs, izaugsmes iesp€jas un uzp@muma reputacija. Atalgojums rada motivaciju, ka
materialas atzinibas izteikSanas veids par labiem sasniegumiem atalgojums nostiprina vélamo
uzvedibas modeli. Atalgojuma svarigaka dala ir bonusu, piemaksu un darbinieka atbalsta sisteémas.(
Armstrongs, 2008) Izmainas atalgojuma sistéma ir cieSi saistitas ar personala novérteSanu un
motivéSanu. Prémijas noder ne tikai rezultativu darbinieku noveért€Sanai, bet arT ne tik rezultativu
darbinieku stimul&Sanai, tadeél uzn€muma vadiba jaizveido dazadi atalgojuma veidi, vadoties péc
darbinieku individualajam vajadzibam un sasniegumiem.( Spulle, 1998)

Metodologija

Petfjums veikts, tirdzniecibas uznémuma veikala , K pieriga, iesaistot gandriz visus darbiniekus.
Petfjums tika veikts vairakos posmos, izmantojot autores izveidotu aptauju, lai noskaidrotu kada ir
esoso darbinieku apmierinatiba ar darbu, un izveidojot anketu bijusajiem darbiniekiem, lai noskaidrotu
iemeslus, kapéc vini partrauca darba attiecibas ar uzp@mumu. Kopuma tika uzdoti 9 jautajumi
bijusajiem darbiniekiem un 14 jautajumi esosajiem darbiniekiem.

Tika veikta arT bijuso veikala ,,K” darbinieku aptaujasana, lai noskaidrotu vinu viedokli par darbu $aja
veikala un iemeslus, kapec tika partrauktas darba attiecibas. Aptaujas anketas tika nosiititas
respondentiem elektroniski.

Tika sanemtas 34 aizpilditas anketas, 26 esoSo darbinieku anketas un 8 bijuso darbinieku anketas, kas
bija izmantojamas datu apstradei un analizei.

Rezultati
Lai noskaidrotu personala mainibas ietekm&joSos faktorus veikala ,,K", autore izpé&tija personala skaita

izmainas no 2016. gada janvara un Iidz oktobrim. Personala skaita izmainas veikala 2016.gada ir
redzamas tabula (Tabula 1).
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Tabula 1. Darbinieku mainiba pa ménesiem (Avots: autora aprékini)

Meénesis
E é é R 2] wn ©n ‘5 -é
1] =5 = = = = =
> = < = < . v|—1
El5 |2 |&|= |28 |8 2|2
s 2
Pienemti darba 0 0 2 0 | 3 1 1 2
Atlaisti/aizgajusi 0 0 1 1 1 2 3 1 0
Darbmk‘ek‘_‘ skaits |5yl g |32 [ 31 | 31 | 32 | 30 | 30 | 23
opa

No Siem datiem var secinat, ka $1 gada pirmajos devinos méneSos darba ir pienemts tik pat liels
darbinieku skaits, cik ir aizgajusi prom no darba. Tomér §T attieciba katru menesi ir atSkiriga. Janvara
meénesT tika pienemts 31 darbinieks, sakara ar jauna veikala atverSanu pieriga. Ta ka bija planots, ka
veikals atv@rsies tikai marta, darbinieku komanda v&l nemainijas, jo nebija izstradati darba grafiki,
bija jastrada katru darba dienu no plkst.8.00 Iidz 17.00, sestdiena, svétdiena - brivas, ka arT daudziem
bija interese, ka tiek rekonstruéts veikals no ,,nulles’’. Marta ménesi pec veikala atklaSanas tika roteti
2 darbinieki no citiem veikaliem, ka ar1 tika partrauktas darba tiesiskas attiecibas ar vienu no
darbiniekiem. Ka redzams p&c meénesu sadalfjumiem, tad nakas secinat, ka situacija pasliktinas
iesakoties siltajiem vasaras ménesiem. P&c autores noveérojumiem vislielaka mainiba ir kases sektora,
un darba aizieSanas iemesli ir visdazadakie — ka piem., atgrieSanas iepriekseja darba vieta, labakas
darba vietas atraSana, neapmierinoss darba grafiks un darba specifika, atalgojums.

Ar anketas palidzibu darbiniekiem, kuri ir partraukusi darba tiesiskas attiecibas $3ja uznémuma tika
noskaidrots respondentu viedoklis par labajam un sliktajam 1pasibam S$aja darba vieta. Lielaka dala
respondentu mingja, ka galvenais darba attiecibu partraukSanas iemesls bija labaks darba
piedavajums. 3 respondenti mingja, ka bija neapmierinosi darba apstakli, 2 mingja, ka bijis konflikts
darba vieta, bet konkréti neatklaja ar ko, vai kolégu vida, vai vaditaju. 2 respondenti mingja
izaugsmes iespgju tritkumu, autore nepiekrit, jo tadas iespgjas pastav, viss ir atkarigs no pasa, cik loti
velas sevi pieradit darba procesa. Izanalizgjot darba tirgus piedavajumu autore secina, ka
parliecinataki par iespgjam atrast labak apmaksatu darbu sava joma ir gados jaunaki darbinieki (18 -
29 gadu vecuma), savukart kritiskak noskanoti par iesp&am atrast labak apmaksatu darbu ir gados
vecaki darbinieki (40 — 55 gadu vecuma). Nakas secinat ka,visvairak darba attiecibas partrauc
pardeveji/konsultanti, un interpretét ta , ka ir atradusi labaku darba piedavajumu, kasieres/uzskaitvedes
mingja darba apstaklus, jo darbs kas€ ir s€doss, un kases izvietojums ir veikala ieejas zona, kur ir
caurvgjs, protams, nedrikst arT aizmirst citus atbilzu variantus.

Savukart apmierinatibas ar darbu anketa tika izstradata, lai noskaidrotu darbinieku apmierinatibu ar
esoSo situaciju darba vieta. Kopuma respondentiem tika uzdoti 14. jautajumi. 1.,2.3., 5.,6.,7.,8.
jautajumi tika uzdoti ar mérki noskaidrot darba apjomu un specifiku, noskaidrot vai darama darba un
pienakumu apjoms nav par lielu,vai darbinieks izprot darba specifiku, vai v€las uznemties papildus
pienakumus esoSajiem, vai ir nepiecieSama informacija darba pienakumu veikSanai un precizai darbu
izpildei.

4., 9., 10,11. jautajumi tika uzdoti, lai noskaidrotu darbinicku apmierinatibas Iimeni ar darba
grafiku,atalgojumu, darba novertgjuma kriterijiem.

12.,13. jautajumi tika uzdoti ,lai noskaidrotu vaditaja kompetenci darba jautajumos.

14. jautajums tika uzdots, lai noskaidrotu darba vietas uzlabojumus,ieteikumus.
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Analizgjot aptauju anketas datus, autorei nacas secinat, ka:

1. Ja uzn€mums ve€las stimulét personala ilgtermina lojalitati un veicinat uznémuma attistibu un
produktivitati ir jartipgjas par darbinieka veselibu, gan fizisko, gan garigo, skaidri jadefiné katra
veicamie uzdevumi un janodrosina sakopta, drosa, €rta un funkcionala darba vieta.

2. Izmainas atalgojuma sist€ma ir ciesi saistitas ar personala novertéSanu un motivéSanu. Prémijas
noder ne tikai rezultativu darbinieku noveértéSanai, bet arm1 ne tik rezultativu darbinieku
stimul&Sanai, tadel uznémuma vadibai jaizveido dazadi atalgojuma veidi, vadoties p&c darbinieku
individualajam vajadzibam un sasniegumiem.

3. Uzn@muma ir nepiecieSama motivacijas un novertésanas sisteéma, jo darbiniekiem nav skaidribas,
vai uzn@muma tada pastav. P&c autores uzskatiem liela nozime ir ikdienas novértésana, kas biezi
izpauzas ka mutiska vai rakstiska uzslava, tomer vaditaji nevar aizmirst arT par materialas puses
novertg§jumu. Autore uzskata, ka lai darbinieks stradatu ar pilnu atdevi vinam jabtt inform&tam
par noverté€Sanas sist€ému un jaizprot ka ta darbojas, lai §1 atdeve nebiitu tikai pirms novertésanas
perioda.

4. Nepieciesams organizgt kopigus pasakumus ar informativu raksturu un iespgju izteikties visiem,
inform@t visu ITmenu darbiniekus par izmainam uzn€muma darbiba. Veikala vadiba var€tu reizi
ménesT rikot sapulces, kuras ikvienam darbiniekam biitu iesp€ja izteikties un parrunat kadas
konkr&tas problémas, kas uztrauc kolektivu, tad€jadi mazinot konfliktu situacijas un nevajadzigo
spriedzi.

5. Kolektiva ir darba organizacijas trilkums, pietrikst komunikacijas kolégu starpa, starp nodalam,
ka arT to, ka katrs cenSas atstat vairak darba ( piem. neizkramétas preces, neizskatitas klientu
sudzibas ). Lai uznémuma darbinieki butu motiveti stradat saja darba vieta, veikala vadibai
vajadz€tu nodro$inat iesp&ju katram darbiniekam, neatkarigi no vina amata, izpausties, izpildot
kadu svarigu uzdevumu, neieskaitot klientu apkalpoSanu, tadejadi darbiniekam rastos
pasrealizacijas paaugstinasanas iespgja.

6. NepiecieSami kolektiva salied€Sanas pasakumi. Lai uzlabotu kolektiva salied€tibu, uznémuma
vadiba varétu rikot kopigos pasakumus, piemeram, tadus ka sporta spéles.

Veicot darbinieku aptauju par darbinieku apmierinatibu darba vieta, autorei nacas secinat, ka ar darbu
apmierinati un neapmierinati darbinieki ir sastopami katru dienu, bet nekas (alga, labaka sistéma,
darba plans, biroja iekartojums) nenoturés cilvéku darba vieta, ja vinu kas neapmierina, tapéc
personala vadibas galvenais uzdevums ir maksimali riipties par darbinieku stabilitati, tadejadi
stimul&jot ilgtermina motivaciju, kas ir visgriitak uzturamais motivacijas veids misdienu dinamiskaja
biznesa vide. Autore secina, ka darbinieku apmierinatiba ar darbu ir atkariga no paSrealizacijas
vajadzibam darba, adekvata atalgojuma, labvéligas darba vides. Vaditajam, tiecoties realiz€t savus
uznémuma mérkus, velamos rezultatus, butu jaietekmé darbinieku apmierinatiba ar darbu. Ja
darbinieki nebiis apmierinati ar1 vinu sniegtais ieguldijums uzn€muma laba nebiis apmierinoss, tapec
uznémumu vaditajiem ir javers uzmaniba personala apmierinatibas jautajumu risina$anai.

Secinajumi

1. Miusdienas liela probléma uzp€mumos ir bieza personala mainiba, kas ir atkariga no
darbinieku apmierinatibas ar darbu, darba vidi, kura jastrada, un darbinieku motivésanas.

2. Veicot uznémuma SVID analizi, ka stipras puses tika noteiktas profesionali un kompetenti
veikalu tirdzniecibas darbinieki, ka arT iespgju robezas tiek paplasinata biznesa un uzn€muma
attistiba, jo tirgus vide sastav no dazadam jomam, un uznémumam ir jaizprot §1 vide un jamak
ta pielagot savai darbibai. Ka vajas puses tika raksturotas nesakartota veikalu vide un
izplidusi koncepta realizacija, kas rada draudus nespg€jai nodro§inat uznémumu ar kompetentu
un profesionalu personalu.

3. Pg&c bijuso darbinieku anketu rezultatiem var spriest, ka biezak un, laika zina visatrak, darba
attiecibas partrauc darbinieki, kas strada mazak par trim méneSiem.
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4. Veikala “ K ” darbinieku bieza mainiba ir atkariga no darbinieku motivacijas stradat Saja
uzn€muma — vai tas ir atalgojums, kolektivs vai kadi citi personigi iemesli.

5. Kopuma veikala personals ir vairak neapmierinats, neka apmierinats ar atalgojumu, jo lielaka
dala neizprot §1 briza atalgojuma sistému, un uzskata ka bitu nepiecieSamas parmainas un
uzlabojumi, jo ta nav taisniga pret visiem darbiniekiem.

6. Darba merkis tika sasniegts. Ir apskatitas personala mainibas teorgtiskas nostadnes, bet ka
galvenais meérka izpildes raditajs minams fakts, ka tika apr€kinata personala mainiba
uznémuma, un ta ir salidzinosi neliela. Tika izpilditi arT visi izvirzitie darba uzdevumi.
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GODIGA KONKURENCE

Aldis Salgravis, Martin§ Namnieks, Kristaps Lauga
Alberta koledza, Mazo uznémumu ekonomika un organizacija, aldis.salgravis@inbox.lv
Alberta koledza, Mazo uzpémumu ekonomika un organizacija, martins7127@inbox.lv

Alberta koledza, Mazo uznemumu ekonomika un organizacija, klauga@inbox.lv

Zinatniskais vaditajs: docents, Mg.oec. (pielidzinats), Mg.paed., Armands Kalnins

Anotacija
Pétijuma aktualitate: Konkurence ir miisdienigas tirgus ekonomikas dzingjspéks, un miisdienu nestabilas
ckonomikas laika godiga vai drizak negodiga konkurence ir ipasi aktuala pateérétajiem. Godigas konkurences
principu ievérosana ir pasi aktuala patérétajiem jo katrs negodigas konkurences gadijums var potenciali ietekmét
katru individuali ka arT tirgu kopuma.
P&tljuma meérkis: Izanaliz€t un izpétit godigas konkurences nepiecieSamibu ka ari noskaidrot respondentu
viedokli un informétibu par konkurences nozimi tirga.

P&tijuma metodes: teorijas analize, aptauja, intervija, logiski konstruktiva metode, grafiska metode, analize un
sintéze.

Sasniegtie rezultati: Tika aptaujati un interveti pieticko$i daudz respondentu, lai parliecinosi iegtitu datus, un
varétu veikt petfjumu. Tika izvirziti jautajumi, uz kuriem autori ieguva atbildes.

Atslégas vardi: Konkurence; godiga konkurence; negodiga konkurence; Konkurences padome.
Ievads

Konkurence ir miisdienigas tirgus ekonomikas neatnemama sastavdala, bez konkurences nebitu
iesp&jama pasaule kadu més to pazistam. Konkurence galvenokart ir izdeviga ties$i paterétajam, bet
uzn@émumiem ta piespiez attistities un uzlabot savu produkciju, tatad konkurence ne tikai palidz
lidzsvarot cenas bet ar veicina tautsaimniecibas un pat zinatnes attistibu. Izve€loties tematu tika nemta
vera pieaugosa starptautiskas un Latvijas sabiedribas neapmierinatiba ar uzn€mumiem kas pielieto
negodigas konkurences prakses sava darbiba, ka rezultata cies tiesi paterétaji.

Petijuma mérkis bija izanalizét un izpétit konkurences veidus un nozimi, godigas konkurences
aktualitati un nepiecieSamibu, ka arl noskaidrot respondentu informé&tibu par konkurenci un tas
uzraudzibu.

P&tijuma metodes bija teorijas analize, aptauja, intervija, logiski konstruktiva metode, grafiska metode,
analize un sintéze.

Literatiiras apskats

P&tot teoriju, autori centas noskaidrot kas ir godiga un negodiga konkurence, kadi ir konkurences
veidi, kadg€] nepiecieSama konkurence, ka ari to kadi konkurences kontroles mehanismi eksisté Latvija.
Tika pétitas gan gramatas, gan interneta avoti.

Konkurence ir cipa starp konkurentiem par visizdevigakajiem preCu pardoSanas un pirkSanas
nosacijumiem.(Bikse 2007)

Latvijas Republikas Saeimas izdotais Konkurences likums definé negodigu konkurenci $adi - par
negodigu konkurenci uzskatamas darbibas, kuru rezultata tiek parkapti normativie akti vai godigas
saimnieciskas darbibas parazas un ir radusies vai varétu rasties konkurences kavéSana, ierobeZoSana
vai deforméSana.(Konkurences likums 2016 ). Valsts regulé arT konkurenci starpvalstu limeni, nosakot
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muitas noteikumus, paaugstinot akcizes nodokli atseviskiem produktiem wvai veicinot ieks€jo
konkurenci un mazinot argjas konkurences nelabveligo vai, otradi, labveligo ietekmi. (Forands)

Ekonomiskaja literatira tiek apskatiti §adi konkurences veidi: pilniga konkurence, monopolistiska
konkurence un nepilniga konkurence, kura ietilpst monopols un oligopols. .(Bikse 2007)Pilniga
konkurence ir ideala tirgus struktiira, kura pircgji vai paterétaji un razotaji vai pardeveji konkurg tiesi
viens ar otru, pilniba paklaujoties pieprasijjuma un piedavajuma likuma darbibai.(Bikse
2007)Monopolistiska konkurence ir tada tirgus strukttra, kura darbojas pietieckami liels pardeveju
skaits, kas piedava lidzigus produktus, bet ar nedaudz atSkirigdm pazimém. .(Bikse 2007)

Nepilniga konkurence ir jebkura tirgus strukttira, kura nav pilnigas konkurences.
Ir $adi nepilnigas konkurences veidi:

e oligopols un oligopsons;

e monopols un monopsons. (Bikse 2007)

Monopols ir tirgus struktiira, kura darbojas tikai viens vienigs uznémums, kas razo vai pardod visas
viena veida produkta vienibas noteikta tirgi. Citiem pardev&jiem nav iespgjas iekltt Saja tirgi. .(Bikse
2007)

Konkurence ir miusdienigas tirgus ekonomikas neatnemama sastavdala, bez konkurences nebiitu
iesp&jama pasaule kadu mes to pazistam. Konkurence ka virzosais speks liek ikvienam uzn€mumam
but labakam par otru, iegiit patérétaja atzinibu un panakt, ka piedavatais produkts tiks realizéts atrak,
iesp&jams, pat par lielaku cenu.(Forands 2009)

Latvija konkurences jautajums parrauga Konkurences padome. Konkurences padome ir tiesas
parvaldes iestade, kas darbojas saskana ar $o likumu un citiem normativajiem aktiem. Konkurences
padomi izveido Ministru kabinets, un ta ir Ekonomikas ministrijas padotiba, kuru realizé parraudzibas
forma. (Konkurences likums 2016). Eksisteé arT Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisija(SPRK)
kas regulé energétikas, elektronisko sakaru, pasta, sadzives atkritumu apsaimnieko$anas un
tidenssaimniecibas nozarés. SPRK uzdevums ir neatkarigi un uzticami nodroSinat lietotaju un
komersantu interesu lidzsvaro$anu, veicinot sabiedrisko pakalpojumu attistibu.(Par SPRK 2016)

Metodologija

Rakstot $o pétijumu autori izmantoja S$adas metodes: teorijas analize, aptauja, intervija, logiski
konstruktiva metode, grafiska metode, analize un sintéze. Lai iegiitu vispargjas zinasanas par godigu
un negodigu konkurenci, ka ar1 konkurences veidiem un kontroles mehanismiem, tika veikta teorijas
analize. Tika petiti gan interneta resursi, gan gramatas un pétfjuma teorijas dala autori ieklava
svarigako informaciju par So temu.

Aptaujas un intervijas: §T metode tika izmantota lai p&c iesp&jas plasak un precizak iegtitu informaciju
par So tému. PEtijuma darba autori centas iegut pec iespgjas lielaku un konkrétaku informacijas
daudzumu no péc iesp&jas plasaka respondentu loka. Kvantitativas informacijas iegtisanai tika
izveidota anketa, un kvalitativas informacijas iegiSanai tika izveidota intervija. Lai noskaidrotu
respondentu domas par godigu konkurenci tika veikta anket€Sana. AnketéSana piedalijas 49
respondenti vecuma grupa no 18 lidz 56 gadiem, no kuriem 22 bija sievietes, un 27 viriesi ar dazadiem
izglitibas lIimeniem, sakot no vid&ja lidz augstakai izglitibai (bakalaura vai magistra grads), un vini
darbojas dazadas nozar€s. Lai ieglitu precizaku un padzilinataku informaciju par godigu konkurenci
tika veikta intervéSana. Intervija piedalijas 11 cilvéki vecuma grupa no 26-55 gadiem. Aptaujato
izglitiba sakot no vidgjas, 1idz augstakajai izglitibai. No intervétajiem cilveékiem 3 bija sievietes un 8
viriesi.

Visiem respondentiem tika uzdoti vienadi jautajumi, lai pec tam varétu apkopot svarigako no
respondentu atbildém, izdarit secinajumus un iegiit maksimali objektivu skatijumu uz konkréto t€mu.

Logiski konstruktiva metode: Ieglstot interviju un anketu datus, tie tika vairakkart ripigi izp&titi un
analizeti. Tika mekl&tas lidzigas domas un atbildes, ka arT pilnigi pret€ji viedokli. [zanaliz&jot datus
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autori ieguva interesantas iestrades respondentu domas un zinaSanas par konkréto tému, kas tika
apkopoti un bija iesp&jams veikt p&tjumu un izdarit secinajumus.

Grafiska metode: Lai parredzamak var€tu att€lot iegiito datu analizes rezultatus, autori izveidoja
grafikus, kas viegli un uzskatami parada respondentu sniegtas atbildes par petamo jautajumu.

Analize un sint€ze: Tika izanaliz&ti dati un no iegiitajiem rezultatiem autori izdarfja secinajumus un
izveidoja ierosinajumus.

Rezultati

Tika aptaujati un interveti pietickosi daudz respondentu, lai parliecinosi iegttu datus, un vargtu veikt
petijumu. Tika izvirziti jautajumi, uz kuriem autori ieguva atbildes. Vairuma jautajumu skaidri
iezimgjas respondentu dalitie viedokli, bet dazos jautajumos viedokli sakrita gandriz visiem
respondentiem. Respondenti bija vienpratigi jautdjuma par konkurences nozimibu un gandriz visi
respondenti apzinas kada ir konkurences ietekme uz precu un pakalpojumu cenam un kvalitati.
Respondentu domas dalijas jautajumos par to kam godiga konkurence ir izdeviga, ka arT dalita bija
pieredze saistiba ar negodigas konkurences atgadijumiem.

Parliecinosi tika pieradits, ka godiga konkurence ir nepiecieSama, ka arT respondenti ir labi inform&ti
var visparigiem ieguvumiem ko nodroSina godiga konkurence. Veiksmigi izdevas sasaistit izp€tito
teoriju ar p&tijjuma rezultatiem.
Secinajumi
1. Konkurence ir nepiecieSama.
No konkurences cinas iegiist gan patérétajs gan ari razotajs.

Galvenie ieguvumi ir cena, kvalitate un inovacijas.

A

Daudzi respondenti ir dzirdejusi par parkapumiem konkurences cina (anket€tajiem
respondentiem 69,39 % apgalvoja, ka ir dzird&jusi par konkurences parkapumiem). Lielaka
dala respondentu ir inform&ti par notikusiem negodigas konkurences gadijumiem.

5. Liela dala nezina vai nav informgti par to kas Latvija kontrol€ un uzrauga konkurences ciu.
6. Konkurence, pie pareiziem apstakliem var veicinat ekonomikas attistibu.

7. Galvenie godigas konkurences veicinaSanas uzdevumi ir apkarot nelegalos nozares darbonus,
sakartot likumdoSanu, mazinat énu ekonomiku.

8. Monopolstavokla izveidoSana un izmanto$ana, vismaz no patérétaju viedokla nav izdeviga un
godiga.

9. Pietiekosi liela dala no respondentiem, nemacgja atbildet, vai ari nezinaja atbildes uz anketas
jautajumiem.
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JAUNA DARBINIEKA INTEGRESANA TRANSPORTA UZNEMUMA

Anda Grunte', Ilze Undrulova’
!dlberta koledza, lestazu darba organizacija un vadiba, sabynchik@gmail.com

!dlberta koledza, Iestazu darba organizacija un vadiba, ilze.undrulova@inbox.lv
Zinatniskais vaditajs: docents, Mg.oec. (pielidzinats), Mg.paed., Armands Kalnins

Anotacija
Petfjuma aktualitate: Latvijas uzn€mumu prakse jaunu darbinieku integracija ir loti atskiriga, pastav uznémumi,
kur netiek veiktas nekadas ipaSas aktivitates jauno darbinieku integracijai, tai pat laika ir uzp@mumi, kuri
izmanto tiesi savai uznémejdarbibai efektivakos veidus un instrumentus.

P&ttjuma merkis ir, analizgjot teorétiskas nostadnes un darbinieku adaptaciju uzneémuma, identificet integracijas
problémas transporta uzn@muma un izstradat priekslikumus to novérsanai.

Darba tiek apspoguloti pilotpétijuma rezultati, kuri tika iegiiti izmantojot anketéSanu, grafisko metodi,
monografisko metodi un uznémuma dokumentu analizi. Sagatavojot secindgjumus un priekslikumus, tika
izmantota sint€zes metode.

Sasniegtie rezultati: veicot darbinieku integracijas procesa teorétisko analizi, var apgalvot, ka veiksmigakai jauna
darbinieka integracijai ir svarigi jauno darbinieku iepazistinat ar uznémuma darba kartibu, vertibam, kultiiru un
veicamajiem pienakumiem, ka ar1 japalidz ieklauties kolektiva. Lai izprastu, ka notiek darbinieku integracijas
process uznémuma

aptaujas ietvaros tika izveleti respondentu grupa (darbinieki, kuri nostradajusi uznémuma lidz divi gadi), kas
sniedza atbildes uz anketas jautajumiem un dalijas ar viedokli, ka iejutas vai tika ievaditi uzn€muma vide laika
perioda no tiTs Iidz seSiem méneSiem. Veikta pétfjuma rezultata tika konstatéts, ka uzpnémuma nenotiek
pilnvértigs jauno darbinieku integracijas process un ir nepiecieSami uzlabojumi, ka ari integracijas procesu
apgritina darbaudzinataju resursu triikums. Darba nobeiguma tika izstradati priekslikumi transporta uzn€muma
integracijas procesa pilnveidoSanai, kurus iesp&jams izmantot ne vien $aja, bet arT citos uzn€mumos.

Atslegas vardi: persondlvadiba, integrdcija; mentorings, parbaudes laiks.
Ievads

Darbinieku integracijai transporta uznémuma ir bitiska nozime, lai palidz&tu jaunajam darbiniekam
péc iespgjas 1saka laika posma iejusties jaunaja darba vieta un ieklauties darba komanda .Jauno
darbinieku integréSana uznémuma ir ciesi saistita ar darbinieka attiecksmes veidoSanu darba pirmajos
ménesos. Seit minama darbinieka iepazistinasana ar pasu uzpémumu ievadapmacibas, zinasanu
parbaude, kopigi darba un arpus darba pasakumi, kas lauj atrak ieklauties kolektiva, mikroklimata
petijumi un individualas sarunas/aptaujas ar jauno darbinieku. Savukart uzn@mumam, tas ir laiks un
iespgja integrét darbinieku organizacijas kulttra, ka arT pec iesp&jas atrak panakt darbinieka darba
produktivitati un noturét jauno darbinieku uznémuma.

Darba merkis ir identificét integracijas problémas transporta uznémuma un izstradat priek§likumus to
noversanai.

Lai sasniegtu darba merki tika noteikti darba uzdevumi - izpétit personala integracijas teorgtiskos
aspektus, analizgt darbinieku viedokli par integracijas procesu uznémuma, lai izdaritu secinagjumus un
izstradatu priekslikumus jauno darbinieku integracijas procesa problému novérsanai.

P&tisanas metodes: kvalitativa (anket€Sana), kvantitativa (aptauja) analize apkopojot anketas,
grafiska un monografiska (teoretiskas literatiiras apraksts ).
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Integracijas procesa visparigs raksturojums

Darba vietas maina katram darbiniekam nozimé jaunu situaciju, kas rada spriedzi. Katram vaditajam
jau pirms jauna darbinieka ieraSanas darba soli pa solim ir japardoma, ka darbinieku integrét
uznémuma vid€, un kur§ par to bis atbildigs, ka ar jasagatavo darba vieta, kur stradas jaunais
darbinieks.

Kas ir jaunais darbinieks? Literatiiras avotos L. R. Dombrovska defin€ jauno darbinieku $adi: “Jaunais
darbinieks ir gan cilvéks, kas nekad nav stradajis konkrétaja uznémuma, gan ari darbinieks, kas
mainijis savu amatu vai darba vietu uznémuma, kura stradajis jau vairakus gadus. Jauna darbinieka
sekmiga integracija ir arl atkariga no uzpemuma ,veco” darbinieku atsaucibas un palidzibas”
[ Dombrovska, 2009]. Ari Esenvalde 1. pauz viedokli, ka ,.tiesa vaditaja atticksme un kolégu atbalsts ir
butiski jauna darbinieka integracijas faktori”’[ ESenvalde, 2004]

Integracija ir pasakumu kopums, lai palidzetu darbinickam iejusties jaunaja darba vieta: iepazistinatu
darbinieku ar uzn€muma darba karttbu un ar veicamajiem pienakumiem, iemacitu svarigakas
pamatprasmes, palidzetu ieklauties darba komanda. Jauno darbinieku integracija uzn€muma parbaudes
laika: noskaidro vai darbinieks atbilst darba devgja vajadzibam, darba dev&am jarada apstakli un
darba vide, lai jaunais darbinieks p&c iespgjas veiksmigak integrétos uznémuma. Parbaudes laiks ir
lidz 3 ménesiem, parbaudes laika jaunajam darbiniekam ir biitiski noteikt darba audzinataju.

Maksimali atrakai darbinieka integracijai uznémuma ir biitiski izstradat adaptacijas programmu. No
tas ir atkarigs - cik driz jaunais darbinieks saks stradat ar pilnu atdevi, ka veidosies vina attiecibas ar
kolégiem, kada biis vina atticksme pret darbu un kada biis vina atticksme pret uznémumu. [Kehre,
2004] Adaptacijas programma ir japaredz visi jauna darbinieka attistibas aspekti. Pieméram: darba
audzinatajam janosaka laika un tematiskais plans, kas ir jauna darbinieka apmacibas un adaptacijas
pamata.

Latvijas Republikas Darba likuma ir noteikts, ka parbaudes laiks nedrikst parsniegt tris meénesus.
Parbaudes laika pirmajas ned€las darbinieks ve€ro notiekoSo uzn€muma, macas un ieglst
nepiecieS$amas prasmes, lai p&c tam sp&tu sasniegt noteiktos mérkus. Parbaudes laika jaunajam
darbiniekam ir biitiski noteikt darba audzinataju.

Jauno darbinieku integréSana transporta uznemuma

Uzneémums strada transporta nozaré kop$ 2002. gada. Galvenas vertibas ir uznémuma klienti un
darbinieki. Uzn@mums darbiniekiem nodroSina profesionalo prasmju vadibu, socialas garantijas un
drosus darba apstaklus, ievérojot darba aizsardzibu reglament&jo$os normativos aktus. Uzpémums no
darbiniekiem sagaida lojalitati, kompetenci, profesionalitati, pozitivu attiecksmi. [Uzp€muma
nepublicétie materiali].

Integracijas mérkis uznémuma ir radit iesp&u jaunajiem un esoSajiem darbiniekiem, amata mainas
gadijuma, ieklauties darba vidg, stimulét sekmigu darba izpildi.[ Uzn€muma nepublicétie materiali].
Integracijas procesu Uzn€muma - metodiski vada un koording personala parvaldibas dala .Integracijas
veidi Uznémuma - integracija parbaudes laika, kuras merkis ir darba liguma noteiktaja parbaudes
termina palidzet jaunajam darbiniekam ieklauties darba kolektiva un uznémuma, veidot izpratni par
tieSajiem amata pienakumiem un meérkiem. Integracija péc parbaudes laika beigam, kuras mérkis ir
péc darba liguma noteikta parbaudes termina beigam pilnveidot darbinieka profesionalo kvalifikaciju
amata pienakumu pildiSanai un veicinat darbinieka pilnvertigu ieklauSanos kolektiva, ar mérki uzlabot
darba izpildi.

Darbinieku integraciju Uznémuma veic darbaudzinatajs. Darbaudzinatajs koordin€ un parrauga
darbinieka integracijas TstenoSanu un veicina ieklauSanos darba vid€, sniedzot nepiecieSamas
profesionalas konsultacijas un veidojot darbinieka priekSstatu par uznémuma darbu. Integracijas
nodro$inasanai parbaudes laika darbaudzinatajs: sniedz jaunajam darbinickam konsultacijas darba
jautajumos; uzrauga jauna darbinieka veiktos uzdevumus, sniedzot savu vertgjumu un ieteikumus;
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informé strukttirvienibas vaditaju par jauna darbinieka darba rezultatiem un par integracijas procesa
norisi.

Par darbinieka integraciju atbildigs ir struktiirvienibas vaditajs. Struktiirvienibas vaditajs ar1 organizg
jauna darbinieka pirmo darba dienu iepazistina ar - uzn€mumu un strukttrvienibu, iek$g€jo kartibu,
amata pienakumu veikS$anai nepiecieSsamo dokumentaciju un aprikojumu, ka ar1 veic darba drosibas
instruktazu darba vieta.

Lai veicinatu jauno darbinieku integraciju uzn€muma, tiek organizeéti informativie integracijas
seminari, kuru merkis ir sniegt informaciju jaunajiem darbiniekiem par Uznémumu, ka ar1 iespgju
robezas atbildét uz jautajumiem, informét par galvenajiem merkiem, uzdevumiem, par darba
tiesiskajam attiectbam, par transporta vesturi un tiek organizéta viena ekskursija uz vienu no
struktiirvienibam.

Metodologija

Lai pilnveidotu integracijas procesu uznémuma tika veikta aptauja. Autores sagatavoja aptaujas
anketas un jaunajiem darbiniekiem tika ltigts atbildét uz anketas jautdjumiem un nepiecieSamibas
gadijuma sniegt ar1 komentarus.

Tika aptaujati 20 darbinieki, no kuriem - 2 darbinieki parbaudes laika-strada Iidz 3 méneSiem, 15
darbinieki pirma darba gada laika; 3 darbinieki amata mainas gadijuma( ilgak par gadu strada).
Jaunpienemto darbinieku vidgjais vecums 45 gadi, 60% virieSu, 40% sievietes. Izglitibas lItmenis -
vidgja, vidgja profesionala izglitiba 85% un 1.Itmena augstaka izglitiba un augstaka izglitiba 15%.
Sos datus var izmantot analizei. Izmantotas pétijuma metodes: anket&$ana ,analizes metode.

Analize tika apkopota S$adas pamatgrupas: par iepazistinaSanas procesu, par tiesa vaditdja un
darbaudzinataja iesaisti integracijas procesa, par pasakumiem jaunajiem darbiniekiem un par
nepiecieSamo laiku, lai varétu ieklauties uzn€muma vide. Atbildes tika analiz€tas un aprakstitas
strukturizeti pa jautajumu grupam.

Rezultati

IepazistinaSana kopuma par uznémumu, darba specifiku, darba organizaciju

1. par iepazistinasanu ar tieSo darba vaditaju un darba kol&giem, tika sniegtas atbildes, ka:

e 90% gadijumu — pozitivs vertgjums; sniedza atbildi -Ja

e 5% gadijumu - dalgji pozitiva; komentars, ka kopuma apmierinaja, bet netika iepazistinats ar
visiem kolégiem

e 5% gadijumu — slikta, sniedza atbildi —N&, komentars,ka personiski neiepazistinaja, bet iedeva
kontaktadresu sarakstu

2. par iepazistinaSanu ar darba specifiku un darba aprakstu:

85 % gadijumu - pozitiva; sniedza atbildi —Ja.

Pozitivi, ka visi dokumenti pieejami gan izdrukas veida ,ja nepiecieSams arT elektroniski.

15% gadijumu - dalgji pozitiva, jo uzskata ka darba apraksts parak visparigs

3. jautajuma: Vai Jus tikat pietiekami inform&ts par notiekoSo uznémuma? (skatitl. attelu )
80% gadijumu sniedza atbildi -Ja, pozitivi novertéts, ka galvenos jaunumus var uzzinat
uznemumu avizite, kas arl visiem ir pieejama

o 15% gadijumu - dalgji pozitiva;

e 5% gadijumu —sniedza atbildi —N&.

Atbildot uz jautajumu , vai Jus tikat pietieckami informé&ts par notiekoSo uznémuma, atbildes skatit 1.
attela .
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Vai JOs tikat pietiekami informéts par notiekoso
uznémuma?

=3 =Daléji = NE

1. att. Informacijas aprite uznémuma, %, autoru sagatavots

Tatad iepazistinaSanas process kopuma par uzn€mumu, darba specifiku, darba organizaciju tiek veikts
labi (80 % atbild “Ja” un 15% “Dal&ji”) , bet vajadzetu izstradat konkrétakus darba aprakstus , biitu
velams izstradat informativo lapu vai izveidot sadalu uzn@muma portala tiesi jaunpienemtajiem
darbiniekiem, lai nepiecieSamibas gadijuma vargtu ieskatities un lai par katru jautajumu nevajadzetu
jautat kolegiem. Jaatzimg, ka vecuma grupa lidz 30 gadiem attieciba uz informésanu sniedza tikai
atbildes — Ja”, tas nozime ,ka jauniem cilveékiem vieglak uztvert plasa apjoma informaciju un
nepiecieSamo informaciju mak iegtt arT interneta.

Par tiesa vaditaja un darbaudzinataja iesaisti integracijas procesa

1.Par tiesa vaditaja un darbaudzinataja iesaisti integracijas procesa darbinieki vert§ja vinu tiesa
vaditaja iesaistiSanos integracijas procesa:

e 60% gadijumu —tika sniegts pozitivs vert&jums ; sniedza atbildi —Ja,

e 40 % gadijumu — dalgji pozitivs vert€jums, bet komentars ka vaditajs nepietickami veltija
laiku, lai ievaditu darba un apmacitu .

e jautajuma par darbaudzinataju / mentoru nozimesanu

e 80% gadijumu — tika sniegts pozitivs vert€jums ; sniedza atbildi —Ja, bet viens komentars. ka
darbaudzinatajs nav nepiecieSams

o 20% gadijumu — dalgji pozitivs vertg§jums, bet komentars ka formali darbaudzinatajs, bija
noziméets, bet nepietickami veltija laiku, lai ievaditu darba

Péc esejas autoru domam tiesa vaditdja un darbaudzinataja iesaisti integracijas procesa vajadzétu
uzlabot un velfit vairak laiku tiesi tam profesijam,kuram ir sarezgits darbs un kontakts ar klientiem, ka
ar1 parrunat ar jauno darbinieku problémas un paslavét, ja kaut kas ir labi paveikts.

Par pasakumiem jaunajiem darbiniekiem

e  90% gadijumu — tika min&ts, ka bija Tpasi pasakumi jaunajiem darbiniekiem; mingti jauno
darbinieku seminari un viena ekskursija pa uzn@mumu, bet viens komentars ka nepiecieSamas
ekskursijas uz saistitajam struktorvienibam.

e 10% gadijumu — dalgji pozitivs vertejums, komentars ka seminara informacija sagatavota
vispariga par uzn@mumu, bet nevis konkréto darba vietu.

Var secinat, ka tiek domats par iepazistinasanas pasakumiem, bet varétu jaunajiem darbiniekiem, kas
izturgjusi parbaudes laiku sarikot kadu neformalu p&cpusdienu ar nelielam uzkodam,tikSanos ar
augstako vadibu.

Adaptacijas ilgums

Atbildot uz jautajumu par laiku, kas Jums bija nepiecieSams, lai vargtu ieklauties uzn@muma vidé un
pilnvértigi veikt savus uzdevumus, atbildes skatit 2. attgla .
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Cik ilgs laiks Jums bija nepieciesams, lai varétu iek|auties
uznemuma vide un pilnvertigi veikt savus uzdevumus?

10%

25%

= 1 ménesis = 1-3 ménesis 3-6 ménedi 6-12 ménesi

2.att. Par adaptacijas ilgumu uznémuma, %, autoru sagatavots

Kopuma var secinat, ka 6 meneSu laika jaunie darbinieki adapt€jas uzn@muma un apgist
nepieciesamas darba iemanas.

P&c aptaujas rezultatiem var redzet, ka 45% darbiniekiem bija nepiecieSami 1-3 menesi un 25% bija
nepiecieSami 3-6 ménesi, lai varétu ieklauties uznémuma vide un pilnvertigi veikt savus uzdevumus.
Jaatzime, ka jaunpienemtie darbinieki vecuma grupa pec 50 gadiem adaptESanas laiku noradija, ka
nepiecieSams no 6-12 ménesi. Kopuma var secinat, ka 6 ménesu laika jaunie darbinieki adapt€jas
uzn@muma un apgist nepiecieSsamas darba iemanas

Secinajumi
1. Uzpémuma katrs darbinieks ir veértiba, un uzn@mumam ir loti svarigi, lai arT jaunie darbinieki

kolektiva justos labi jau no pirmajam darba dienam.

2. Uzpémumd tiek Tstenots integracijas process, bet nepiecieSami uzlabojumi, kas nodroSinas
integracijas sistémas pilnveidi: jaizstrada visaptveroSa jaunpienemto darbinieku integracijas
programma, kura tiks ieklauta macibu programma pa stradnieku profesiju grupam, uznémuma
prezentacijas, testi, sadala uzn€muma portala tiesi jaunpienemtajiem darbiniekiem.

3. Ar darba audzinataja palidzibu, jaunais darbinieks ieglst nepiecieSamas zinaSanas un prasmes,
integracijas process tiek veikts labi, tomeér v&l nepiecieSami uzlabojumi, jo tieSais vaditajs ne
vienmér var veltit pietiekamu uzmanibu jauna darbinieka integracijai un pastav darbaudzinataju
resursu trakums.

4. Integracija uzn@muma parasti pilniba tiek pabeigta viena gada laika un pirmie 6 ménesSi ir
vissvarigakie.

Bitiskakie secinajumi: p&tijums pierada teorija paustas nostadnes, identific€tas iesp&jas uznemuma
integracijas procesa uzlabosanai, pastav darbaudzinataju resursu trilkums.

Bitiskakie priekslikumi: izstradat visaptverosu jaunpienemto darbinieku integracijas programmu,
turpinat sanemt atgriezenisko saiti par integracijas procesu.
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EsSenvalde 1., Personala praktiska vadiba, SIA Merkirijs LAT, Riga 2004, 82. lpp.;

Dombrovska L. R., Cilvekresursu kapitala vadiba, Teorija un prakse, Apgads Zvaigzne ABC, 2009, 63.-68.1pp.;
Kehre M., Personalmenedzments uznémuma, Biznesa augstskola Turiba, Riga 2004, 85. - 92. lpp.;

,»Uznémuma personala politika”; Uznémuma nepublicétie materiali;

Instrukcija ,,Par darbinieku integraciju” ;Uznémuma nepublic€tie materiali.

66



STUDEJOSO ZINATNISKI PETNIECISKO RAKSTU KRAJUMS, 2017(2)
ISSN 2500-976; e-ISSN 2500-977X

KOMUNIKACIJA STARP DARBA DEVEJU UN DARBA NEMEJU

Aldis Salgravis, Martin§ Namnieks
Alberta koledza, Mazo uznémumu ekonomika un organizacija, aldis.salgravis@inbox.lv

Alberta koledza, Mazo uzpémumu ekonomika un organizacija, martins7127@inbox.lv

Zinatniskais vaditajs: docents, Mg.oec. (pielidzinats), Mg.paed., Armands Kalnins

Anotacija

Pétijuma aktualitate: Komunikacijai uznp€muma ir neatsverama un dazos gadijumos pat izSkiroSa loma., lai
sasniegtu darba rezultatus. Miisdienas katra uznémuma kodolu veido komanda, un, jo specigaka komanda un
labaka komunikacija, jo uzn@mumam ir lielaka iespgja veiksmigi attistities. Izv€loties tematu tika nemta vera art
personiga pieredze jomas, kuras komunikacijai ir bijusi loti liela nozime.

P&tTjuma mérkis: : Izanaliz&t un izpétit komunikacijas nozimi, aktualitati un nepiecieSamibu starp darba dev&ju
un darba némgju, ka arl noskaidrot kadiem mérkiem darba devgji un darba némgji izmanto savstarpgjo
komunikaciju un kadu iespaidu nepietickama vai slikta komunikacija atstaj uz darba dev&ju un darba némeéju.

P&tTjuma metodes: .teorijas analize, aptauja, intervija, logiski konstruktiva metode, grafiska metode, analize un
sintéze.

Sasniegtie rezultati: Tika aptaujati un interveti pieticko$i daudz respondentu, lai parliecinosi iegtitu datus, un
varétu veikt petfjumu. Tika izvirziti jautajumi, uz kuriem autori ieguva atbildes. Dazos jautajumos skaidri
iezim&jas lidzigi viedokli abu iesaistito pusu izteikumus, bet dazos viedokli butiski atSkiras. Lidzigi viedokli
izskangja jautajumos par komunikacijas lomu un nozimi uznémuma, bet Joti atSkirigi viedokli bija jautajuma par
informacijas daudzumu un svarigumu, kuru vélas sniegt darba deveéjs un kuru véletos sanemt darba neméjs.

Atslegas vardi: vards; Komunikacija; viedokli; uzticéSanas; darba devgjs; darba némgjs.
Ievads

Komunikacijai uzn€muma ir neatsverama un dazos gadijumos pat izskiroSa loma., lai sasniegtu darba
rezultatus. Misdienas katra uzn€muma kodolu veido komanda, un, jo spécigaka komanda un labaka
komunikacija, jo uznp€mumam ir lielaka iesp&ja veiksmigi attistities. Izv€loties tematu tika nemta véra
arT personiga pieredze jomas, kuras komunikacijai ir bijusi ]oti liela nozime.

Petfjuma mérkis bija izanalizet un izpétit komunikacijas nozimi, aktualitati un nepiecieSamibu starp
darba dev€ju un darba neémgju, ka arT noskaidrot kadiem meérkiem darba devgji un darba néméji
izmanto savstarp&jo komunikaciju un kadu iespaidu nepietickama vai slikta komunikacija atstaj uz
darba deveju un darba neémgju.

P&tijuma metodes bija teorijas analize, aptauja, intervija, logiski konstruktiva metode, grafiska metode,
analize un sintéze.

Literatiiras apskats

Pe&tot teoriju, autori centas noskaidrot kas ir komunikacija, ka ta c€lusies un kada ir tas nozime- loma
ikdienas dziveé un biznesa vide. Tika pé&titas gan gramatas, gan interneta avoti.

Vardu komunikacija miisdienas ir pierasts lietot parak biezi, pat neapdomajot ta jégu. Tacu ir cilveki,
kas apzinas, ka komunikacija ir daudz kas vairak neka vienkars$a aprunasanas, bet diemZz€l daudziem ir
neskaidra lieta, kas tad 1sti ir “komunikacija”, pat neskatoties uz to, ka ir pieejams plass gramatu un
videofilmu klasts par So temu. [Edeirs, DZ. Efektiva komunikacija: Vissvarigaka vadibas makslas
metode — [s.n.]: SIA “Asja”, 1999] Ja runajam par organizaciju, tad komunikacija ir tas organizacijas
kulturas sastavdala, kas nodroSina vispusigu domu apmainu. Komunikacija nav tikai rikojumu vai
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informacijas nodoSana viena un reakcija otrad virziena, bet gan domu, ideju, viedoklu apmaina un
atgriezeniska saite visos virzienos, ka arT dimensijas. [Komunikacija un tas kanali [Elektroniskais
resurss]. — TieSsaistes pakalpojums. — Riga: (izdev@js nav minéts), 2015]Komunikacija ir dazada, ta
iedalas 5. dazadas grupas: formala komunikacija, neformala komunikacija, iek§€ja komunikacija, argja
komunikacija, bezvardu komunikacija, un katra no tam atSkiras ar kaut ko savu. Lai gan ikdiena
neaizdomajamies par to, ir verts padomat pie ta, ka runajam, un pie ta, ka vajadz&tu runat katra
situacija. Loti svariga komunikacija ir starp darbinieku un vadibu. [Leiks, N. Klientu apkalposanas
rokasgramata / N. Leiks, K. Heki. — Riga: SIA “Lietiskas informacijas dienests”, 2008.]

Komunikacijas procesa merki ir informet, parliecinat, motivet, vai arl sasniegt savstarpgjo sapratni.
Lai cilveks varétu biit efektivs komunikacijas procesa, vinam ir jazina, ka komunikacija veidojas un ka
cilveéki uztver zinojumus. NepiecieSama ir ar1 izpratne par to, ka cilveki izmanto informaciju un,
iespgjams, maina savas attiecksmes, viedoklus un darbibas.

[ Lapsa. T. Sabiedriskas attiecibas: Ievads teorija un praksé — Riga: SIA “Biznesa augstskola Turiba”,
2002.]

Pardomata un meérkéta komunikacija ir zelta atslega tam, lai uzpn@mums veiksmigi funkciongtu.
Nepardomata komunikacija vai tas trikums rada baumas, intrigas, neizpratni, kliidas un demotivé
darbiniekus.[ Ieksgja komunikacija uzn@muma. [Elektroniskais resurss]-TieSsaistes pakalpojums.] Ja
uzn€mums nepareizi vai neveiksmigi komunic€ savu darba devgja telu, pastav risks, ka darbinieki un
darba devgjs biis gluzi atSkirigas domas attieciba uz to, kur vini pavada darba stundas. [Tris veidi, ka
prezentet darba dev€ja telu. [Elektroniskais resurss]-tieSsaistes pakalpojums, 2014.]

Komunikacija un runas veids ir tas kas parada cilvéku attieksmi, inteligenci, skatijumu uz dzivi. Biezi
cilveki ikdiena nepiedoma pie ta ka runa un kadu iespaidu tas rada par viniem, un kadu ietekmi tas
atstaj uz vinu dziveém. Ar1 biznesa vide tas darbojas tiesi tada pasa veida ka ikdiena. Komunicgjot var
gan izveidot veiksmigus kontaktus, gan sabojat biznesa iesp&jas. Uzp€mums nevar veiksmigi
darboties, ja iek$gja komunikacija nav augsta limeni. Seit arT japiedoma pie ta, ka més komunicgjam
sava starpa, ka ar uznémuma vadibu un ka ar padotajiem.

Metodologija

Rakstot $o pétijumu autori izmantoja $adas metodes:: teorijas analize, aptauja, intervija, logiski
konstruktiva metode, grafiska metode, analize un sintéze. Lai iegiitu vispargjas zinasanas par to kas ir
komunikacija, ka ta ietekm& miisu dzivi un kada komunikacijai ir nozime, tika veikta teorijas analize.
Tika pétiti gan interneta resursi, gan gramatas un pétfjuma teorijas dala autori ieklava svarigako
informaciju par $o t€mu.

Aptaujas un intervijas: §T metode tika izmantota lai pec iesp&jas plasak un precizak iegitu informaciju
par So t€mu. Ta ka petijuma bija iesaistitas divas puse, darba devgji un darba nemgji, tika izveidotas
divas intervijas un divas anketas. Gan intervijas, gan anketas ar nodomu tika veidotas loti Iidzigas, lai
izanalizgjot iegutos datus varétu veikt salidzinaSanu un var€tu izdarit péc iesp&jas precizakus
secinajumus. Anketas tika izdalitas dazados uzn€mumos gan darba devgjiem, gan darba némejiem. No
darba devgjiem anket€Sana piedalijas 12 respondenti, vecuma grupa no 35- 55. gadiem. Visiem
respondentiem ir augstaka izglitiba (bakalaura vai magistra grads), un vini darbojas dazadas nozarg.
AnketgSana piedalijas 2 sievietes un 10 virieSi. Intervija piedalfjas 8§ uzp€mumu vaditaji vai vinu
vietnieki vecuma grupa no 45-55 gadiem. Visiem aptaujatajiem ir augstaka izglitiba. No intervétajiem
uznémumu vaditajiem vai vinu vietniekiem 2 bija sievietes un 6 virieSi. Darba néméju pusé anketésana
piedalijas 68 respondenti, vecuma grupa no 20- 58. gadiem. Respondenti bija ar dazadiem izglitibas
Iimeniem (sakot no vidgjas izglitibas lidz augstakajai-magistra gradam), un vini darbojas dazadas
nozarés. AnketéSana piedalijas 30 sievietes un 38 virieSi. IntervéSana piedalijas 13 cilveéki vecuma
grupa no 25-58 gadiem ar dazadiem izglitibas Itmeniem (sakot no vidgjas izglitibas 1idz augstakajai-
magistra gradam).

Logiski konstruktiva metode: leglistot interviju un anketu datus, tie tika vairakkart ripigi izp&titi un
analizeti. Tika mekl&tas 1idzigas domas un atbildes, ka arT pilnigi pretgji viedokli. Izanalizgjot datus
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autori ieguva interesantas iestrades katras puses domas par konkréto teému, kas tika apkopoti un bija
iespgjams veikt petijumu un izdarit secinajumus.

Grafiska metode: Lai parredzamak varétu att€lot ieglito datu analizes rezultatus, autori izveidoja
grafikus, kas viegli un uzskatami parada abu iesaistito pusu domas par p&tamo jautajumu.

Analize un sintéze: Tika izanaliz&ti dati un no ieglitajiem rezultatiem autori izdarija secinajumus un
izveidoja ierosinajumus.

Rezultati

Tika aptaujati un interveti pietiekoSi daudz respondentu, lai parliecinosi iegiitu datus, un vargtu
veikt petijumu. Tika izvirziti jautajumi, uz kuriem autori ieguva atbildes. Dazos jautajumos skaidri
iezimgjas lidzigi viedokli abu iesaistito puSu izteikumus, bet dazos viedokli butiski atSkiras.
Lidzigi viedokli izskangja jautajumos par komunikacijas lomu un nozimi uzp€muma, bet loti
atSkirigi viedokli bija jautajuma par informacijas daudzumu un svarigumu, kuru vélas sniegt darba
devgjs un kuru velétos sanemt darba néméjs. Parliecino$i tika pieradits, ka komunikacija
uzn@muma ir nepiecieSama gan darba devéjiem, gan darba némejiem. Nedaudz iezZimgjas ar1 darba
néméeju bailes komunikacija ar darba dev&ju, bet tas bija atkarigs no sarunas temata. Veiksmigi
izdevas sasaistit izp&tito teoriju ar petijjuma rezultatiem. PEtTjuma apstiprinajas teorija izteiktas
idejas par komunikacijas nozimigumu un svarigumu uzn€muma.

Secinajumi
1. Gan darba devgjam, gan darba n€mé&jam komunikacija ir svariga.

2. Gan darba devegjs, gan darba néméjs uzskata, ka komunikacija norit ikdiena. Tikai tresa dala
no darba né€mgjiem uzskata, ka komunice reizi nedela vai retak.

3. Abas iesaistitas puses atzist, ka var runat gan par darba, gan par privatas dabas jautajumiem, ar
atseviskiem izn€mumiem.

4. 97% no darba néméjiem uzskata, ka darba devejs respekté vai dal&ji respekté vinu viedokli
turprett 3% uzskata, ka vadiba nerespekté vinu viedokli. Varam secinat, ka darba devgjiem ir
svarigs darbinieku viedoklis un, ka neskatoties uz darba néméju tiesajiem pienakumiem un
atbildibas slogu, vini ir gatavi izteikt savas idejas un viedokli.

5. 75% aptaujato darba dev&ju atbildeja, ka nem vera darbinieku izteikto kritiku un
priekslikumus, ja tie ir pamatoti, bet 25% respondentu apgalvoja, ka vienmér nem véra
darbinieku ieteikumus un kritiku. Tatad varam secinat, ka darba devgji ieklausas savos
darbiniekos un respekte vinu viedokli tada veida izradot darbiniekiem cienu un laujot viniem
justies novertétiem un vajadzigiem.

6. Gan darba devgji, gan darba némgji atzist, ka uzn€mumos notiek regularas sapulces, lai
informetu visus par uznémumu darbu un attistibas planiem. Atskiras viedokli par to vai
sapulces ir pietieko$i pieejamas, un vai tajas izskan&jusi informacija ir pietickama, lai
apmierinatu abas puses.

7. Varam secinat, ka darba devgji uzskata, ka darba némgji ir zino$i un parzina uzp€muma
darbibu un spgj dot ieguldijumu uzn€muma attistiba.

8. Darba némgjam ir svarigi justies novertétam un bit droSam par savu darba vietu. Varam
secinat, ka jo drosaka darba vide, jo labaka atdeve no darbinieku puses.

9. Darba devgji uzskata, ka darba ne€mgju lielaka dala ( apmeéram 83%) respekté vinu viedokli.
Varam secinat, ka darba devgji uzskata, ka vini ir autoritate darba némé&ju acis un, ka vini ir
izveidojusi pozitivu t€lu un pieméru darbiniekiem.
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UZNEMEJDARBIBAS AREJAS VIDES IETEKMES NOVERTEJUMS SPECIALIZETO
BUVDARBU UZNEMUMA

Lana Krivulko

Alberta koledza, Uznémejdarbiba, lanss@inbox.lv

Zinatniskais vaditajs: docents, Mg.oec. (pielidzinats), Mg.paed., Armands Kalnins

Anotacija

Pétfjuma aktualitate: Mazajiem uznémumiem ir raksturigi darboties paspliisma, nenovertgjot vadibas procesus un
uznémejdarbibas analizes nozimi. Uznémejdarbibas argjas vides faktori ir butiska biznesa attistibas sastavdala.
Uzneémgejdarbiba ir joma, kas nepartraukti mainas un pilnveidojas. Veiksmigai biznesa attistibai nepiecieSams
regulari sekot argjai videi un noverteét tas faktorus. Biezi vien Sie faktori netiek pietiekami novertéti.
Uznéméjdarbibas vadiSanas procesa nepiecieSams parzinat uzpéméjdarbibas argjas vides faktoru nozimi
organizaciju attistiba un regulari veikt to analizi. Pastav dazadi faktori un katrs no tiem ietekm& konkrétu
uznémumu sava veida un dazadas pakap€s. Svarigi ir katrai organizacijai noteikt bitiskakos argjas vides
faktorus, tos izverteét un sistematiski analizét. Dotais vadibas process ir neatnemama sastavdala veiksmigai
biznesa attistibai. Tapec uznéméjdarbibas argjas vides novertejums ir vienmer aktuals ikvienai organizacijai.

Petijuma mérkis: Izpetit uznémejdarbibas argjas vides teoretiskas un praktiskas nostadnes specializéto biivdarbu
uzn€muma un sniegt priekslikumus uzn€muma darbibas pilnveidei.

Pétijuma metodes: Teorijas analize, empiriska metode — aptaujas, finanSu — ekonomiska analize uzneémuma,
grafiska metode, datu statistiska apstrade, datu analize un logiski konstruktiva metode.

Sasniegti rezultati: Izpétitas uznéméjdarbibas argjas vides teoretiskas nostadnes. Noverteta uznemejdarbibas
argjas vides ietekme specializ&to biivdarbu uznémuma. Vairums argjas vides faktoru ir nozimigi dota uznémuma
attistiba. Atbilsto$i pétijumam ir izstradati priekslikumi specializ&to biivdarbu uznémuma attistibai.

Atslegas vardi: uzneméjdarbiba; faktors, vide; uznémums, attistiba.
Ievads

Uznéméjdarbiba ir joma, kas sastav no daudziem faktoriem un apstakliem. ST ir komplicéta sféra, kas
nepartraukti attistas un mainas, tapéc ir svarigi sekot izmainam un reagét uz tam. Uznéméjdarbiba
nekad nestav uz vietas, ta attistas un pilnveidojas. Gadiem ejot paradas ar vien jaunas uznémejdarbibas
formas un veidi, kas tiek pielagoti attiecigiem apstakliem. Musdienu straujais ritms veicina parmainas
un attistibu, tap€c butiski ir biit inform&tam un gatavam visas dzives jomas. Uznéméjdarbiba ir viena
no tam. Uznémgjdarbibas vadiba un organizacija ir sarezgits organisms, kas prasa ripigu izpéti un
analizi, lai iepazitu So darbibas sféru un vartu taja darboties. Uznémégjdarbibas vide ir plasa un
daudzveidiga, kas sastav no faktoriem, kas ietekm€& biznesa attistibu. Ta biezi vien tiek novertéta
nepietieckami. Vairakums mazo uznémumu ir tendeti tikai uz pelnas gtiSanu un darba procesa aizmirst
par uznemgjdarbibas vidi, gan argjo, gan ieksgjo, kas ir vienlidz svarigas. Ja ieks€ja vide darba procesa
tiek kartota un parskatita, tad argja biezi vien paliek novarta - pasplisma. Tap&c svarigi ir izp&tit un
novertét argjo vidi, lai saprastu tds nozimi un vertibu. Svarigi ir izpéftit teor&tiskas nostadnes
uznémejdarbibas argjas vides novertgjuma, ka art situaciju realaja dzive.

Petjuma mérkis ir izpeétit uznémeéjdarbibas argjas vides teorftiskas un praktiskas nostadnes
specializ€to blivdarbu uzp@muma un sniegt priekslikumus uzp@émuma darbibas pilnveidei. Mérka
sasnieg8anai tiek izpetits un analizéts teor&tiskais materials, ka arT analizéta situacija specializ&to
biivdarbu uznémuma. Pétijuma galvenie uzdevumi ir:

1. Izpetit uznémejdarbibas argjas vides teoretiskos aspektus un apkopot izp&tes rezultatus;

2. Raksturot uzngmumu, veikt SVID analizi specializéto biivdarbu uzn€mumam un raksturot to,
balstoties uz analizi;
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3. Raksturot uznémumu, pielietojot iegiito teorétisko materialu konkréta uzn€muma argjas vides
petnieciba un analizg;

4. Izstradat secinajumus, pamatojoties uz pétniecisko darbu;
5. lIzstradat priekslikumus p&tama uzn€muma attistibai.

P&tTjuma tiek izmantota teorijas analize. ST pétniecibas metode sniedz ieskatu dotas témas teorétiskajas
nostadn&s un pierada tas nozimi uznémejdarbibas sfera.

Pielietojot empirisko metodi, p&tfjuma ietvaros tiek veikta anketé§ana. ST metode galvenokart palidz
novertet t€mas aktualitati un nozimigumu prakse. AnketéSanas metode sniedz ieskatu par sabiebribas
viedokli dotaja jautajuma.

FinanSu — ekonomikas analize uzn@muma ir p@tniecibas metode, ar kuru tiek apstradati petama

uznémuma dati. ST metode atklaj uznémuma esosSo finansu situaciju. Dotas pétniecibas metodes
rezultati raksturo o uznémumu, kas savukart sniedz pilnigaku ieskatu par ta darbibu un specifiku.

Grafiska metode ir pétniecibas metode, kas uzskatama veida attélo pétijuma datus. ST metode lauj
apskatit iegiitos datus, informaciju kopuma, salidzinat tos. ST pétijuma metode atklaj ar1 attistibas
tendences, ka arT savstarp&jas sakaribas p&tijuma procesa.

Petfjuma tiek pielietota arT datu statistiska apstrade, kas sevi1 ietver datu apkopoSanu, grupeSanu un
visparinaSanu. Dota pétniecibas metode ir neatnemama sastavdala petijuma izstrade. Tapat petijuma
gaita tiek izmantota arT datu analize. ST pétniecibas metode palidz novertét situaciju, veikt attiecigos
secinajumus.

Logiski konstruktiva metode ir metode ar kuras palidzibu tiek analiz&ti rezultati un izteikti spriedumi.
S1metode tiek pielietota gan petot t€mas teorétisko materialu, gan ar1 praktiskas nostadnes.

Petijuma rezultata, izanaliz§jot teoretisko materialu, ir izpétita uzne@mejdarbibas argja vide un tas
ietekme uz organizacijam kopuma. P&tijuma gaita ir izpétiti un identificeéti butiskakie faktori, kas
ietekmé doto specializ€to buivdarbu uznémumu. Var secinat, ka vairums doto faktoru ir nozimigi
uzn€muma attistiba, bet pietrikst So faktoru regulara analize. Mazie uznémumi ir tend&ti uz pelnas
giiSanu un maz piever§ uzmanibu organizacijas vadibas un analizes procesiem, kas biitiski var uzlabot
to darbibu.

Literatiiras apskats

Petfjuma izstrade tiek izmantoti galvenokart Latvijas autoru uzrakstitie darbi — Valérijs Praude, Ilgvars
Forands, Marita Rurane, Vésma Abizare, Indra Ruperte. Ta ka p&tamais uznémums atrodas Latvija,
dotais teoretiskais materials ir piemérotaks. Vispargja teorctiska materiala izpete tiek izmantoti ar1
arzemju autoru — Filipa Kotlera un Pitera F. Drukera darbi. Daudz informacija ir atrodama arT interneta
vide. Petfjuma ir izmantoti arT Latvijas Republikas likumi un citi normativie akti. Svarigs informacijas
avots ir petama uznémuma publicétie un nepublicetie dati.

Izmantotaja literatiira tiek skaidri defin€ta uzneémgjdarbibas argja vide. Dazadu autoru darbos $is
definicijas ir Iidzigas un argja vide ir neatnemama sastavdala no uznémeéjdarbibas funkciongSanas un
attistibas. Uznemejdarbibas argja vide ir faktoru kopums, kas nav atkarigi no organizacijas vadibas,
bet ietekme tas darbibu. Teorétiskaja materiala uznémgjdarbibas argja vide tiek klasificeta. Tiek
izdalitas faktoru grupas, kas raksturo uznemgjdarbibas argjo vidi un tas ietekmi uz organizacijas
darbibu. Klasificgjot uzne€mejdarbibas argjo vidi autori iedala to dazadi. Pieméram, Filips Kotlers
iedala tiesas ietekmes ar&jo vidi Cetras faktoru grupas, savukart latviesu autori to iedala vidgji sesas
grupas. To var izskaidrot ar to, ka arzemju autori problému apskata plasaka méroga un visparinati, bet
misu zinatnieki — péta problému sikak un detalizétak. Svarigi ir atzimét ari to, ka daudzas
uznéméejdarbibas argjas vides faktoru grupas ir savstarpgji saistitas, it seviski netiesas ietekmes argjas
vides faktori, pieméram, politiskie un ekonomiskie faktori. Tap&c klasificgjot, petot un analizgjot
uznémejdarbibas argjo vidi pastav dazadi skatfjumi uz p&tamo probleému.
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Metodologija

Teorijas analize atspogulo uznéméjdarbibas argjas vides daudzveidibu un nozimi biznesa attistiba. ST
pétniecibas metode parada arT t€mas daudzveidibu un dazadas pieejas un aspektus, kas tiek pielietoti
uznémejdarbibas argjas vides faktoru pétnieciba. Petijuma ietvaros tika veikta anket€Sana. Anketas
tika sagatavotas balstoties uz teoriju. Tika aptaujati dazadu nozaru parstavji, taja skaita arT specializeto
biivdarbu veicgji. Baltoties uz teorijas pamatiem, tika analiz@ta praktiska situacija specializgto
btuvdarbu uznémuma. Situacijas analiz€ tika pielietota SVID metode. P&tijuma ietvaros tika raksturots
dotais uznemums. Tiek noverteta finansu situacija taja, analizets gada parskats par 2014. — 2015.gadu.
Atbilstosi analizei, izmantojot sintézes metodi, tika sagatavoti secingjumi.

Rezultati

Petot uznémejdarbibas argjas vides faktoru ietekmi uz specializ€to biivdarbu uzn€mumu, tika izpétitas
teoretiskas nostadnes. Pamatojoties uz teoriju, tika sastaditas anketas, ar kuru palidzibu tika noverteti
dazadu uzneéméjdarbibas argjas vides faktoru nozime un ietekme uz dazadam organizacijam. Tapat,
balstoties uz teorijas nostadném, tika pé&tita doto faktoru ietekme uz konkr&to uzn€mumu.

Teorijas analizes rezultata tika definéts uznéméjdarbibas argjas vides jédziens un klasificéti faktori,
kas ietekmé organizacijas darbibu (Tabula 1). P&tijuma pirmaja nodala tiek aprakstiti butiskakie
faktori, kas ietekm@ parsvara visas organizacijas un konkréti p&tamo uznémumu.

Tabula 1. Uznémegjdarbibas argjas vides faktori, to iedalijums ( Avots: autores sastadits)

Uznémejdarbibas areja vide

Tiesas ietekmes faktori Netiesas ietekmes faktori
Piegadataji Demografiskie
Starpnieki Ekonomiskie
Klienti Socialkulturalie
Konkurenti Politiskie
Saskarsmes auditorijas Starpvalstu
Valsts likumdosana Zinatne, tehnika un tehnologijas

AnketgSanas merkis ir noteikt, ka dazadas sferas darbojosies cilveki verté uznémejdarbibas argjas
vides faktorus. Svarigi ir noteikt, cik informé&ti un zinosi ir darbaspgjigie iedzivotaji par p&tamo t€mu.
Rezultata lielaka dala respondentu tiesas argjas vides ietekmes faktorus novert€ja ka svarigus un loti
svarigus (1.att.)

Tiesas ietekmes aréjas vides faktoru novértéjums

. ] :
LOTI SVARIGS SVARIGS MAZMNOZIMIGS NEBUTISKS NEVAR ATBILDET
m Klients m Konkurence Piegadatajs/sadarbibas partneris ™ Valsts likumdo3sana

1.att. Tiesas ietekmes argjas vides faktoru novertejums (Avots: autores kompilacija péc anketu datiem)
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Izanalizgjot respondentu domas par netiesas ietekmes argjas vides faktoriem (2.att), var secinat, ka
lielaka dala respondentu Sos faktorus uzskata par svarigiem.

Netiesas ietekmes aréjas vides faktoru novéertéjums

16
B Fkonomiska situacija valstt

14
o Zinatnes un tehnikas
progress
Socialie un kulttras faktori

12
10

m Valsts politika

Starptautiskas attiedbas

O N B OB

- —
MAZNOZIMIGS NEBUTISKS

LOTI SVARIGS SVARIGS

2. att. Netie$as ietekmes argjas vides faktoru novertgjums (Avots: autores kompilacija péc anketu datiem)

Abos att€los (1l.att., 2.att.) ir arT redzams, ka ne visi dotos faktorus vérte ka nozimigus
uznemejdarbibas attistiba un darbiba. Tas liecina par to, ka ir respondenti, kas pilniba nav informéti
vai Tsti neizprot So faktoru nozimi organizacijas darbiba.

Nozimigi p&tijuma rezultati ir specializéto biivdarbu uzn@muma galvenie finansu raditaji, kas raksturo
uznémuma darbibu. Kopuma $ie raditaji ir normas robezas un liecina par to, ka uzn€mums darbojas un
attistas. Specializ€tu biivdarbu uzpémuma strauji ir kritusies pelpa (3.att.) Pelnas kritums ir tiesi
saistits ar klienta faktoru, ta ka uzn@mums sadarbojas galvenokart ar Latvijas Republikas pasvaldibam
un strada ar Eiropas Savienibas struktiirfondiem. 2015.gada samazinajas ES strukttrfondu finansétie
projekti un lidz ar to arT uzn€muma pelna ir samazinajusies $aja laika perioda.

4 00,00
% 300,00 o
E =
~.200,00 o
24 — o
D &2 o
N —
0,00 | |’ b
Bruto pelna/zaudgjumi  Pelna/zaud@&umi pirms Parskata gada
nodokliem pelna/zaudgjumi

2015.gads ®2014.gads

3.att. Pelnas zaud&juma parskats par 2014. un 2015.gadu (Avots: autores kompilacija p&c uzn€muma gada
parskata datiem)

P&tfjuma rezultata specializeto biivdarbu uznémumam vissvarigakais ir klientu faktors, no kura tiesi ir
atkariga uzne€muma dzivotsp&ja. NeapSaubami liela loma biznesa attistiba ir ari konkurentiem,
piegadatajiem un valsts likumdoSanai. Sie faktori vienlidz svarigi ietekmé doto uznémumu.
Izanaliz&jot netiesas ietekmes argjas vides faktorus dotaja uznémuma, var droSi apgalvot, ka tie
ietekm@ uzne€muma attistibu. Planojot organizacijas nakotni ir janem veéra uznémeéjdarbibas argjas
vides faktori, jo tie ir neatnemama biznesa attistibas sastavdala.
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Secinajumi
Pamatojoties uz pétijuma rezultatiem var secinat:

1. Uzneéméjdarbibas ar&ja vide ir neatnemama biznesa attistibas sastavdala;

2. Zinatniska literatiira ir pieejama informacija par uznémejdarbibas ar&jas vides faktoriem un
nozimi katras organizacijas darbiba;

to

3. Dazadu nozaru parstavji noverte uznémejdarbibas argjas vides faktorus ka svarigus, bet neliela

dala respondentu, tomér uzskata dazus no tiem ka maznozimigus;

4. P&tama uzn€muma saimnieciskas darbibas raditaji ir normas robezas;

5. Specializéto buvdarbu uzp@mums ir atkarigs no ES struktiirfondiem, kas ir drauds

organizacijas turpmakajai attistibai;

6. Uzneméjdarbibas argjas vides faktori ir janem veéra katra uzn€muma, regulari jaseko tiem lidz

un jaanalize tie.

Kopuma dotais pétijums pierada, ka uznéméjdarbibas argjas vides faktori ir nozimigi katras
organizacijas darbiba. [znemums nav arT dotais uzn€mums, petijuma gaita tika pieradits, cik svarigi ir
Sie faktori praks€. Dotaja p&tijuma tika pielietota SVID analize, ar kuras palidzibu tika analiz&ti
uznéméejdarbibas argjas vides faktoru nozime dotaja uznémuma. Praks€ $ads uzneémejdarbibas argjas
vides ietekmes novert€jums var biit noderigs jebkurai organizacijai, jo palidz izprast esoSo situaciju,

ka arl izvertet savas nakotnes iesp€jas. Dotad téma ir diezgan plasa un komplicSta, ta
uznémejdarbibas vide nepartraukti mainas, $1 petijuma teému var petit ar1 turpmak.
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LEMUMU PIENEMSANAS NOVERTESANA EDINASANAS UZNEMUMA

Andris Ceveris

Alberta koledza, Uznémeéjdarbiba, andrisch75@gmail.com

Zinatniskais vaditajs: docents, Mg.oec. (pielidzinats), Mg.paed., Armands Kalnins
Anotacija

Pétfjuma aktualitate: ikvienam vaditajam, neatkarigi no uznémuma nozares, ikdiena ir japienem dazada veida
lemumi. Leémumu pienemS$ana ir viens no svarigakajiem un vienlaikus ari grutakajiem un riskantakajiem
pienakumiem. Nepareizs 1€mums var radit zaud€jumus un dazkart pat neatgriezenisku ietekmi gan uz
darfjumiem, gan turpmaku uzn€muma darbibu. Petijuma tika verteta lémumu pienemsanas specifika uznémuma,
kuram ir divas sabiedriskas €dinasanas vietas. Abas sabiedriskas &dinasanas vietas ir pilniba atskirigas, 1idz ar to
uznémuma vadibai ir japienem svarigi lémumi par abu &dinaSanu vietu rentabilitati, piegades organizésanu, ka
ar1 citiem svarigiem organizatoriskiem jautajumiem, kas ir saistiti ar 1émumu pienemsanu dazados Iimenos.
Daudzi 1@mumi var biit gan Iidzigi, gan pilniba atskirties, un tas ir izaicinajums vadibai, lai rastu labakos
risingjumus un pienemtu pareizakos lémumus.

P&tfjuma mérkis: izpétit lémuma pienemsanas teorctiskas nostadnes un to praksi &dinaSanas uzpémuma, lai
sniegtu ieteikumus to pilnveidei.

Pétijuma metodes: kontentanalizes metode, empirisko datu vakSanas metode, SVID analize, grafiska metode,
datu analize.

Sasniegtie rezultati: Veicot teorijas un prakses analizi, ka arT izvert€jot uznémuma vadibas un vadoso darbinieku
intervijas iegito informaciju, autors secina, ka konkr€taja uzn€muma leémumu pienemsanas procesa tiek
piemérotas kursa darba apkopotas teorijas nostadnes. Uznémuma ikdienas tiek pienemti daudz un dazadi
lémumi. Katra &dinasanas vietd tie var atSkirties, jo atSkirigas ir So &dinasanas vietu prioritates, mérki un
mérkauditorijas. P&tljuma meérkis ir sasniegts, un p&tfjjuma nosléguma sagatavoti secinajumi un priekslikumi.

Atslégas vardi: lémumi, risks, analize; restorans, SVID.
Ievads

Katru dienu ikviens no mums pienem visdazadakos lémumus. Ir [émumi, kurus var pienemt atri un
viegli, bet ir lémumi, kuru pienemsana ir sareZgita un prasa riupigu izvertéSanu. Lémumu pienemsana
médz but visai komplicéta, jo tas ir gan racionals, gan iracionals process, jo ne vienmer pareizie
lémumi médz bt tikai logisku apsvérumu del.

Raksta pamata ir petnieciskais darbs “Lémumu pienemsSanas novért€Sana €dinaSanas uzpémuma”.
Mingtaja darba tika plasi p&tita un analiz&ta pieejama teorétiska informacija, ka arT veikts petijums
€dinasanas uznémuma. Raksta tiek atspoguloti veikta p&tijuma rezultati, kas apvienojuma ar teorétisko
datu analizi lauj izprast organizacijas kultiiras un personala vadibas mijiedarbibas teorgtiskas un
praktiskas nostadnes &dinasanas uzn€muma, ka arT sniegt praktiskus ieteikumus uznémuma vadibai.

Petfjuma tiek vértéta 1émuma pienemsanas specifika €dinasanas uznémuma. Uzn€émumam tas ir Tpasi
aktuali, jo savu darbibu tas saka 2006. gada, kad tika atverts restorans-grilbars Jirmala, bet 2015. gada
uznémums atvera bistro Riga. Abas sabiedriskas &dinaSanas vietas ir pilniba atSkirigas, lidz ar to
uznémuma vadibai ir japienem svarigi lémumi par abu &dinaSanas vietu rentabilitati, piegades
organizeésanu, ka ari citiem svarigiem organizatoriskiem jautajumiem, kas ir saistiti ar [émumu
pienemsanu dazados [imenos.

Lai sasniegtu mérki, tika izvirziti sekojosi uzdevumi: izp&tit lemuma pienemsanas teorétiskos aspektus
un sagatavot parskatu par izpétes rezultatiem, raksturot €dinasSanas uzp€mumu un veikt ta SVID
analizi, izveidot un organizet struktur€tu interviju ar uznémuma darbiniekiem un ta vadibu, apkopot
intervijas rezultatus, apkopot secingjumus par [@mumu pienemsanas procesu €dinasanas uzp@muma,
formulét priekslikumus par uzlabojumiem I[€mumu pienemsanu uznémuma.
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Literatiiras apskats

Analizgjot pieejamo literatiiru, Roberta Helera gramata “Vadibas zinibas rokasgramata: viss par
uznéméejdarbibu un vadibu” autors ieguva vispargju informaciju par uznémuma vadiSanu un l€émumu
pienemsSanas nozimi veiksmigai uznémuma vadiSanai.

Petnieciskaja darba autors secina, ka lémumu pienemsanas procesa svarigi ir identificét problému un
to klasificét, kas tiek aprakstits I.Rupertes gramata “Uznémuma vadi$ana”. Saja gramata tiek
aprakstits, ka [éemumus var klasificét pec vairakam pazimém, bet noteicosie ir apstakli, kados tie tiek
pienemti, ka arf tas, ka 1émumi tiek iedaliti divas pamatgrupas: programmétie un neprogrammetie.

Darba autors analiz€ 1@mumu pienemsanas veidus, kuri p&c autora domam precizi ir aprakstiti
S.Kronbergas raksta “Lémumu pienemsana” [elektroniskais resurss].

Lémumu pienemsSanas procesu, ka metodi, kura tiek pielietota ikviena situacija, kad uzp€muma
vaditajam ir japienem svarigs lémums vai par produktiem, vai pakalpojumiem, vai tehnologijam, vai
cilvékresursiem sava gramata “Organizaciju psihologija” apraksta V.Renge, ka arl gramata tiek
aprakstita lemumu pienemsanas seciba.

Veicot sikaku t€mas izp@ti, autors secina, ka jebkur§ ilgtermina Iémums &dinaSanas uznémuma ir
saistits ar risku (nenoteiktibu), jo var Tstenoties neparedzetas apstaklu izmainas, pieméram, tirgus
stavokla parmainas, izmainas tehnologijas, inflacija, utt. Pastavot cilvéka zinasanu, nepietickamu
iemanu, u.c. ierobezojumiem, nenoteiktiba ir izplatita inovativu risinajumu alternativu gadijumos.
P&tot So t€mu, autors nonaca pie darba “Riska izvertgjums lemumu pienemsana” [elektroniskais
resurss].

Analiz€jot [@mumu pienemsanas noverteSanu &dinaSanas uznémuma, autors vélas izcelt
»HarvardBusinessReviewon” izdoto gramatu “ L&mumu pienemsana”, kura tiek aprakstita vel viena
bitiska lémumu pienemsanas sastavdala, proti, SVID analize, kas ir viena no popularakajam metodém,
kas palidz sistematizét iek$gjas un argjas vides analizes procesu un izstradat strat€gijas. SVID analize
ir instruments, lai noteiktu l€muma pienemsSanas procesu uzn€méjdarbibas, organizacijas vai
individuala Iiment.

Metodologija

P&étfjums norisinajas no 2016. gada 1. oktobra Iidz 30. novembrim. Teorétiskas bazes sagatavoSana,
galvenokart, tika izmantoti materiali no A.Klausa, I.Rupertes, R.Helerta, V. Renges u.c. autoru
darbiem, ka arT pieejamie interneta resursi.

Lai iegiitu informaciju par uznémuma darbibu, ta struktiiru un darbiniekiem, tika petiti un analizeti
uznémuma ieks€jas lietoSanas dokumenti un veikta SVID analize. Lai noskaidrotu l€muma
pienemsSanas noveértésanu uznemuma,tika veiktas strukturétas intervijas ar uznémuma vaditaju un
vadosajiem darbiniekiem. Intervétajiem tika uzdoti 12 vienadi jautajumi. Intervijas rezultati lava
novertet konkrétaja uzp@muma lémumu pienemsSanas procesu un efektivitati. Intervija notika
intervgjamajiem &rtaka vieta un ilga 40 minttes, bez ieraksta elektronisko datu nesgjieric€, autoram
personigi pierakstot atbildes. Intervijas jautajumi tika veidoti, ta, lai sanemtas atbildes atspogulotu
lémuma pienemsanas procesu uznémuma. Pirms intervijas visiem interv&amajiem tika izskaidrots,
kadiem mérkiem tiks izmantota intervija iegiita informacija. Ka ari, pec intervijas analizes visiem
intervgjamajiem tika uzradits intervijas kopsavilkuma materials.

Rezultatu analize

Intervéti tika 4 respondenti, kas ir 100% no planota respondentu skaita. Respondenti tika izveléti ta, lai
biitu iesp&jams analizet lémumu pienemsanas modeli un hierarhiju konkrétaja uznémuma. Izvertgjot
intervijas iegiitas, atbildes autors vargja secinat, ka apkopota teorija par lemuma pienemsanas veidiem
un riskiem, atbilst praksei. Tapat arT pec intervijam, autors secina, ka uznémumam attistibas gaita ir
nacies pienemt gan grutakus, gan vieglakus 1€émumus, tacu profesionalas zinasanas, neatlaidiba un
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meérktieciba ir palidzgjusi tikt gala, un tiesi pateicoties Sai ne vienmer vieglo [émumu pienemsanai
uzn€mums spej attistities. Baltoties uz interviju rezultatiem, ka arT veicot padzilinatu t€mas teorijas
izpéti, autoram bija iesp&ja izstradat priekSlikumus uznp€muma l€mumu pienemsanas procesa
pilnveidoSanai.

Secinajumi
Jebkur§ lemums konkréta uznémuma dod savu rezultatu.Ir [émumi, pec kuru pienemsanas var sanemt

taliteju rezultatu, bet ir IEmumi, pec kuru pienemsanas rezultats biis redzams tikai ilgtermina.

Veidojot uznémuma attistibas ilgtermina planu, liela veriba tiek pieversta SVID analizg iegitai
informacijai, kas atvieglo sasniegt izvirzitos merkus.

Konkrétaja uzn€muma, pienemot svarigus, uznémuma attistibu un darbibu ietekmé&josus [émumus, tiek
ripigi izverteti riski, ko sava intervija ari apstiprinaja uzn€muma valdes priekSsedetajs.

Lémuma pienemsanas procesa no daudzam iesp&amam alternativam izv€las to, kas nodroSina
maksimalu rezultatu izvirzita mérka sasniegSana.

Lémumu pienemsanas procesu apgritina iespgjama nenoteiktiba no uznémuma neatkarigu apstaklu dé]
(peksna jauna konkurenta paradiSanas, izmainas valsts nodoklu politika u.c.).

No intervijam tika noskaidrots, ka uznémuma vadiba, pienemot 1@€mumus, nem vera ari darbinieku
viedokli, rekomendacijas un ieteikumus, kas ir biitisks priekSnosacijums uznémuma darbinieku ieksgja
mikroklimata izveidg, jo lemumu pienemsana notiek uzneémuma ieksgja vide.

Kwvalificeti un izglitoti uzn@muma vadoSie darbinieki spgj pienemt kvalitativus 1émumus.
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“MAJAS BANKAS” KLIENTU SKAITA PALIELINASANA

PRIVATPERSONU SEGMENTA NORDEA BANK AB LATVIA FILIALE

Lasma Muceniece', Evija Urtane’, Ieva Lielgalve’
!dlberta Koledza, Marketings un td inovacijas, muceniecelasma@inbox.lv
Alberta Koledza, Marketings un td inovacijas, e.urtane@gmail.com

Alberta Koledza, Marketings un ta inovacijas, ieva.lielgalve@gmail.com
Zinatniskais vaditajs: Mg.sc.soc., lektore, Agnese Kromane

Anotacija
Pétijuma aktualitate: P&tijums ir aktuals. Nordea Bank AB Latvia filial€ ir statistiski novérota paradiba -
salidzinot ar lielakajiem konkurentiem, ir zemi “majas bankas” lietotaju raditaji proporcionali ar citu
pakalpojumu apjomu. Klienti, izmantojot dazadus pakalpojumus, ir “majas bankas” lietotaji, bet prakse ikdienas
pakalpojumus tie lieto citas banka.

P&tfjuma merkis: P&tfjuma merkis ir noskaidrot patérétaju viedokli par Nordea Bank AB Latvia, izpétit, kadi
faktori ietekmé pat€rétajus bankas izvel€ un izstradat prieckslikumus “majas bankas” klientu skaita palielinasanai
privatpersonu segmenta.

P&tijuma metodes: Lai noskaidrotu patérétaju viedokli par Nordea Bank AB Latvija un izprastu patérétaju
bankas ikdienas pakalpojumu lietoSanas paradumus, tika izvéleta kvalitativa pétjjuma metode - dalgji strukturéta
intervija, kurai pétijuma autores izstradaja 27 jautajumus. ST padzilinata intervijas metode 1:1 tika izvéléta ka
piemérotaka metode, lai respondenti justos €rti un nepiespiesti intervijas laikd un uztic€tu savu personisko
informaciju, kura ir jutigaka pret kait€jumu, un autores iegiitu viedokli, kur§ netiktu ietekméts no citiem
respondentiem.

Otra pielietota metode ir analize, kad tiek analiz€tas atklatas problémas - Nordea Bank AB Latvia zimola tels,
asociacijas, ikdienas pakalpojumu liecto$anas értums, marketinga komunikacija, u.c.

Sasniegtie rezultati: Saskana ar pétfjuma atklatajam problémam, tika izstradati 15 priekslikumi, kuri pilnveido
ikdienas pakalpojumu lietoSanas iesp&jas un piesaistitu klientus zimolam. Tiek pilnveidoti esoSie pakalpojumi —
“1. registracijas programma”. Tiek raditi jauni pakalpojumi - “JaunieSa komplekts”. Tiek raditi pakalpojumi tiesi
nesaistiti ar bankas pakalpojumiem - “Darba tirgus”. Tiek lietota parnesta inovacija - “Mobila auto banka”.

Atslegas vardi: pakalpojumi; pieejamiba; inovacijas; zimola t€ls; marketinga komunikacija
Ievads

Pec SIA “Nordea Bank AB Latvia” (turpmak teksta — Nordea) aplésém, ir proporcionali mazs klientu
skaits, kuri izmanto ikdienas pakalpojumus Nordea ka savu “Majas banku”. Klienti aktivi izmanto
lizingu, hipotekaros un cita veida aizdevumus, tacu ikdienas pakalpojumus izmanto citas bankas.

Autores izvirzZlja par pétjuma mérki noskaidrot, kadas problémas klientu palielinaSanai ir
privatpersonu segmenta un izstradat priek§likumus, to novérsanai.

Lai So merki sasniegtu, tika izstradats uzdevums - izpétit paterétaju viedokli par SIA “Nordea Bank
AB Latvia” (turpmak teksta - Nordea), ka arT noskaidrot kadi faktori ietekme pat€rétaju bankas izveli.
Lai to izpetitu, tika izveleta kvalitativa p&tijuma metodi - dal&ji struktur€ta intervija, kurai darba
autores izstradaja 27 jautajumus. ST padzilinata intervijas metode tika izvéléta ka piemérotaka metode
kursa darba, lai respondenti justos &rti un nepiespiesti intervijas laika un uztic€tu savu informaciju,
kura ir jutigaka pret kait§jumu, un autores iegitu viedokli, kur§ nav ietekm&ts no citiem
respondentiem.
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P&tijuma gaita, darba autores, apskatija zimola, marketinga, psihologijas, pardoSanas teorijas, arvalstu
pieredzes, statistikas raditajus, Nordea zimolu un marketinga komunikacijas, kas bija nepiecieSams,
lai, izmantojot analizes metodi, analiz€tu atklatas problémas - Nordea Bank AB Latvia zZimola t€lu,
asociacijas, ikdienas pakalpojumu lietoSanas &rtumu, marketinga komunikaciju, u.c.

Kursa darbs ir sadalits 4 nodalas:
— Marketinga komunikaciju izmantoSana zZimola veidosana;
— Uznémuma raksturojums;

— Paterétaju viedokla izp&te par Nordea banku;
Produktu pilnveidoSana.

Katra nodala tika sadalita apaksnodalas, lai atspogulotu apkopoto un apstradato informaciju. Darba
beigas tika izdariti secinajumi un izstradati priekslikumi, lai atrisinatu pétfjuma gaita konstatetas
problémas.

Petfjuma rezultati paradija, ka ir vairaki problémas jautajumi, kurus jaatrisina vai jauzlabo. Galvenie
punkti:

— Patgrétaji regionos un tuvakas filiales attalums;

— Saistos$s piedavajums jaunieSiem un gimenes bankas “nolemtiba”;
— Pievienota vertiba bez tradicionalajiem bankas pakalpojumiem;

— Zimola pozicija patérétaju apzina;

— Inovaciju parnese no arzemeém konkur&tspgjas uzlabosanai,

— Lojalitate pret pirmo banku;

— Informacijas trukums par esosajiem produktiem/pakalpojumiem;
— Attiecibu pamata komunikacija.

Literatiiras apskats

Informacijas avotus var sadalit Cetras dalas:

— teorétiska literatura;

— informativi fakti;

— intervijas iegutais patérétaju viedoklis;

— praktiski piemeri no citam bankam un arzemém
Teorgtiska literattira kalpoja par zinaSanu bazi, lai analiz€tu problému. Bez marketinga teorijas (Kotler
2007), papildus tika pieversta uzmaniba inovacijam (BolSakovs 2008), jo tas tika ieviestas ka
risinajumi problémai. Par Latvijas paterétaju identitati (Berzins, Beérzina 2012) vertiga bija analize
zimoliem un identitatei misdienu Latvija. Svarigaka atzina, ka identitate ir paSu patérétaju veidota,
mainiga laika, kas lauj secinat, ka zZimolam ir liela nozime, lai ta produkti kliitu par pieprasitiem tirga.
Zimola analize lava izprast zimola veidoSanas pamatprincipus (Moderere 2011). Zimola personibas
novertéSanas piemeru autori izmantoja par paraugu (Priedite et al. 2011). Autores izmantoja
sistematisko problémas iztirzajumu p&c Aisberga modela, lai sadalitu [imenos problému un noteiktu,
redzamo un neredzamo dalu, kuras pamata bija zZimola vertiba patérétaju apzina. (Senge 1990).

Interneta resursi sniedza informativus faktus par Nordea, parsvara no Nordea.lv majas lapas un
Milétako zimolu tops.lv elektroniskas lapas. Seit var€ja atrast informaciju par uzn@muma meérkiem,
socialajam aktivitat€m, zZimola vietu starp Latvijas popularakajiem zimoliem.

Meklgjot risinajumus problémai, tika skatiti Latvijas un arzemju banku piemé&ri. Autores izmantoja
savu pieredzi ka klientes ar citam bankam Latvija un arzemeés, un veica informacijas mekleé$anu
interneta resursos. Atrastie piemeri bija no Lloyds Bank, NatWest, RBS (LB), Vacijas, Pakistanas,
kurus vargja piemérot Latvijas situacijai, tadejadi var€ja veikt inovaciju parnesi (“High tech mobile
branches bring banking services to more customers” 2014)
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Metodologija

Darba autores izvelgjas pétit paterétaju viedokli ar kvalitativo pétijuma metodi - dal&ji strukturétu
interviju. Sada gadfjuma tiek sagatavots to jautdqjumu saraksts, kuri varétu biit noderigi tadas
informacijas iegiiSanai, kas veicinatu pétjjuma meérku sasniegSanu. Vairums jautdjumu formuléti
atvertu jautajumu forma, kas samazina intervéjamas personas noskanosanu noteiktu atbilzu sniegSanai.
Iespgjama papildjautajumu uzdoSana, ja nepiecieSama detalizeétaka informacija. Dalgji strukturéta
intervija ir lidziga nestruktur€tai intervijai, tomér nodrosina objektivakas un saskanigakas informacijas
iegiiSanu, kas atvieglo talaku informacijas apstradi (klasificeSanu, kodéSanu un analizi).

Intervetaju uzdevums bija noskaidrot respondentu viedokli. P&tijuma mérkis ir noskaidrot kads ir
patérétaju uzvedibas modelis un kas nosaka to banku izv€li un respondentu informétibu par pé&tamo
problému. Tika intervéts 21 respondents vecuma no 17-45 gadiem, laika posma no oktobra lidz
novembra beigam. Aptaujas norises vietas dalgji strukturtai intervijai bija izveletas ikdieniSkos
apstaklos, tacu intervijai atveletais laiks tika pieskanots, lai ir vismaz viena stunda netraucétai sarunai,
kuras laika intervetajs ar respondentu parrunaja paterétaju pieredzi un viedokli, vadoties no ieprieks
izstradatiem jautajumiem - vadlinijam, laujot izteikties brivi un veidojot dialogu, lai vairak izzinatu
respondentu viedokli. Respondentu atbildes bija dazadas, to v€lmes un pieredzes ir unikalas, tacu ir
atbildes, kuras vargja noverot vienotus vai Iidzigus uzskatus - trendus, no kuriem vadoties darba
autores izdarfja secinajumus un veidoja priekslikumus. Autores sadalija respondentus péc vecuma pa
grupam:

1 grupa ir jauniesi vecuma no 17-22 gadiem, 7 personas (4 sievietes, 3 virie$i). Visi respondenti ir no
laukiem vai mazpilsétam, bet 4 personas Sobrid pastavigi dzivo Riga, tomér ar savu dzimto
pils€tu/pagastu uztur regularu saikni. Vietas, no kuram nak respondenti - Jaunpils pagasts, Lestenes
pagasts, Degole, Valka. 6 respondentiem novadu centra pilséta ir Tukums un vienam Valka, ka ar1 4
personam ir iespgja bankas pakalpojumus sanemt Riga.

11 grupa ietilpst respondenti vecuma no 26-35 gadiem (3 sievietes un 4 viriesi). Sis grupas respondenti
ir ekonomiski aktivi un dzivo Rigas mikrorajonos - Mezaparks, Teika, Mangali un Vecmilgravis.
Mikrorajonu infrastruktiiras attistiba un centra tuvums sniedz iespgju €rti sasniegt "savas" bankas
pakalpojumus.

Il grupas respondenti parstav klientu viedokli, kuri ir vecuma no 30-45 gadiem (4 virieSi un 3
sievietes). Saja respondentu grupa visi ir ekonomiski aktivi (starp respondentiem ir uznéméji,
uzn@mumu vaditaji un tirdzniecibas parstavis B2B sektora, vizaziste, valsts institiicija ierédne, projektu
vaditaja), visiem pastaviga dzives vieta ir Riga - mikrorajonos (Ilguciems, Imanta, Plavnieki, Zolitide)
un centra. Viens no respondentiem bieZi atrodas arzemes ar darbu saistito jautajumu risinasanai.

Respondentiem tiek skaidrots, ka autoru mérkis ir noskaidrot bankas ikdienas pakalpojumu lietoSanas
paradumus, neuzsverot Nordea nozimi S$aja darba, kas bija svarigi, lai sanemtu
neietekmetas/nestimuletas atbildes.

Rezultati

Petfjuma atklatas problemam tika mekleti rado$i un inovativi risindjumi, kurus varétu ieviest
uznémuma.

Respondenti, kuri dzivo regionos, norada, ka bankas filiale, kura atrodas vismaz 50 km attaluma, ir
neertiba, kas liktu skatities uz alternativas bankas mekl&jumiem, un nemot véra, ka Latvija ir maz
Nordea filialu regionos, ir liela dala iedzivotaju, kuri netiek fiziski aptverti. Autores izstradaja
priekslikumu - no arzemém parnest inovaciju “mobila auto banka”, kura dodas uz regioniem, kur nav
Nordea filiales tuvuma, seviski pieveérSoties mazpilsétas un lauku regionos dzivojosam
privatpersonam, uznémejiem, lauksaimniekiem, pie kuriem p&c nepiecieSamibas dotos apkalpot tiem
érta laika, radot personigu pieeju un komfortablu apkalpoSanu, ka ari parstavét banku savos
sponsorétajos pasakumos, piemeram, Positivus festivala.
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Respondenti norada, ka bankam ir lidzvertigi pakalpojumi, kas nemotivé mainit esoSo banku,
pieméram, no Swedbank pariet uz Nordea. Klientiem jasniedz informacija par bankas pakalpojumiem,
prieksrocibam, jaizzina klienta patiesas vajadzibas un jasp€j tas apmierinat, kas celtu klienta lojalitati
pret banku, sekmétu to zinaSanas par iespgjam Nordea banka. Lai paaugstinatu potencialo klientu
interesi parnakt pie Nordea un vairotu esoSo klientu lojalitati, autores piedavaja Nordea izveidot
ekskluzivu “Darba tirgu” platformu sava internetbanka, kura satiekas Nordea klienti un atrod sev
piemerotakos jomas specialistus un novertétus darba devejus.

Latvijas milétako zimolu topa no visiem 335 zimoliem Latvija, Nordea ienem 266. vietu, bet,
pieméram, Swedbank 5. vietu. Sis pétijums parada, ka Nordea ir jauzlabo sava zimola pozicijas
patérétaju apzina. Izvertgjot zemo Nordea poziciju Latvijas milétako zZimolu topa, autores secinaja, ka
Nordea jadoma par zimola personibas veidosanu, lai tas iegiitu cilvéciskas 1pasibas (p&c Jennifer
Aaker metodes) un patéretaji skaidrak spetu ar to identificeties. Rezultata biitu iesp&jams paaugstinat
Nordea atpazistamibu un patérétaju lojalitati. Autores piedava izmantot cilvékus savas reklamas, lai
patérétajiem bitu vieglak uztvert un identificét uzn@mumu ar cilvécigam 1pasibam.

Autores iesaka veidot pamanamakas norades uz publikacijam un ekspertu intervijam Nordea interneta
majas lapa, pielietojot uzrakstus: “Uzzini pirmais”, “leskaties ekspertu viedokli” u.c., kas varétu
uzlabot zimola vertibu klientu apzina. Autores iesaka, veidot reklamas dazadiem Nordea esosajiem
pasakumiem, lai celtu zZimola veértibu: Nordea biznesa skolai “No idejas Iidz investoram”, Finansu
direktoru klubam, par pasakumu sponsoré$anu, lai celtu zimola vertibu un atpazistamibu.

Zimola kvalitates celSanai un pievienotas vertibas attistiSanai, autores piedava izstradat regularus
izglitojoSus pasakumus dazadu nozaru specialistiem - Nordea klientiem, kas vairotu to profesionalo
izaugsmi. Piem@ram, arzemju specialistu vieslekcijas, konferencu un izstazu apmekl&Sana arzemes.
Nordea klientiem iespgja tikt pie maksas/bezmaksas biletém. Nordea plasi jareklamé Sada pieeja
saviem klientiem.

Respondentu atbildes lika saprast, ka Nordea internetbanka tiek verteta ka neerta, bet Swedbank
internetbanka tiek vertéta ka &rti lietojama un parskatama. Rezumgjot, Nordea javeic internetbankas
modifikacija. Parveidot internetbankas “log in” funkciju par &rti lietojamu: lietotdja vards tiek
izveidots no klienta nosaukta varda, nevis bankas noradita ciparu koda vtml.; klientam patstaviga
parole, kuru tas ir pats nosaucis ir nemainiga; klienta kodu karte tiek aizstata ar klienta nosauktu
ciparu un burtu kombinaciju (memorable information anglu val.), kur tiek pieprasitas noteiktas kartas
zimes ka identifikacija savam kontam.

Lai vairotu klientu lojalitati kop§ pirmas sadarbibas dienas, autores piedava izstradat klienta
“l.registracijas programmu”, kas palidz iepazit klienta vajadzibas caur jautdgjumiem un sniedz
vispusigu informaciju par banku, bankas pakalpojumiem, internetbankas lietoSanu, mobilas aplikacijas
lejupieladesanu, lietoSanu, bankas prieksrocibam ar pirmo sadarbibas bridi.

Respondentu atbildes iezimg&ja tendenci, ka pozitiva pieredze pirmaja banka rada lielu pieradumu un
klienti nav motiveti to mainit, kas nozZim&, ka Nordea jadoma, ka kltit par pirmo banku jaunieSiem,
kuri musdienas jau no 15 gadu vecuma ir patstavigi bankas klienti. Janem véra, ka loti liela probléma
ir “gimenes bankas nolemtiba”, kad jaunietis izvélas vai vecaki vinam izv€las to pasu banku, kas ir
vecakiem, vajadzetu pétit ar kadiem instrumentiem var atspekot un vai tas biitu efektivi un lietderigi.
Autores uzskata, ka lietderigs biitu piedavajums jaunieSiem:

1. Norekinu karte + ISIC + bezmaksas personaliz€Sana, piem&ram, savs foto uz kartes +
bezmaksas bez kontakta funkcija, tacu vajadzigs pétjjums ar aprékiniem par piedavajuma
izmaksam un lietderibas novert&jumu.

2. Komisijas maksu par naudas parvedumiem, ja to veic starp dazadam bankam, sedz Nordea,
ieskaitot komisijas maksu Nordea klienta kontd. Sadu pakalpojumu Nordea sniegtu, kaméer
jaunietis macas/studé + vél vienu gadu péc studijam.

Respondenti uzskata, ka Nordea trikst bankomatu, ko tie salidzina ar Swedbank, kurai, péc
respondentu domam, bankomati ir visur. Realitaté triikst informacijas vai vizualizacijas, ka Nordea ir
vairakas iesp&jas iznemt naudu, neka doma pateretajs. Autores piedava vienu no variantiem - izskatit
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iesp&ju Nordea apvienosanas procesa ar DnB banku, atsaucoties uz tas draudzigo bankomatu tiklu,
radit iespgju klientiem iznemt naudu no jebkuras bankas (SEB, Swedbank, Citadele, DnB) bankomata
un $1 priekSrociba bitu aktivi jareklamé.

Secinajumi

Aplukojot Nordea majas bankas klientu skaita palielinasanas iespgjas, tika atklatas pietiekosi daudzas
nianses, kuras jauzlabo/jaizlabo, lai sekm&tu Nordea majas bankas klientu skaita palielinasanu. No
vienas puses tas ir zZimols, kuram ir parak vaja pozicija patérétaju apzina - to paradija respondentu
atbildes un Latvijas milétaka zimola topa pétijums. No otras puses — ir daudzas ikdieniskas un
praktiskas lietas, kas pateretajiem liekas neertakas Nordea banka, neka pie tirgus lideriem. Kopuma
autores centas pilnveidot esosos pakalpojumus, izmantot inovacijas, lai raditu atSkirigu un vértigu
banku, uzsvaru liekot uz ikdienas pakalpojumiem un iesp&jam. Dazi no piedavatajiem risinajumiem ir
ievieSami tuvakaja laika, pieméram, “l. registracijas programma”, visu bankomatu pieejamiba. Visi
piedavatie risinajumi ir praktiski pielietojami, bet Nordea bankai jap&ta to izmaksu un apmeru apjoms,
kurs$ biitu optimalakais.

Petfjums ir praktisks situacijas novert€§jums un problému risinasanas riks, kur§ biitu jaturpina vél
lielakos apm@ros un ar regularitati. Kopuma pétijuma metode lauj izvertet vairakas bankas vienlaikus
patérétaju apzina, jo jautajumi ir dalgji neitrali.
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Anotacija

Pétijuma aktualitate: Argja komunikacija ir instruments, kas prasmigi lietots, var nest nozimigu pienesumu
uznémgjdarbibas attistibai, tacu arT pielautas kludas var ietekmét uznémuma t€lu. Sazinu ar argjo vidi nedrikst
partraukt ne uz bridi, jo ta butiski ietekm& organizacijas darba rezultatus. Svarigi ir noteikt esos$as ar¢jas
komunikacijas lidzeklu efektivitati un ta atgriezenisko saiti, jo apmierinats un zinoss koncerta apmekletajs ir
svarigs orkestra veiksmigai darbibai ilgtermina. Argjas komunikacijas ar klientiem instrumentu pilnveide
orkestr var sniegt biitisku guvumu orkestra un kamermiizikas popularizésana, sekmét jaunu potencialo koncertu
apmekl€taju piesaisti, ka ar1 uzlabot orkestra atpazistamibu sabiedriba.

Petjuma merkis: Analizét Valsts kamerorkestra “Sinfonietta Riga” argjo komunikaciju ar esoSajiem un
potencialajiem klientiem, un izstradat priekslikumus tas pilnveidei.
P&tfjuma metodes: Valsts kamerorkestra “Sinfonietta Riga” argjas komunikacijas ar klientiem pé&tfjuma autore

izmantoja divas pétijuma metodes — kvantitativo (anketéSana) un kvalitativo (intervija). Tika veikta
kamerorkestra esoSo klientu anket€Sana un intervijas ar orkestra vadibas parstavjiem.

Sasniegtie rezultati: Identificéti kamerorkestr1 izmantotie ar&jas komunikacijas instrumenti, kanali un to
specifika un atbilstiba komunikacijai ar klientiem. legiiti vértigi secinajumi un sniegti priekslikumi turpmakai
argjas komunikacijas organizesanai kamerorkestr.

Atslégas vardi: aréja komunikacija; Valsts kamerorkestris; klienti; pilnveide; sabiedriskas attiecibas.
Ievads

Argja komunikacija ir instruments, kas prasmigi lietots, var nest nozimigu pienesumu
uznémejdarbibas atfistibai, tacu ari pielautas klidas var nozimigi ietekmét uznémuma t€lu. Sazinu ar
argjo vidi nedrikst partraukt ne uz bridi, jo ta butiski ietekmé& organizacijas darba rezultatus. Svarigi ir
noteikt eso$as argjas komunikacijas lidzeklu efektivitati un ta atgriezenisko saiti, jo apmierinats un
zino§s koncerta apmekl&tajs ir svarigs orkestra veiksmigai darbibai ilgtermina. Argjas komunikacijas
ar klientiem instrumentu pilnveide orkestr1 var sniegt butisku guvumu orkestra un kamermizikas
popularizéSana, sekmét jaunu potencialo koncertu apmekl&taju piesaisti, ka ar1 uzlabot orkestra
atpazistamibu sabiedriba.

Raksta pé&tijuma merkis ir analizét Valsts kamerorkestra “Sinfonietta Riga” argjo komunikaciju ar
esosajiem un potencialajiem klientiem, un izstradat priekslikumus tas pilnveidei.

Lai sasniegtu mérki, autore izvirzija sekojosus uzdevumus:

1. Izpétit argjas komunikacijas jeédzienu, nozimi un instrumentus, analizgjot dazadus teoretiskas
literatiiras un zinatniskas izp&tes avotus;

2. Noskaidrot esoso kamerorkestra klientu viedokli un Tstenotas argjas komunikacijas darba
efektivitati, veicot vinu anketeésanu;

3. Noskaidrot argjas komunikacijas ar klientiem organizéSanas specifiku kamerorkestri,
intervgjot kamerorkestra vadibas parstavjus;

4. Sniegt secinajumus un izvirzit prieksSlikumus argjas komunikacijas ar klientiem pilnveidei
kamerorkestri.
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Valsts kamerorkestra “Sinfonietta Riga” argjas komunikacijas pétijuma kvalifikacijas darba autore
izmantoja dazadas petijumu metodes: kvantitativo (anketeSana, sint€zes metode) un kvalitativo
(intervija, dokumentu analize, grafiska jeb datu analizes metode, ka ari teorijas analizi).Tika
identificéti kamerorkestri izmantotie ar&jas komunikacijas instrumenti, kanali un to specifika un
atbilstiba komunikacijai ar klientiem. legtti vertigi secindjumi un sniegti priekSlikumi turpmakai
argjas komunikacijas organizeSanai kamerorkestri.

Areja komunikacija un darbibas virzieni sabiedriskajas attiecibas

Argjas komunikacijas stratégijas pamata ir tas, ka savienot biznesu ar aréjam mérkauditorijam. Argjas
komunikacijas zinojumi ietekme argjo ieinteres€to personu viedoklus par zimolu un ta produktiem vai
pakalpojumiem. Uznémuma ar§jas komunikacijas stratégija ir versta uz esoSiem klientiem,
potencialajiem klientiem, potencialajiem darbiniekiem wun vietgjam kopienam. (“External
communication” 2015)

Argja komunikacija ir ciesi saistita ar to, ka jebkuras komunikacijas aktivitates ir japlano ar noteiktu
mérki un katrs solis Tpasi japardoma, uzskata autore. Argjas komunikacijas svarigakie mérki ir saistiti
ar zZimola popularizéSanu, sadarbibas veicinasanu ar sadarbibas partneriem, akcionariem, protams, $o
sarakstu var papildinat atkariba no izveletas merkauditorijas. Autore uzskata, ka musdienu attistitaja
vide loti daudz ar argjas komunikacijas palidzibu tiek ieguldits tiesi sabiedribas informé&Sana.

Piem@ram, autore ir noverojusi, ka biezi vien, ir dazadi uznémumi vai organizacijas, par kuram ir
zinams tikai konkr€tai iedzivotaju dalai, tad organizacija vai uzn€mums dazados veidos cenSas
informét, iepazistinat plasaku Latvijas sabiedribu, piedavajot savus pakalpojumus.

Kopuma argja komunikacija pilda sadas funkcijas: (“Komunikacijas definicija” 2015)

1. motivé vaditajus un darbiniekus, lai tie akceptStu jaunos attistibas virzienus un darbotos
saskana ar tiem;

2. izskaidro dalu Tpasniekiem (akcionariem) attistibas jégu un vertibu;

3. informé klientus, partnerus un piegadatajus — jaunus celus ejot, sazinu nedrikst partraukt ne
uz bridi;

4. iesaista politikas un intereSu grupu parstavjus;

Argjas komunikacijas jédziens ir loti plaSs. Autore norada, ka aréja komunikacija ir visa ta
komunikacija, ko uzn€mums vai organizacija isteno sazinai argjam meérkauditorijam. P&c autores
domam, argja komunikacija visbiezak ir tieSa veida saistita ar sabiedriskajam attiecibam un
marketingu, jo marketings izdoma un ievie§ produktu tirgli, pirms tam komunicgjot ar argjo vidi un
noskaidrojot patérétaju veélmes, ta pat ari strada sabiedriskas attiecibas, ar argjas komunikacijas
palidzibu veidojot uznémuma t€lu, arm komunic€ ar ar&jo sabiedribu, lai noskaidrotu tas veélmes un
vajadzibas.

Jaatceras, ka veidojot komunikaciju ar mérkauditorijam - klientiem, piegadatajiem, darbiniekiem,
investoriem, zurnalistiem un regulatoriem, tiem var biit speciga ietekme. Viniem visiem ir viedoklis
par organizacijam. Sie priekSstati mérkauditorijas vada pienemt lémumus, vai vini sadarbosies,
iepirksies un atbalstis. (“What is PR?” 2016)

Argja komunikacija liela méra pozitivi ietekmé attiecibas ar sabiedribu, pieméram savlaicigi pamanot

problémas un attiecigi stradajot pie to noverSanas ir iespgams sasniegt uznémuma meérkus efektivak,

tadel, autoresprat, argjai komunikacijai ir javelta IpaSa uzmaniba jebkura uzne@muma vai organizacija.
Metodologija

Raksta ieklautajam p&tijjumam tika paredz&ts laika periods no 2016. gada 7. novembra Iidz 2016.gada

23. decembrim. Darba izpildes laika darba gaita tika planota ta, ka vispirms tika sagatavoti intervijas
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un anketéSanas jautajumi, anket@Sanas jautajumi tika ievietoti elektroniskaja anketéSanas vietng, lai
izveidotu elektronisko anketu.

Saite uz elektronisko aptaujas anketu tika nosiitita Valsts kamerorkestra ,,Sinfonietta Riga” sabiedrisko
attiecibu specialistam, kurs to ievietoja socialaja tikla Facebook ar aicinajumu to aizpildit. Paraléli
elektroniskajai anket€Sanai, autore anketgja ar1 kamerorkestra klientus klatiene 2016.gada 17.
decembrT pirms koncerta, rezultata apkopojot visas respondentu atbildes, ieskaitot elektroniskas.

2016.gada 27. novembri autore elektroniski izsttfja intervijas jautajumus vadibas parstavjiem,
izmantojot elektronisko pastu, un aptuveni divu nedélu laika sanéma atbildes uz jautajumiem.

Rezultati

Peétfjuma ietvaros darba autore intervéja Valsts kamerorkestra ,,Sinfonietta Riga” izpilddirektoru
Timuru Tomsonu un biroja un sabiedrisko attiecibu vaditaju Gintu Ozolinu. Ar kvalitativas pétijumu
metodes — intervijas palidzibu autore noskaidroja kamerorkestra parstavju domas par argjo
komunikaciju un tas organizéSanu kamerorkestrT.

Apkopojot intervijas jautajumu atbildes, autore secina, ka Timura Tomsona un Ginta Ozolina atbildes
ir lidzigas, tacu ir arf loti atSkirigi viedokli, kas skar uzlabojumus vai ar1 klientu aprakstu vai vélmes.

Ka otru nozimigu petijuma dalu autore izvelgjas veikt klientu anketesanu, kas ir kvantitativa p&tjumu
metode. Ar anket€Sanas palidzibu autore noskaidroja kamerorkestra esoSo klientu viedokli un
Istenotas argjas komunikacijas efektivitati.

Kopuma tika anket&ti 100 respondenti (62% jeb 62 sievietes, 38% jeb 38 viriesi), no tiem 5 aizpildija
aptaujas anketas klatien€. Aptaujas anketa sastavéja no 14 jautajumiem (13 slégta tipa, 1 atverta tipa),
uz kuriem respondenti atbildéja anonimi.

Autore uzdeva jautdjumu, lai noskaidrotu, kur respondenti iegiist informaciju par  Valsts
kamerorkestra ,,Sinfonietta Riga” koncertu aktualitatém, noradot anketa, ka ir iesp&jams atzimét
vairakas atbildes. Autorei bija svarigi noskaidrot, kadus informativos kanalus izmanto klienti.

Sinfonietta Riga® majas lapa www.sinfoniettaripa.lv 9 H 10.5
Latvijas Koncerti™ majas lapa www.latvijaskonce rti.ly 17 N 6. 2%
Socidlajos tiklos (Facebook, Twitter, Youtube) 47 . 17
Sinfonietta Riga” sezonas koncertu bukletd 21 H T.E%
Koncerta apmekl€juma laikd (koncertu programmings, _
afigas, skrejlapas) ' L .
Sinfonietta Riga” jaunumu véstulé e-pastd 10 § 1.6
Latvijas Koncerti™ jaunumu vEstulé e-pastd 3 | 1.1
Vides reklamas (afifu stendi, sabiedriskas transporta 13 B e
pieturvietas)

Internetd (zinu portales, blogos u.t.ml.) M 1.4%
Prese 14 & 5. 1%
Televizija (R 4%
Radio 21 H 8%
Mo radiem, draugiem, pazinim 28 H 103
Cits 3 | 1.1%
lesniegto atbilZu summa 275

1.att. Informacijas iegiiSanas kanali (Avots: autores anket€Sanas rezultati)

Ka norada dati 1.att., tadi socialie tikli ka Facebook, Twitter, Youtube, 17,1% (47) respondentu vidi ir
vieni no popularakajiem informacijas iegiiSanas kanaliem.
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Internetu un taja pieejamos zinu portalus, blogus u.t.ml. izmanto 12,4%, kas ir 34 respondenti. Tikai
10,5%, kas ir 29 respondentu, izmanto majas lapu. Radus, draugus un pazinas informacijas iegiiSanai
par koncertu aktualitatém izmanto 10,2% (28) respondenti.

Lai noskaidrotu klientu velmes attieciba uz pieejamo informaciju par Valsts kamerorkestra
»Sinfonietta Riga” aktualitatém, respondentiem tika vaicats par to, kada satura informacija par
kamerorkestra aktivitatém biitu visnoderigaka un aktualaka, piedavajot atzim&t vairakus atbilzu
variantus.

Respondenti
Y 48,4 %
3 | 17,4 %
14,2%
0

_ 7% . 9%

i 3,2 %

0 — J -
Par koncertu, Par Lilstu Par sezonas Par Par klientu Cits
pasakurmism Il_gﬂayﬁ-:—?ﬂ at-:lggggifr'ta konkursiem  pasakumiem

s tirdzmecibas
uzrsaksanu un
abonementa

1eklauto
saturu

2.att. Aktualaka un noderigaka informacija (Avots: autores anketéSanas rezultati)

Ka redzams 2.att., 48,4% jeb 75 respondentu noradija, ka visnoderigaka un aktualaka informacija
bitu visa ta, kura saistita ar koncertiem un pasakumiem, par bileSu iegades iespgjam interes€jas tikai
17,4% jeb 27 respondentu, par konkursiem 14,2% (22), savukart klientu pasakumi intereséja 9% jeb
14 respondentiem. Tikai 3,2% (5) respondentu noradija citu variantu, kur viens no respondentiem
atbildi pamatoja ar to, ka labprat redz&tu informaciju par aktualajam vakancém.

Secinajumi

1. P& Valsts kamerorkestra “Sinfonietta Riga” esoSo klientu anket€Sanas rezultatu apkopoSanas
autore secina, ka respondenti liela méra ir apmierinati ar kamerorkestra argjas komunikacijas
IstenoSanu, tacu to varétu uzlabot. Kamerorkestra parstavju viedoklis $aja zina ir lidzigs.

2. Darba autores secinajumi p&c Valsts kamerorkestra ,,Sinfonietta Riga” parstavju intervijas ir tadi,
ka, lai ar parstavju atbildes ir lidzigas, katrs no tiem ir iedzilinajies nianses, par kuram runa tikai
viens vai otrs, un viedokli ir atSkirigi, tau parstavjiem biitu nepiecieSams lukoties viena virziena.

3. Kopuma anket€Sanas un intervijas rezultati ir apmierinosi. Vertigi buitu uzzinat tas mérkauditorijas
viedokli, kas neizmanto internetu ka pamata informacijas iegtiSanas veidu, péc autores domam,
biitu nepiecieSams veikt pilnigaku anketgSanu klatien€ — ne tikai pirms un pec koncerta, bet art
koncerta starpbrizos. Diemzgl §1 pétijuma ietvaros autorei $ada iesp&ja netika nodroSinata, ka ar1
vienatng, bez orkestra administracijas darbinieku atbalsta nebija iesp&jams anketét lielu skaitu
koncertu apmekl&taju.

4. Pec darba autores noverojumiem var secinat, ka koncerta apmekletajiem, kas ir vecaka gada
gajuma cilveki, ir liela interese piedalities anketéSana un tas ietvaros dalities ieteikumos un sniegt
priekslikumus, tacu tam ir nepiecieSams laiks. Tadejadi darba autore iesaka anketéSanu atkartot,
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iegiistot pilnigakus datus un vispusigaku noderigu informaciju par komunikacijas uzlaboSanu ar
klientiem, ka ar1 vairak iedzilinaties koncertu apmekl&taju velmes.
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“MARKETINGS UN TA INOVACIJAS” ABSOLVENTU KARJERAS ATTISTIBA
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Anotacija

P&tfjuma aktualitate: Karjeras jédziens Sauraka izpratn€ sevi ietver individa personisko mérku isteno$anu, bet
plasaka tas ir saistits ar izglitibas sisttmu un darba tirgus planoSanu attiecigi valstiska un globala ITmeni. Lai
atbilstosi LR , Izglitibas attistibas pamatnostadném 2014. — 2020. gadam” noteiktajam uzstadjjumam veidotu
zinasanu sabiedribu, ir jasper nakoSais solis — augstakaja izglitiba. Ta ir vieta, kas tie$a veida ietekme nakotnes
karjeras veidoSanas stratégiju, tapéc ir butiski saprast, ka izmantot $o instrumentu sekmigi, lai tiktu sasniegts
velamais rezultats. Kopuma tas nosaka pé&tijjuma nepiecieSsamibu, lai saprastu, kada ir situacija, un to, vai ir
nepiecieSamas kadas izmainas, lai sasniegtu v€lamo rezultatu — labklajibu gan individualaja, gan valstiska
ltment.

P&tljuma mérkis: Noskaidrot Alberta koledzas studiju programmas “Marketings un ta inovacijas” 2012. —
2016.gada absolventu profesionalas un karjeras attistibas tendences.

Pétljuma metodes: Izvirzita meérka sasniegSanai veikts pétjjums, izmantojot kvantitativas un kvalitativas
metodes. AnketéSana tika izmantota, lai uzzinatu, kada ir absolventu profesionala un karjeras attistiba péc
Alberta koledzas absolvésanas, savukart interviju mérkis bija noskaidrot viedokli par galvenajiem ieguvumiem
un atzinam par studiju procesu kopuma.

Sasniegtie rezultati: Dati liecina, ka respondenti izsakas atzinigi par studiju procesu un iegiito zinaSanu nozimi
un lietderibu sava ikdienas dzive, ka ar1 profesionalaja izaugsmé, jo rekomendetu Alberta koledzu citiem.
Petijums apliecina, ka pastav korelacija starp izglitibas Iimeni un atalgojumu, palielinoties vienam, vérojamas
izmainas otra. Respondentu teiktais atvertajos jautajumos apstiprina to, ka jédziens ,karjera” ir paplasinajies un
profesionalas identitates harmonija sapliist ar personibas identitati.

Atslegas vardi: Alberta koledZa; karjera; absolventi; attistiba; marketings.
Ievads

Ka noradits LR ,,Izglitibas attistibas pamatnostadnés 2014. — 2020. gadam” — gan Eiropas ltmeni, gan
dalibvalstis pedgjos gados uzsvars tiek likts uz augstakas izglitibas apguvi, lai palielinatu darbaspeka
dalu, kas var sniegt lielaku pienesumu valsts ekonomikai. Augsti kvalificéts darbaspeks ir dala no
,.Eiropas 2020 stratégijas, lai nodroSinatu ilgtsp&jigu izaugsmi. (,,Izglitibas attistibas pamatnostadnes
2014. — 2020. gadam” 2013). Saja procesa ir iesaistitas tris puses — stud&josie, darba devéji un valsts,
kas nosaka uzstadita merka piepildijumu. Pirmajiem karjeras attistibas konteksta, otrajiem realizgjot
uznémuma/organizacijas intereses, savukart valstij kopuma, domajot par labveligakas
socialekonomiskas situacijas nodrosinasanu.

Statistikas dati liecina, ka studjoSo skaits Latvijas augstakas izglitibas iestad€s sarucis par 2 %
(,,Stud€joso skaits Latvijas augstakas izglitibas iestades” 2016), Iidz ar to iezZimg&jas neatbilstiba starp
esoso realitati un izvirzito mérki — palielinatu sabiedribas loceklu skaitu, kuri ir ieguvusi augstako
izglitibu, tadgjadi klustot par izaugsmes garantu valstij kopuma. Zinama méra to var€tu skaidrot ar

demografisko situaciju valst un sabiedribas novecosanas tendencém, kas skar Eiropu kopuma.

Centralas statistikas parvaldes dati iezZim& v&l vienu satraucosu tendenci — ne visi, kas uzsak studijas,
sekmigi tas pabeidz, iegtstot profesionalo kvalifikaciju vai zinatnisko gradu. Apskatot stud&joso
skaitu augstskolas un koledzas, sakot no 2011./2012. studiju gada Iidz 2015./2016. studiju gadam,
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jasecina, ka absolventu skaits sastada tikai nedaudz virs 20 % no studijas uzsakuSo skaita. (CSP dati,
2016)

Raksta apskatita petijuma merkis ir noskaidrot Alberta koledzas studiju programmas “Marketings un
ta inovacijas” 2012. — 2016.gada absolventu profesionalas un karjeras attistibas tendences.

Lai to sasniegtu, tika izvirziti sekojosi p&tijuma uzdevumi:
1. Izpetit teoretisko literattiru un [1dzigus petijumus p&tijuma pamatojuma defin€Sanai;

2. Anketgt studiju programmas “Marketings un ta inovacijas” absolventus, lai noskaidrotu vinu
karjeras attistibu pec Alberta koledzas absolvésanas;

3. Intervét studiju programmas “Marketings un ta inovacijas” absolventus, lai noskaidrotu vinu
viedokli par galvenajiem ieguvumiem un atzinam par studijam Alberta koledza;

4. Sniegt secinajumus par absolventu karjeras attistibas tendencém.

Kapec pastav tendence, ka samazinas studetgrib&taju skaits augstakaja izglitiba, cik liela méra tam ir
saistiba ar piedavato studiju programmu un macibu iestades atbilstibu vélamajam ekspektacijam. Tas
viss kopuma determing veikt petijjumu.

Pétijuma aktualitates apskats literatiiras avotos

Karjeras jedziena labakas izpratnes gtiSanai tika apskatiti petfjumi, kas tiesa veida saistiti ar karjeras
attistibas nosacijumiem, atbalstu, ietekmgjosajiem faktoriem u.tml. Miusdienu pasaulé atsléga uz
veiksmigu karjeras vadibu ir skaidra identitates attistiba, pec tam karjeras merku noteikSana, visu
beidzot karjeras stratégijas izvéle, kas ir saskana ar So identitati (Lace 2009). Karjera ir komplekss
pasakumu kopums, kura ir saistitas daudzas lietas, un, ka redzams, Laces petijums norada uz karjeras
cieSu saikni ar individa personibu, vina vértibam, spgjam, nakotnes vélmeém.

Karjeras jédziens ietver vairakus faktorus: izmainas darba tirgus prasibas; demografisko situaciju,
turpinas sabiedribas novecoSanas, kas rada izmainas darbaspeka struktiira; izglitibas nozimes
pieaugumu, prasibas individu konkur&tsp€jai darba tirgii; mainas darba organizacijas struktiira, notiek
izmainas stradajoso skaita un sastava, mazinas garantijas biit nodarbinatam. (Varna 2014).

Nemot vera, ka faktori ir daudz un dazadi, kas ietekmé karjeras jeédzienu, butiska nozime ir art
izpratnei par Siem jautdjumiem. No Sada viedokla raugoties karjeras specialista konsultacijam bitu
jabut tikpat regularam, ka ikgadgjai vispargja veselibas stavokla parbaudei, uzskata raksta autore.

Vecumposmam arT ir biitiska ietekme uz karjeru un tas veidoSanas procesu. Sakotngji (15 — 24 gadu
vecuma) individs tikai analiz€ savas vajadzibas, intereses, sp&jas, vertibas — un tikai vélak apsverot
savas karjeras iesp&jamos variantus, kur iegiit izglitibu (Garjane et al. 2015). Tas nozZim€, ka vecumam
ir tieSa ietekme uz peétljuma ieglitajiem datiem un nereti, respondentiem pajautajot vienu un to pasu
jautajumu tulit p&c koledZas beigSanas un p&c gada vai vairak, atbildes vargtu atskirties.

legiistot augstako izglitibu, ieguvums ir gan personisks — augstaks atalgojums, lielakas iesp&jas darba
tirgl, augstaka mobilitate, labaki darba apstakli, gan sabiedrisks — augstaka produktivitate, pienesums
kopgjam attistibas raditajam, lielaki nodoklu ienémumi u.tml. (,,Universitasu ieguldijums Latvijas
tautsaimnieciba 2012”)

Metodologija

Alberta koledZas studiju programmas “Sabiedriskas attiecibas” 1.kursa studenti veica pétfjumu par
koledzas absolventu karjeras attistibu, kura ietvaros §1 raksta autore padzilinati pétija studiju
programmas “Marketings un ta inovacijas” absolventus. Kvantitativa petijuma ietvaros tika izstradata
un no 2016.gada 9.novembra Iidz 30.novembrim elektroniska veida veikta pédejo piecu gadu (no
2012.-2016.gadam) absolventu anketéSana, kura kopuma piedalijas 235 respondenti, kas ir vert€jama
ka vidgja absolventu aktivitate. No tiem tikai 17 respondenti ir autores p&tamas studiju programmas
absolventi.
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Aptaujas anketa sastav€ja no 17 jautdjumiem, kuri ietvéra tadas t€mas ka: studiju formu, to, vai
absolventi turpina studét, kadu amatu ienem, kada sektora strada, ka vini verte Alberta koledzas
nozimi sava profesionalaja karjera un vai ieteiktu o izglitibas iestadi arT citiem.

Ka otra metode tika izmantota kvalitativa p&tijumu metode — intervija, kura sastavéja no 7 jautajumiem. Tie
aptvera tadu tematisko loku ka: Alberta koledzas izveletas studiju programmas un piedavato arpuslekciju
aktivitaSu novertejums, kads ir bijis devums personibas attistiba, kadi butu ieteikumi veiksmigas karjeras
veidoSana.

P&tfjuma gaita nacas saskarties ar dazadam griittbam, vislielakas tas izradijas saistiba ar interviju veikSanu.
Versoties pie Alberta koledzas absolventiem, tika sanemts atteikums piedalities intervija vai atbilde netika
sniegta nemaz.

No kopgja aptaujato skaita tika atlasiti nepiecieSamie dati par konkrétas studiju programmas absolventiem
un analizéti, pecak ieglita informacija attélota vizuali uzskatamos Iidzeklos — diagrammas un grafikos.

Rezultati

Pétijuma izlase: Alberta koledzas absolventi, kuri piedalijas pé€tijuma, ir absolvgjusi studiju
programmu — ,Marketings un ta inovacijas”, kopskaita 17 respondenti, no tiem 6 viriesi un 11
sievietes. Lielako dalu respondentu skaitu veido sievietes — 11, to nosaka demografiska situacija valsti,
jo §im dzimumam ir lielaks Tpatsvars, tacu autore uzskata, ka dzimumproporciju atskiribas nav tik
nozimigas, lai tas biitiski ietekm&tu turpmak ming&to jautajumu analizi.

Aptaujato vecuma struktiira bija sekojosa — no 22 lidz 25 gadiem 6 respondenti, savukart no 26 Iidz

35 gadiem 11 absolventi.
I H (e

1.Iimena 2. imena Magistra
augstaka augstaka grads
izglitiba izglitiba

QN OOWOD

1. att. Respondentu izglitibas ITmenis (Avots: pétljuma dati)

Aplikojot 1.att., vairumam respondentu — 10 ir iegiita 1. ITmena augstaka izglitiba, 6 no respondentiem
ir 2. limena augstaka izglitiba, tikai vienam no respondentiem ir magistra grads.

Analizgjot informaciju par studiju formu, iegiitais rezultats ir proporcionals, jo pilna laika studiju
forma koledzu beigusi 7 no absolventiem, bet 10 studgjusi neklatieng (t.sk., sestdienas un vakara
grupas), neviens no respondentiem nebija atzimgjis e — studiju formu klatieng.

Apskatot jautajumu par koledZas absolvéSanas gadu, atbild€s ir vérojami vienlidzigi rezultati, laika
posma no 2012. gada lidz 2014. gadam tie ir 4 absolventi katra no ming€tajiem posmiem, 2015. gada —
2, bet 2016. gada 3 absolventi.

Apkopojot anketas datus, var redzet, ka lielaka dala — 12 no respondentiem studijas neturpina, tadi, kas
turpina papildinat savas eso$as zina$anas ir mazakuma — tikai 5 absolventi.

Jautati par to, cik no viniem Sobrid strada nozare, kura ieguva izglitibu, lielaka dala — 10 atbildgja,
ka darbojas cita sektora, tomer pietickami liels skaits — 7 strada ar nozari saistitu darbu.
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Privatsuznémums

Mediju nozare

Sports

Izghtibas (akademiska) vide

Starptautiska kapitala biznesa organizacija
Pasnodarbinatais

MNevalstiska organizacija

Vietéja kapitala biznesa organizacija

Pasvaldiba,padv.parvaldesiestades

2. att. Respondentu darba nozares sektori (Avots: petijuma dati)

2.att. var redzet sektorus, kuros Sobrid strada Alberta koledzas absolventi. Datu vizuala informacija
nesniedz pilnigu priekSstatu par to, kuros no sektoriem strdda nozaré nodarbinatie,. Skatot So
jautajumu konteksta ar ienemamo amatu, iesp&jams giit labaku prieksstatu, tacu ar1 tas nav pilnigs, jo
noraditas amatu kategorijas neatspogulo realos darba pienakumus.

Lielaka parstaveta grupa ir specialisti, kas kopuma ir 6 absolventi, viniem seko 4 vidga [imena
specialisti, kas var biit saistiti ar marketingu, bet var ar1 nebtt. Tapat ir atziméti 3 projektu vaditaja
amati, kas arT var biit gan marketinga nozares, gan kadas citas nozares parstavji. Pa vienai atbildei ir
atzimets augstaka Itmena vaditdjs, pasnodarbinatais un treneris, un procesu inzenieris, kas vairak
saistas ar eksakto zinatnu jomu.

. @

3
Itmenis J

(neto)

mA451-600 m751-900 601-750 m =901 m™m301-450

3. att. Respondentu ienakumu Iimenis p&c nodoklu nomaksas (Avots: pétijuma dati)

Kvantitativi izvertgjot redzamo informaciju 3.att., jasecina, ka 6 no 17 absolventiem ienakumu Iimenis
p&c nodoklu nomaksas ir virs 900 €, ¢etriem tas ir robezas no 751 — 900 €, trim tas sastada 601 — 750 €
lielu apméru. 451 — 600 € un 301 — 450 € ikm&neSa ienakumi katra grupa ir 2 respondentiem.
Parrekinot procentuali iznak, ka 58,8 % pelna virs 700 €, tatad lielaka dala.

14.anketas jautajuma respondentiem bija doti apgalvojumi, kuros bija jaatzime, cik liela méra vini
tam piekrit. Uz apgalvojumiem par to, vai pec koledZas absolvéSanas respondenti sanéma
paaugstinajumu darba (uzsaka darbu augstaka I[Tmena amata) vai sanéma algas pielikumu, lieclaka dala
nepiekrita, attiecigi 9 un 10 pie katra no apgalvojumiem. Pozitiva tendence bija verojama
apgalvojumos par konkuré&tsp&jas palielinasanos — 7 no respondentiem tam piekrit un 5 drizak piekrit
§im apgalvojumam, tieSi tikpat daudz respondentu piekrit tam, ka iegiita kvalifikacija ir pieprasita
darba tirgt. Jautati par to, vai rekomend&tu studét ari citiem, 13 no 17 respondentiem atbild
apstiprino$i un tikai divi nepiekrit un vel divi izvelgjusies atbildi ,,griiti pateikt”.

Noslédzosie anketas jautajumi bija atverta tipa. Jautati par to, kada ir Alberta koledZas nozime vinu
profesionalaja karjera, respondenti mingja, ka koledZa sp€j sniegt zinaSanas par nozaré notiekoso,
paplasinat redzesloku, tapat tika minéts, ka ieglitas zinaSanas bijis viegli piemérot realajai dzivei, ka
arT tas, ka studijas ir bijuSas ka labs atsperiena punkts turpmakajai profesionalajai izaugsmei. Dala no
respondentiem nebija tik pozitivi noskanoti, bet iesp&ams, ka vinu motivi, izveéloties $o studiju
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programmu, nebija tik merktiecigi un apzinati, ka tiem studentiem, kuri bija apmierinataki un sniedza
labveligakas atbildes.

Par ieteikumiem esosajiem studentiem licla dala rakstija, ka rekomendé maksimali izmantot Alberta
koledzas sniegtas iesp€jas — apmeklgjot lekcijas un citus izglitojoSus pasakumus, uzdot jautajumus,
tadgjadi giistot papildus atzinas un nostiprinot savas eso$as zinasanas.

Secinajumi

1. Karjeras jédziens ir loti plass un paver daudz iesp&ju petniecibai dazados griezumos, to skatot
gan individualaja Itmeni, gan valstiski stratégiskaja.

2. Apskatot petfjuma izlases datus, jasecina, ka respondentu dzimumstruktiira ir viendabiga, tapat
ir arT proporcionals skaits absolventu, skatoties gadu griezuma, kas iegiitos rezultatus padara
objektivakus.

3. Skatoties kvantitativos parametrus — algas lielumu, jasecina, 10 no 17 respondentu ienakumi ir
virs 700 € , vini arT bija nedaudz pozitivak noskanoti jautajuma par Alberta koledzas nozimi
profesionalaja karjera, neka tie, kuru ikmeénesa ienakumi bija zemaki.

4. Petfjums apliecina, ka pastav korelacija starp izglitibas [imeni un atalgojumu, palielinoties
vienam, v€rojamas izmainas otra.

5. Dati liecina, ka lielakajai dalai respondentu ir pozitivs viedoklis par studiju procesu un iegtto
zinasanu nozimi, jo 13 no 17 respondentiem ieteiktu studet Alberta koledza, jo saredz tas
lietderibu sava ikdienas dzivé un profesionalaja izaugsme.

6. Respondentu teiktais atvertajos jautajumos apstiprina to, ka jédziens ,karjera” ir paplasinajies
un profesionalas identitates harmonija sapliist ar personibas identitati.

Bibliografiskais saraksts

Augstskolas un koledzas (macibu gada sakuma) Centralas statistikas parvaldes (CSP) dati [skatits 06.01.2017.].
Pieejams: http://data.csb.gov.lv/sq/9394

Garjane, B., Lace, 1., Marsone, (2015) S. TopoSo studentu karjeras attistibas nosacijumi izglitibas satura
vidusskola. Rigas Pedagogijas un izglitibas vadibas akadémija [skatits 06.01.2017.]. Pieejams:
https://ortus.rtu.lv/science/lv/publications/21971

»lzglitibas  attistibas pamatnostadnés 2014. — 2020. gadam” [skatits 06.01.2017.]. Pieejams:
file:///D:/Desktop/Izglitibasattistibaspamatnostadnes.pdf

Jaunzeme 1. (2011) Karjeras vadibas un atbalsta sisteémas pilnveidoSanas problémas augstakaja izglitiba Latvija
[skatits 06.01.2017.]. Pieejams: https://dspace.lu.lv/dspace/bitstream/handle/
7/4591/16944Inta_Jaunzeme Dokt010022.pdf?sequence=1

Lace 1. (2009) Latvijas pedagogu karjeru ietekmé&joSie faktori [skatits 20.11.2017.]. Pieejams:
http://www.lkaaa.lv/sites/default/files/uploads/Inguna%20Lace.pdf

,suUniversitaSu  ieguldijums  Latvijas  tautsaimnieciba”. (2012) Latvijas UniversitaSu asociacija
[skatits06.01.2017.].Pieejams:http://www.lu.lv/fileadmin/user_upload/lu_portal/par/strukturvienibas-un-
infrastruktura/saist/lua/Universitasu_ieguldijums_Latvijas_tautsaimnieciba.pdf

Studgjoso skaits Latvijas augstakas izglitibas iestadés sarucis par 2 %. Centralas statistikas parvalde (CSP)
[skatits 06.01.2017.]. Pieejams: http://www.csb.gov.lv/notikumi/studejoso-skaits-latvijas-augstakas-izglitibas-
iestades-sarucis-par-2-43992.html

Svesvardu vardnica. — Riga: Jumava, 1999 — 343.Ipp.

Varna 1. (2014) Karjeras attistibas atbalsts audzekniem profesionalaja izglitiba Latvijas Lauksaimniecibas
Tehniska fakultate Studentu un magistrantu zinatniskas konferences raksti

[skatits 06.01.2017.]. Pieejams: http://www.tf.1lu.lv/getfile.php?id=2718

Career concepts in the 21st century [skatits 06.01.2017.]. Pieejams: https://thepsychologist.bps.org.uk/volume-
24/edition-2/career-concepts-2 1 st-century

94



STUDEJOSO ZINATNISKI PETNIECISKO RAKSTU KRAJUMS, 2017(2)
ISSN 2500-976; e-ISSN 2500-977X

ALBERTA KOLEDZAS STUDIJU PROGRAMMAS “UZNEMEJDARBIBA” ABSOLVENTU
KARJERAS ATTISTIBA

Liga Kalnina', Zane Stepina’, Evija Skrastina’
!dlberta koledza, Sabiedriskas attiecibas, liga.kalnina.ak@inbox.lv
’Alberta koledza, Sabiedriskas attiecibas, zane.stepina@vid.gov.lv

JAlberta koledza, Sabiedriskas attiecibas, eskrastina@inbox.lv
Zinatniskais vaditajs: Mg.sc.soc., Alberta koledzas docente Vita Stige-Skuskovnika

Anotacija
Pétijuma aktualitate: Latvija un pasaulé vienmer aktuals ir bijis darbs un darba vieta, kas ir viena no cilvéka
dzives neatnemamam sastavdalam. Cilveki apgtst dazadas profesijas, bet ne visi uzsak darbu izvel&taja nozare.
Lai uzzinatu vairak par Alberta koledZas absolventu karjeras attistibu, studiju programmas “Sabiedriskas
attiecibas” 1.kursa studenti veica absolventu p&tfjumu. ST raksta autores pétfja un analizgja tiesi studiju
programmas “Uznémgjdarbiba” absolventu rezultatus un sniegtos viedoklus.

Augstskolu absolventu turpmakas izglitibas un profesionalas gaitas atgriezeniskas saites veida sniedz nozimigu
informaciju studiju programmu un institucionalas attistibas vajadzibam un ir svarigs informacijas avots
augstakas izglitibas un darba tirgus reformam. (Cunska, Krimins, 2012)

Petjuma merkis: Noskaidrot Alberta koledzas studiju programmas “Uznéméjdarbiba” 2012.-2016.gada
absolventu profesionalas un karjeras attistibas tendences.

Pétijuma metodes: P&tijuma darba izstrad€ autores izmantoja monografisko pé&tiSanas metodi, veicot pieejamas
literatiiras un Iidzigu pétijumu rezultatu analizi, absolventu anket€Sanas un interviju rezultatu izp&ti un
saltdzinajumu.

Sasniegtie rezultati: P&tljuma nosléguma raksta autores secina, ka liela dala abu studiju programmas
“Uznémgjdarbibas” specializaciju — Gramatvediba un nodokli, Mazo uznémumu ekonomika un organizacija,
absolventi turpina studijas talakos augstakas izglitibas ITmenos, ka arT strada izvelétaja profesija.

Atslegas vardi: Alberta koledza; absolventi; karjeras attistiba; uznémgjdarbiba.
Ievads

Latvija un pasaule vienmer aktuals ir bijis darbs un viss, kas ar to saistas, jo darbs ir viena no cilveka
dzives neatnemamam sastavdalam. Cilveki studeé daudzas un dazadas profesijas, bet ne visi, iegiistot
profesiju, sak stradat savajoma. Lai uzzinatu vairak par Alberta koledzas absolventu karjeras attistibu,
ir veikts pétijums par Alberta koledzas studiju programmas ‘“Uznéméjdarbiba” absolventiem abas
piedavatajas specializacijas : Gramatvediba un nodokli, Mazo uznémumu ekonomika un organizacija.

Petfjuma mérkis ir noskaidrot Alberta koledzas studiju programmas “Uznéméjdarbiba” 2012.-
2016.gada absolventu profesionalas un karjeras attistibas tendences.

Merka sasnieg8anai tika izvirziti $adi uzdevumi:
1. Izpétit teorétisko literatiiru un lidzigus petijumus pétijuma pamatojuma defingSanai;

2. Anketét studiju programmas “Uznémgjdarbiba” absolventus, lai noskaidrotu vinu profesionalo
un karjeras attistibu péc Alberta koledZzas absolvesanas;

3. Intervét studiju programmas “Uznéméjdarbiba” absolventus, lai noskaidrotu vinu viedokli par
galvenajiem ieguvumiem un atzinam par studijam Alberta koledza;
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4. Sniegt secinajumus par absolventu karjeras attistibas tendencém.

Petfjums tika veikts no 2016.gada 28. septembra lidz 2017.gada 21. janvarim. P&tjjuma ietvaros tika
izstradata absolventu aptaujas anketa un veikta iepriek§ minétas studiju programmas absolventu
anket€Sana, ka ar1 izstradati intervijas jautajumi un veiktas tris intervijas ar abu specializaciju
absolventiem.

P&c pétijuma rezultatu analizes un apkoposanas darba autores secina, ka lieclaka dala pétitas studiju
programmas absolventu turpina studijas uznémeéjdarbibas joma, ka ar1 jau neilgi péc Alberta koledzas
absolv&sanas ir uzsakusi darba gaitas nozar€ un turpina to darit ar1 tagad.

Pétijuma aktualitates apskats literatiiras avotos

Augstskolu absolventu turpmakas izglitibas un profesionalas gaitas atgriezeniskas saites veida sniedz
nozimigu informaciju studiju programmu un institucionalas attistibas vajadzibam un ir svarigs
informacijas avots augstakas izglitibas un darba tirgus reformam. (Cunska, Krimins 2012)

Raksta autores pétija Iidzigus p&tijumus, lai rastu pamatojumu darba un pétijuma temata aktualitatei.
Ka vienu no piemériem autores min Banku augstskolas absolventes veiksmes stastu, kura minéts, ka
,»sakotngji finanses un ekonomika mani it nemaz nesaistija, bet tad dazadu apstaklu sakritibas dg]
nonacu Rigas Uznéméjdarbibas koledza un saku studet gramatvedibu. lepatikas tik loti, ka uzreiz pec
koledzas absolvésanas saku meklét iespéju izglitoties talak.”(Cerevko 2016)

Ar1 Alberta koledzas absolventu talaka profesionalo celu analize var dot papildus ieskatu koledzas
izglitibas izvertgjuma, uzskata raksta autores

Metodologija

St raksta pétijums ir Alberta koledzas studiju programmas “Sabiedriskas attiecibas” 1.kursa studentu
pEtijuma par koledzas absolventu karjeras attistibu sastavdala. Kopuma no 2016.gada 9.novembra lidz
30.novembrim kvantitativa pétijuma ietvaros tika izstradata un elektroniska veida veikta pedg&jo piecu
gadu absolventu anketéSana, kura piedalijas 235 respondenti. No tiem tikai 26 respondenti ir studiju
programmas ‘“‘Uznéméjdarbiba” absolventi, uz kuriem ir akcents §1 raksta ietvaros.

Tatad raksta tiek analizeti anketESanas rezultati, kas veidojas no 26 respondentiem — attiecigi, no
kuriem 15 ir specializacijas “Gramatvediba un nodokli” absolventi, bet 11 — specializacijas “Mazo
uznémumu ekonomika un organizacija”. Aptaujas anketa ietv€ra jautdjumus par nodomiem turpinat
vai neturpinat studijas, esoSo nodarboSanos, izmainas profesionalaja izaugsmé pec koledzas
absolvesanas.

Tapat tika izmantota kvalitativa petijuma metode, izstradajot intervijas jautdjumus un veicot Cetras
intervijas ar studiju programmas “Uznémegjdarbiba” absolventiem laika perioda no 2016.gada
1.decembra Iidz 22.decembrim.

Absolventiem intervijas telefoniski tika uzdoti jautajumi par izv€les pamatojumu studijam Alberta
koledza, iespaidiem no studiju laika un sagatavotibu savas profesijas nozarei un profesionalajam
gaitam pec koledzas absolvéSanas. Kopuma absolventi sniedza pozitivu atminu pilnas atbildes par
studiju laika piedzivoto.

Rezultati

Absolventu ieklausanas darba tirgl biezi vien notiek jau studiju laika, kad ir iegiits ieskats izveletaja
studiju programma vai prakses laika. Daudzi studenti oficiali sak stradat prakses vietas, kur sevi ir
pieradijusi darba dev&jiem prakses laika.

Absolventu aptaujas anketas aizpildija 26 studiju programmas “Uznémgjdarbiba” absolventi, kuri ir
vecuma no 26 — 35 gadiem, no kuriem 18 ir sievietes, bet 8 — viriesi. Pilna laika studijas bija studgjusi

96



STUDEJOSO ZINATNISKI PETNIECISKO RAKSTU KRAJUMS, 2017(2)
ISSN 2500-976; e-ISSN 2500-977X

35% jeb 9 absolventi, nepilna laika studijas (sestdienas grupas) — 62% jeb 16 respondenti, bet e-
studijas klatieng bija studgjusi 4% jeb lrespondents.

Uz aptaujas anketas jautajumu “Vai stradajat nozaré€, kas saistita ar absolvéto studiju programmu?”, 8
absolventi atbildgja apstiprinosi, bet 7 noliedzoSi. Autores uzskata, ka daudzi studenti, uzsakot
studijasvai macibu procesu, saprot, ka izveleta studiju programma nav Tsti piem&rota viniem, lidz ar to
izvelas nestradat apgiitaja profesija. P&c rezultatiem var secinat, ka lielaka dala absolventu strada
nozarg.

Ja analiz€ specializacijas “Gramatvediba un nodokli” absolventu rezultatus p&c ienemamajiem
amatiem, tad par gramatvedi Sobrid strada tikai viens respondents, divi respondenti ir vidéja [Tmena
vaditaji un 12 absolventi ir noradijusi, ka strada dazada veida specialistu amatos.(sk. 1.att.)

Gramatvede 1 absolvents . 1

Vidgja limena vaditajs/-a 2 absolventi - 2

Specialists/-e (t.sk., koordinators,

inspektors, administrators, sekretars _ 12

u.tml.) 12 absolventi

1.att. Specializacijas “Gramatvediba un nodokli” absolventu amati (Avots: autoru veidots)

Specializacijas “Mazo uzn€mumu ekonomika un organizacija” absolventu rezultati péc ienemamajiem
amatiem ir I1dzigi— lielaka dala, kas ir 6 absolventi, strada par specialistiem, 3 absolventi ir augstaka
vai vidgja Itmena vaditaji, bet 1 absolvents — projektu vaditajs un vel viens ir finan$u darfjuma
konsultants. (sk. 2.att.)

Finansu darfjuma konsultants

Projektu vaditajs/-a (tsk., vadosais projektu
vaditajs, vecakais eksperts u.tml.)

¥l

W

Augstaka vai vidgja limena vaditajs/-a

Specialists/-e (t.sk., koordinators, inspektors, 6
administrators, sekretars u.tml.) m

0 1 2 3 4 5 6 7

2.att. Specializacijas “Mazo uzn€mumu ekonomika un organizacija” absolventu amati (Avots: autoru veidots)

Lai noskaidrotu, ka kvalifikacijas iegtiSana ietekmé&ja absolventu karjeras izaugsmi, tika doti Cetri
apgalvojumipar iesp&jamam izmainam, absolv&jot Alberta koledzu. Katrs respondents vargja atzimét
sev piemerotako atbildi pie katra apgalvojuma.

Ka redzams 3.att., specializacijas “Gramatvediba un nodokli” absolventi visvairak piekrit
apgalvojumam par konkur€tsp&ju (5 respondenti) un visbiezak nepiekrit par paaugstinajuma
sanemsanu darba (5 respondenti).
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1..Sanému algas pielikumu

N

2.Sanému paaugstinajumu darba

3.Uzskatu, ka manis iegiita kvalifikacija ir pieprasita

darba tirgii
4 Kluvu konkurétsp&jigaks/-a darba tirgum _ 6 _
B Piekritu B Nepiekritu
Griti teikt B Drizak piekritu neka nepiekritu

B Drizak nepiekritu neka piekritu

3.att. Specializacijas “Gramatvediba un nodokli” absolventu apgalvojumi (Avots: autoru veidots)

Savukart, 4.att. redzamas specializacijas “Mazo uzpémumu ekonomika un organizacija” absolventu
atzimetas atbildes dotajiem apgalvojumiem: sevi par konkurétspgjigakiem darba tirgh atzist 7
respondenti, bet lielakais noliegums bija par algas pielikuma pieskirSanu pec koledzas absolvesanas (5
respondenti).

1..Sanému algas pielikumu 2
2.San&mu paaugstindjumu darba 2
3.Uzskatu, ka manis iegiita kvalifikacija ir.. 3

4 Kluvu konkurétspgjigaks/-a darba tirgum

B Piekritu B NepiekrTtu
Griti teikt B Drizak piekritu neka nepiekritu
B Drizak nepiekritu neka piekritu

4.att. Specializacijas “Mazo uzn@mumu ekonomika un organizacija”absolventu apgalvojumi (Avots: autoru
veidots)

Raksta autores noskaidroja, ka lielaka dala respondentu uzsaku$i studijas nakamaja augstakas
izglitibas pakapg, studgjot bakalaura studiju programmas Ilidzigas studiju nozar€s. Pieméram,
specializacijas “Gramatvediba un nodokli” 7 respondenti Sobrid turpina studijas bakalaura Itment un 6
respondenti ir izvélgjusies neturpinat studijas. STs specializacijas absolventi, kuri turpinaja vai turpina
studijas, izvelgjas studét vadibzinatnes un administrésanu, ekonomiku un finanses, un nodoklus.

Savukart, no 11 specializacijas “Mazo uznemumu ekonomika un organizacija” absolventiem pieci ir
izvel&jusies turpinat studijas. No tiem Cetri ir turpindjusi studijas un tris respondenti ir ieguvusi
bakalaura izglitibu, bet viens — magistra gradu. Sis specializacijas absolventi, kuri turpinaja studijas,
izvelgjas studét ekonomiku un finanses, vadibzinatnes un administréSanu, bet viens respondents
stud&ja biivniecibu.

Lai noskaidrotu, kap&c respondenti studé talak uznemejdarbibu, tika veikta salidzinosa analize starp
absolventu pasreizgjiem ienakumiem un talako studesanas izveli. Rezultati atklaja, ka specializacijas
“Gramatvediba un nodokli” studijas turpina 60% jeb 15 absolventi, no kuriem 40% jeb 6 absolventiem
ienakumi ir no 451-750EUR, savukart, ar 75S1EUR un vairak ienakumiem, studijas turpina tikai 20%
jeb 3 absolventi, liekot secinat — jo mazaka alga, jo vairak absolventi turpina studijas.
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Ja specializacijas “Gramatvediba un nodokli” absolventiem sariik talakstudgjoSo skaits, pieaugot
ienakumiem, tad specializacijas “Mazo uzp€mumu ckonomika un organizacija” absolventiem
statistika ir pretéja — jo lielaka alga, jo vairak absolventi turpina studijas uznéméjdarbiba. Kopa
studijas turpina 45% jeb 11 absolventi, no tiem 27% jeb 3 absolventi turpina studét uznémeéjdarbibu,
kuru ienakumi ir no 901EUR un vairak, savukart ar ienakumiem no 601-900EUR studijas turpina tikai
18% jeb 2 absolventi, tacu ar ienakumiem lidz 600EUR talak studijas neturpina neviens.

Lai noskaidrotu padzilinatu informaciju par absolventu izaugsmi, tika veiktas intervijas ar cetriem
p&tamas studiju programmas absolventiem — viens absolvents specializacija “Gramatvediba un
nodokli” Anna Bilicka, 3 — specializacija “Mazo uznp€mumu ekonomika un organizacija “P&teris
Lusars, Guna Kalnakarkle, Rihards Rubults. Intervijas autores noskaidroja, ka absolventi saka studet
$aja studiju programma, jo liela dala jau bija saistita ar $o jomu vai ar1 zinaja jau ieprieks, ka vélas
studgt tiesi uznémejdarbibas jomu.

Kad tika uzdots jautajums, ka studijas Alberta koledza ir ietekm@juSas Jisu profesionalo karjeras
attistibu un personibu, ka ari, cik profesionali Alberta koledza ir sp&jusi Jiis sagatavot darbam nozaré€,
absolvents, Péteris Lusars izteicas, ka uzsaka savu biznesu un se$u ménesu laika noslédza sadarbibas
ligumu par 56’000 EUR, kas bija liels sasniegums tiilit p&c koledZas absolvésanas. Savukart diviem
absolventiem uzdodot iesildoSos jautajumus par to, vai paslaik turpina savu karjeru Alberta koledza
apgitaja studiju virziena, deva noliedzoSu atbildi, ka nestrada saistita joma, tacu ieglitas zinasanas
darba neatsverami noder.

Secinajumi
1. Péc absolventu anketéSanas autores secina, ka liela dala jeb 14 studiju programmas
“Uznémejdarbiba” absolventu turpina vai tupinaja studijas uznémejdarbibas joma;
2. Ka pierada pétijuma rezultati, absolventi strada ar uzn@méjdarbibu saistita joma, pieméram,
uzn@muma vidgja Itmena vaditajs, projektu vaditajs vai finanSu darfjuma konsultants;

3. 18 no 26 absolventiem aptaujas anketa norada, ka ieteiktu studét Alberta koledza un ir pozitivi
noskanoti par koledzas macibspekiem;

4. 6 no 26 studiju programmas “Uznémeéjdarbiba” absolventu sanem atalgojumu sakot no 901 EUR,
un 9 absolventi atalgojumu sanem no 601 — 750 EUR;

5. 9 studiju programmas “Uznémgjdarbiba” absolventi ir izvelgjusies talak studet studiju programmu
,»Ekonomika un finanses”, tacu 3 absolventi ir izv&l&jusies talak studét studiju programmu ,,Vadiba
un administréSana’;

6. Autores uzskata, ka p&tijumu ir verts atkartot, lai noskaidrotu atbildes no plasaka respondentu loka
un noskaidrotu atbildes un precizgjoSiem jautajumiem studiju programmas pilnveidei.
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NEMATERIALA KULTURAS MANTOJUMA SAGLABASANA NOZIME PILSETAS
ATTISTIBAS VEICINASANA

Itija Vespere

Ekonomikas un kultiras augstskola, Kultiiras diplomatija un starptautiskais menedzments, itijav@gmail.com

Zinatniskais vaditajs: Mg.iur Linda Pavluta

Anotacija

Miisdienas ir mainfjusies cilvéku dzives uztvere un komunikacija, 1idz ar to arT vinu vértibas. Sobrid, Latvijas
kultarpolitika aktualak ka jebkad ir nemateriala kultiras mantojuma saglabasana, nemot véra straujai tehnologiju
attistibai, informacijas aprites tempam un izmainam cilvéku dzivesveida un komunikacija. Ir svarigi, lai arT valsts
rip&jas par nemateriala mantojuma identificéSanu, dokumentSSanu, saglabasanu un parmanto$anu. Tomger,
ierobezoto Iidzeklu un sabiedribas pietickami zemas izpratnes par mantojuma nozimi dél, nematerialais kultiiras
mantojums ir apdraudéts vairak ka citi kultliras mantojuma izpausmes veidi. Galvenokart par kultiiras
mantojumu Latvija atbild vietgjas pasvaldibas. Tadel, ir svarigi nematerialo kultiiras mantojuma nozimi akcent&t
pasvaldibas planoSanas dokumentos, galvenokart, kultiras attistibas stratégija, kas ietver arl socialas,
ekonomiskas un citas kultiiras attistibas perspektivas. ST raksta mérkis ir noteikt nemateriala kultiiras mantojuma
ietekmi un prezentet nemateriala kultiiras mantojuma izmantoSanu pils€tas attistibas veicinasanai pasvaldibas
gadijuma. Petfjuma jautajums ir: ka izmantot nematerialo kultliras mantojumu, lai veicinatu pilsétas attistibu?
Autore pétijuma izmantoja zinatniskas literatiiras analizi (p&tijumi, zinatniskie raksti, publikacijas), dokumentu
analizi (stratégijas, attistibas plani), anketéSanas metodi (aptaujati 385 Kuldigas iedzivotaji) un Delfi metodi
(aptaujati nematerialas kultiiras mantojuma 10 eksperti) rezultatu iegiiSanai. Péc datu analizes, tika secinats, ka
Kuldigas planosana triikst uzsvara uz nematerialo kultiiras mantojumu, nav pietickama atbalsta esoSajiem
mantojuma glabatajiem un nematerialais kultiras mantojums netiek pielietots ka potencials citu jomu attistibai,
lai gan pilséta ir ar kulttiras, t.sk. nemateriala kultiiras mantojuma bagata un pozitivi vért€jama vide nemateriala
kultiras mantojuma akcentgSanai.

Atslégas vardi: nematerialais kultiiras mantojums; saglabasana; pils€tas attistiba; kultiirplanosana
Ievads

Mainoties miisdienu dzives veidam rodas tendence, kad esosas tradicijas tiek aizvietotas ar jaunam, un
tas apdraud iepriekS pastavgjusas vertibas uz ka balstas misdienu kultiira un cilvéku izpratne par
pasauli. Ka citi kultiiras procesi, ta arl nematerialais kulttiras mantojums (turpmak teksta NKM) ir
nozimigs instruments ekonomikas, tiirisma, dziveszinas un regionalas identitates attistibai konkréta
vieta. NKM misdienas pastav dazados izpausmes veidos, gan reali eksistjoSs, gan zudis sava
funkcionalitate, bet tiek glabats stastos, dokumentg&tas liecibas arhivos utml. Tomer, jaatzime, ka NKM
tiek apdraudg@ts, jo ta informacijas izplatiSanas kanalu ir maz vai samazinas laika gaita, nepictickama
valsts vai paSvaldibas sagatavotiba problémas risinasana, nenotiek pilniga izglitibas sist€émas
izmantoSana NKM saglabasana. Apvienoto Naciju izglitibas, zinatnes un kultiras organizacija
(UNESCO) 2003. gada pienéma Konvenciju par nemateriala kultliras mantojuma saglabasanu
(turpmak teksta Konvencija). 2016. gada decembri Latvija tika pienemts “Nemateriala kultiiras
mantojuma likums” un ir sakts darbs pie Latvijas NKM nacionala saraksta izveides. UNESCO NKM
Latvijas konteksta ir registréti divi gadijumi: Dziesmu un deju svétku tradicija Latvija un Suitu
kulttrtelpa. Likuma “Par pasvaldibam® 15.panta pirmas dalas 3.punkta tiek noteikts, ka pasvaldibas
funkcija ir “rOpé&ties par kultliru un sekmét tradicionalo kultliras vertibu saglabasanu un tautas
jaunrades attistibu” (Likums “Par pasvaldibam,”, 19.05.1994.). Savukart, “Nemateriala kulttras
mantojuma likums” 9. panta 5. punkta nosaka, ka “pasvaldibas savas attistibas programmas nosaka
juridiskus, tehniskus, organizatoriskus, administrativus un finansialus pasakumus NKM saglabasanas
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atbalstam.” (Nemateriala kultiiras mantojuma likums, 20.12.2016.). Tatad, galvenokart par NKM
saglabasanu, attistibu un inform&sanu atbildiga ir vietgja pasvaldiba.

P&tijumam ir izveléts Kuldigas pils€tas gadijums, jo 2011. gada nominacija “Kuldigas vecpilséta
Ventas senleja” tika ieklauta UNESCO Pasaules mantojuma Latvijas nacionalaja saraksta, kas
nozimgé, ka pilsetai ir jaapzina materialas, nematerialas un vides vertibas. Tomer, Kuldigas pasvaldibas
nav izstradajusi atsevisku kultiiras stratégijas dokumentu, ka vairums Latvijas pilsétu. ST raksta
mérkis ir noteikt NKM ietekmi un prezentet NKM izmantoSanu pilsétas attistibas veicinaSanai
pasvaldibas gadijuma. Lai sasniegtu merki ir izvirziti $adi uzdevumi:

1. Apzinat nemateriala kulttiras mantojuma socialo un ekonomisko lomu teorétiskaja konteksta;
2. Analizet kultarplanoSanas jédzienu un situaciju Kuldiga;

3. Izanalizét Kuldigas iedzivotaju nemateriala kultiiras mantojumu elementu, glabataju un
komunikatoru novertgjumu;

4. Izzinat ekspertu viedokli par nematerialo kultiiras mantojuma situaciju Latvija.

Peétfjuma jautajums ir: ka izmantot NKM, lai veicinatu pilsétas attistibu? Tika izmantotas $adas
p&tniecibas metodes: zinatniskas literatiras analize, dokumentu analize, anketéSanas metode un Delfi
metode. Rezultata, tika izanalizéti Kuldigas attistibas planosanas dokumenti un noteikts, ka NKM
Ipatsvars tajos ir minimals. [zzinot ekspertu viedokli ar Delfi metodi, noskaidrots, ka Latvija kopuma
izpratne par NKM ir dazada, bet ir nepiecieSams inform&t sabiedribu un specialistus, lai veicinatu
NKM saglabasanu miusdienu vide. Savukart, aptaujajot Kuldigas iedzivotajus, ir secinats, ka kopuma
pilséta pastav veiksmiga vide, lai veicinatu NKM saglabasanu un integréSanu citu jomu attistiba.

Nemateriala kultiiras mantojuma jédziens kultiiras plano$ana

UNESCO Konvencijas 2. panta 2. punkts min, ka NKM izpauzas piecas jomas: mutvardu tradicijas un
izpausmes, ieskaitot valodu ka nemateriala kultiiras mantojuma nes&ju; spéles makslas; parazas, rituali
un svetki; zinaSanas un parazas, kas saistitas ar dabu un Visumu; tradicionalas amatniecibas prasmes.
(Konvencija par nematerialo kulttiras mantojumu, 2003).

Petnieki Tunbridzs un ESvorts (2007), norada, ka pastav “disongjo$s mantojums” jeb mantojums, ko
var izmantot ne tikai ka kultiiras resursu ta patiesas vértibas de€l, bet ar1 ka politisku resursu, lai
legitimétu valsts ideologiju vai ka ekonomikas industrijas resursu. (Tunbridge, Ashworth 2007).
Tatad, NKM ta pamata butiba ka — kultiiras mantojums, tas spgj ietekmet citu jomu attistibu, ja to
pareizi spgj izmantot un izplanot ka to panakt. Lai to sasniegtu, vispirms ir janodroSina NKM ka
elementa saglabasana. Pastav art NKM saglabasanas (dokument€Sana, identific€Sanas) problemam kas
ir autortiesibu jautajumus (Brown u.c. 2015; Torggler, Sediakina-Riviére 2013; Torsen, Anderson
2012).

Kultiira sava biitiba spgj apvienot vél dazadas jomas — ka tiirisms un bizness, jo ta patiesiba ta ir dala
no abam it ka dazadam industrijam. Tirisms balstas uz kultiras devumu un mantojumu, savukart,
kulttira nozare ir bizness un nozimigs darba devejs. Tadel, “pastav acimredzama saikne starp kultiru
un ekonomikas attistibu” (Pakis 2011). Petnieki Prajnavrdia, Karuppannana un Sivam (2015),
apgalvo, ka kultiras mantojums ir viens no svarigakajiem komponentiem, kas rada pilsétu telu,
identitati un raksturu. Otrkart, tas ir ka “spogulis, kas rada §1 briza socialos un intelektualos apstaklus”
(Prajnawrdhia, Karuppannana u.c. 2015). Pukis (2011) izskir tr1s kultiiras mantojuma ietekmes formas
ekonomiskaja un socialaja aspekta: tiesa, sekundara un inducéta ietekme. Secinot, kultiras mantojums
spgj veicinat ekonomisko izaugsmi gan vietgjas sabiedribas aspekta, pieméram, veicinot darba
esamibu, ka ar1, galvenokart, piesaistit thiristu pliismu noteikta, ar kultliras mantojumu saistita vieta un
arT, NKM sociala loma izpauzas ka darbinieku pieejamiba konkretaja vieta, kas pieprasa ar1 1pasu
izglitibu (iesp&ja jaunajiem profesionaliem), tas rosina paaudzu komunikaciju un tas izpausmes,
gimenes personigo parazu un mantojuma parmantoSanu un empatiju sabiedriba kopuma. Dumke un
Gnedovskis (2013) diskutgjot par kultiras mantojuma socialo un ekonomisko lomu, norada ciesu
radoso industriju attistibas sekméSanos, pateicoties kultliras mantojuma apzinaSanai. P&tnieki apgalvo,
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ka radoSo industriju sektora, kultiras mantojums ir javerté nevis ka apaksnozare, bet gan transversalais
priekSnosacijums ekonomikas attistibai, jo TpaSi attieciba uz tiirisma nozari un darba radiSanu
(Diimcke, Gnedovsky 2013).

Katrai pasvaldibai, kas apzinas NKM, ta nozimi un nepiecieSamibu saglabat, ir nepiecieSams izstradat
kultiiras attistibas stratégiju. Strat€gijas pamatprincips un kultiirplanosanas jédziens. Pasaulg ir izdotas
drukata un elektroniska formata vairakas kultiirplanoSanas rokasgramatas (piemé&ram, AuthentiCity
2008; Haritas 2013 wu.c.), kas paredzeétas pasvaldibu vaditdjiem un planotajiem, lai izprastu
kultiirplano$anas nepiecieSamibu un izstrades pamatprincipus, jo jédziens ir griiti defingjams ta
kompleksitates deél. Ka norada FEleonora Redaelli (2013), rokasgramatas ir izstradati dazadi
kulttirplanosanas veidi, tomér tiem visiem ir kopigi mérki — iesaistiSanas pasvaldibas attistiba, kultiiras
resursu attistiba un socialo jautajumu risinasana (Redaelli 2013). Viens no vispar skaidrojoSajiem
kultiirplanosanas aprakstiem ir: “tas ir process, lai identific€tu un piesaistitu savas kopienas kultiiras
resursu, tos stiprinot, parvaldot un integréjot visos aspektos vietgja planosana un I€mumu
pienemsana.” (“Cultural planning” 2017). KultiirplanoSana ka “process” ir jaizprot padzilinatak, jo tas
pastav dazadas formas katra valsti. Galvenie principi paliek nemainigi, bet formas ir japielago katras
valsts kultirpolitikai un attistibas planam (Curson u.c. 2007). Kultiras planosana sava butiba nav
kultiras pasakumu plans, bet gan tas integracija dazadas citas jomas (Bianchini 2005; Ghilardi,
Bianchini 2007; Rosenstein 2009). Ipasi, ka norada Groks un Loukaitou-Sideris (2007) daudzas
pilsétas pastav kultiiras planoSana, kas ir pakartota atbilsto$i ekonomiskas attistibas funkcijam.
Savukart, Markusena (2006) norada, ka “kulttiras politika ir viens no birokratijas elementiem, kas plasi
atSkiras ar resursiem un ricibas brivibu, savukart, ekonomiska attistiba ir citu dalibnieku interesu
elements, kam ir svarigi instrumenti, lai attistitu kultiiru, bet vaja izpratne par $o nozari.” (Markusen
2006). Lidzigi, atzime ar1 citi autori, ka kultiira galvenokart tiek izmantots ka riks ekonomiskajai
attistibai (McDonough, Wekerle 2011; Bianchini 2005). Savukart, kultiiras planosSana var ar1 but ka
instruments, lai raditu vietgjas kopienas vajadzibu un v€lmju attistibu (Mercer 2006; Ghilardi 2010).
Tomér, kultiiras stratégijai ir jabut ilgtsp&jigai, kas raditu lielaku socialo guvumu — intelektualas
sabiedribas attistibu (Verschaffel 2008).

Metodologija

Lai sasniegtu augstak min€to merki un atbildétu uz p€tniecibas jautajumu, autore izvelgjas sadas
teorétiskas petniecibas metodes:

1. =zinatniskas literatiiras analize (p&tijumi, zinatniskie raksti, publikacijas);
2. dokumentu analize (stratégijas, attistibas plani).
Savukart, empiriskas petniecibas metodes ar tieSo autores piedaliSanos ir:

1. anket€Sanas metode, lai izanaliz€tu izpratni par NKM elementiem, to glabataju un
komunikatoru noveért&jumu iedzivotaju vert&juma

2. Delfi metode ekspertu viedoklu analizei par NKM situaciju Latvija.

Tika veikta 385 Kuldigas pilsétas iedzivotaju anketéSana. Anketa sastav€ja no 21 jautajuma. Anketas
uzdevums bija noskaidrot Kuldigas novada ekonomiski aktivo un neaktivo iedzivotaju attiecksmi un
izpratni par NKM elementiem un to komunikaciju pils€ta. Aptaujas pétijuma izlase ir Kuldigas novada
ekonomiski aktivie un neaktivie iedzivotaji. NKM, ta elementiem un komunikacijai ir paklauti dazadu
paaudzu un dzimuma pils€tas iedzivotaji jeb auditorija, kura ir plasa un neviendabiga, tap&c ir svarigi
aptvert gan ekonomiski aktivos iedzivotajus (nodarbinatie un nestradajoSie iedzivotaji, kuri aktivi
mekl€ darbu), gan ekonomiski neaktivos iedzivotajus (nestradajosie, skoleni un studenti, kuri nemekle
darbu un nav nodarbinati). Dazadu ekonomisko grupu iedzivotajiem var biit gan atskirigi, gan vienadi
uzskati, vértibas un paradumi, kas ietekm& vinu attieksmi par NKM pils€ta. Aptaujas bija pieejamas
elektroniskaja veida, ka ar1 tika izsniegtas drukata veida pasaizpildei Kuldigas pilséta.

Ar Delfi metodi metodes palidzibu, tika iegiiti dati no desmit NKM ekspertiem Latvija. Par ekspertiem
tika atziti profesionali kas darbojas NKM sféra vai veic pétniecibu saistiba ar to. Izlasi veido
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Nemateriala kultiras mantojuma padomes locekli, petnieks, kas veicis pétijumu saisttba ar NKM,
NKM specialists izglitibas joma. Izlases respondenti nav saistiti ar Kuldigas NKM saglabasanu un
pilsétas attistibas planosanu, lai neveidotu intereSu konfliktu pétijumu datos. Ekspertu personibas
paliek anonimas, péc konkréta respondenta pieprasijuma.

Rezultati

Hierarhiski augstakais ilgtermina teritorijas attistibas planoSanas dokuments, kura noteikts ilgtermina
attistibas vizijas, stratégiskie merki, prioritates un telpiskas attistibas perspektiva ir Kuldigas novada
ilgtspgjigas attistibas stratégija 2014.-2030. gadam. NKM vai kultiras mantojums (ta nematerialaja
izpausmé) $aja dokumenta ir piemingéts tikai divas reizes ka konstat€ta vertiba un ka telpiskas attistibas
perspektivas kopigo intereSu teritorijas. NKM eksperti apgalvo, ka vietas, kur NKM elementi ir ]oti
izteikti, kultiiras specialisti un sabiedriba ir plasi par tiem informéti , bet vietas, kur NKM vertibas
netiek apzinatas, ir maza sabiedribas un ieintereséto puSu Ilidzdarbiba. Lai to paaugstinatu, ir
nepiecieSami finansu Iidzekli, kurus nereti izmanto citiem kultiiras elementiem, uzskatot tos par
prioritarakiem. Tadeél, ir nepiecieSami NKM izzinoS§i materiali dazadam organizacijam un
pasvaldibam.

Otrs pilsetas attistibas planosanas dokuments ir Kuldigas novada attistibas programma 2014-2020, kas
ir vid&ja termina teritorijas attistibas planosanas dokuments, kura noteiktas videja termina prioritates
un pasakumu kopums attistibas stratégija izvirzito ilgtermina strategisko uzstadijumu Istenoanai. Saja
dokumenta izSkirtas Sadas NKM joma Kuldigas pilséta: Dziesmu un deju svetku tradicija,
kultirvesturiskie pasakumi, digitala datu baze, tautas t€rpa izgatavosana un izglitiba, saglabataju u.c.
saglabasanas iniciativas. Dokumenta NKM tiek konstatéts tikai ka tradicijas izpausme, pétniecibas
elements, jaunieSiem apgustams jeédziens. Eksperti uzskata, ka NKM Sobrid nedrikst radit ka jaunu
tendenci, svarigi ir izprast un nodot zinaSanas, ka NKM elements mijiedarbojas ar ikdienu. Tapec, lai
to pec iespgjas efektivak sasniegtu, ir jaizprot misdienu cilvéku vertibas un galvenie informacijas
kanali. Galvenais, ir veidot saturu, lai rastos piedavajums.

Lai novertétu ricibas praktiskas darbibas, tika analizéti pasvaldibas agenttiru plano$anas dokumenti:
Kuldigas kultiras centra (turpmak Kuldigas KKC) vidgja termina darbibas stratégija 2012.-2014.
gadam un Kuldigas novada agenttras ‘“Kuldigas novada muzeja” darbibas un attistibas stratégija
2014.-2019. gadam. Kopuma secinot, Kuldigas KKC, NKM veicina un saglaba to ka: Dziesmu un
deju tradiciju, amatiermakslu, teikas, nostasti, ticgjumi ka amatiermakslas kolektivu programmas un
sveétku veidoSanas elements, savukart Kuldigas novada muzejs veic galveno pétniecibu NKM
izzinaSanai Kuldiga. Eksperti uzsver, ka galvenais NKM nesgju (praktiku) uzdevumiem ir veikt
merktiecigu darbu sabiedribas izglitoSana un iesaistiSana. Daudz nozimigak par atpaziSanu, zinasanu,
vertibas apzinu ir NKM integréSana dazadas sabiedribas dzives jomas. Ka ar1, ekspertu prat, galvenais
kritérijs, lai veicinatu NKM komunikaciju ar paSvaldibu, muzeju un citu organizaciju resursiem, ir
sniegt musdienigu, interaktivu, starpdisciplinaru makslas produktus. Lai to nodroSinatu, pasvaldibam
ir nepiecieSams atvéleét resursus, pamatojoties NKM vispargjo lomu pils€tas attistiba. Ka ari, ir
javeicina dazadu organizaciju izpratne un iniciativa NKM saglabasanai.

Petot Kuldigas novada attistibas planosanas dokumentus, iezim&jas problémjautajumi, ar kuriem
saskaras ST un citas Latvijas pasvaldibas NKM joma. Secinot, viena no galvenajam problémam ir
kultaras politika Latvija, jo nav izstradatas kultiras attistibas stratégijas, pasvaldibas agentiiras balstas
uz pétniecisko darbu, kopgais NKM jautajumi ipatsvars stratégijas ir neliels, kas norada, ka
planoSanas dienaskartiba tiek apzinata tikai nepiecieS$amiba NKM saglabat, bet to izmantoSana
nakotnes attistibai nav ieklauta. Otra probléma ir NKM identifikacija, saglabasana un apgiiSana — ir
loti mazs atbalsts ieinteresétam organizacijam NKM saglabasana, pasvaldibu agentiru planosanas
stratégijas ir noteikta tikai pétnieciba, nav konkrétu identificé$anas pasakumu izstrade. Galvenais
akcents ir uz Dziesmu un deju svetku tradiciju. Tresa probléma - NKM nozimibas plasaka apzinasana
- pedgjos gados, kas ir vairak ka 10 gadi p€&c UNESCO konvencijas staSanas speka, ir zinatniski
pétijumi par NKM ietekmi uz citu jomu attistibu. Eksperti atzimé, ka Latvijas paSvaldibu
kulturplano$ana vajadzetu ierakstit teikumu — pieverst uzmanibu, noskaidrot, vai attiecigaja teritorija ir
NKM vertibas, kam nepiecieSama izp€te un aizsardziba, jo ir svarigi panakt, lai NKM subjekti nekliitu
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par vienkarSiem patérétajiem, bet biitu art raditaji, parmantotaji, veidotaji ar apjaustu kulttridentitati.
Papildus, eksperti uzsver, ka ir nepiecieSama miisdienu pieeja arT izglitiba. Ir svarigi apzinaties novada
vai pilsétas tradicija un NKM, tikai atbildigajam iestadeém ir jabut interesei, lai veicinatu $adu
izglitibas programmu veidoSanu.

P&c aptaujas anketu iegiitajiem datiem, kopuma tiek secinats, ka lielaka dala Kuldigas iedzivotaji ir
kada veida iesaistiti visas NKM jomas, kas raksturigas Kuldiga. ledzivotaji izprot mutvardu tradicijas:
stastus, teikas, prot tos izstastit un nodot. Aptaujas dati liecina, ka dalai iedzivotaju neinterese Sie
NKM elementi, kas norada, ka ir javeido komunikacija un papildus informacijas nodoSanas veids.
Kuldiga ir izteikta Dziesmu un deju svétku tradicija, ko pierada salidzino$i augstais esoSo un bijuso
deju kopu un koru dalibnieku skaits pec aptaujas datiem. Ar1 cilvéku iesaiste amatierteatros uz pilsétas
iedzivotaju kopuma ir augsta. Tomer, pargjo iedzivotaju interese tajos ir maza. Art folkloras kopas
darbojas salidzinosi liels interesentu skaits, tomer, ar to saistitie pasakumi varétu but vairak. Kuldiga ir
daudz tradicionalo un pilsétas svétku pasakumi. Aptaujas dati liecina, ka pilsétnieki parsvara nesvin
latvieSu tradicionalos, mazak zinamos sv&tkus, bet m&dz piedalities ar tiem saistitas aktivitates.
Savukart, interesanta aina ir saistiba ar Kuldigas pasakumiem, jo iedzivotaju piedaliSanas tajos varétu
bt vel augstaka, jo pasakumi ir vieta, kur veidot un izpaust NKM biitibu. Tomer pasakumu raksturs
nereti ir versts uz tlristu piesaisti, kas atsveSina vietjos. Kuldidzniekiem ir zinaSanas un parazas, kas
saistitas ar Visumu un dabu, ka laika veérosana, tradicionala dabas medicina utt. Ka ari, diezgan liels
pilsétnieku skaits praktize §is tradicijas, kas ir parmantots vai radusas intereses péc. Kuldidznieki
kopuma nav aktivi tradicionalam amatniecibas un lietiSkas makslas prasmju apguveji, tomer viniem ir
interese par tiem apmeklgjot to izstades vai 1slaicigus kursus. Ka ari, salidzinoSi daudziem
Kuldidzniekiem ir bijusi tieSa saskare ar Kuldigas vai citu Latvijas pilsétu tautas térpu. Kultiras
mantojuma vertibas pilséta ir apzinatas, jo daudzi Kuldidznieki zin par pils€tas restauraciju un
restauratoru prasmi. Puse kuldidznieki ir parliecinati, ka pils€tai pastav savs TpaSais &diens
(magonmaize, maize, sklandrausi utt.), tikmér otra puse uzskata, ka pilséta ar neko Tpasu neizcelas. So
elementu izcelSanu veicina ar Kuldigas novada muzejs, kur$ riko pasakumu “Smekiga sestdiena”, par
kuru lielaka dala iedzivotaju ir dzird&jusi, tomeér nav apmekl&jusi. Viens no galvenajiem NKM
glabatajiem pilséta ir Kurzemes kultiiras mantojuma centrs “Kiirava”, kura pastav arl “Virtuves
studija”. Gandriz puse iedzivotaju nekad nav apmeklI€jusi vai piedalijusies “Kirava” aktivitat€s, tomer
pargjie respondenti atzimé, ka pasi vai gimenes locekli ir piedalijusies, tikai apmeklI&jusi pasakumus,
vai “Virtuves studija”, un, ka véletos piedalities “Kiirava” aktivitates. Interesi par Kuldigas novadu
pierada ar1 salidzino$i lielais Kuldigas iedzivotaju skaits, kas ir apmeklgjusi elektronisko
kultiirvéstures datu bazi www.mantojums.kuldiga.lv. Kuldigas iedzivotaji atzist, ka izprot NKM
jédzienu, kas varétu biit saistits ar pilséta bagatigi izmantoto kultliras mantojuma jédzienu, kas nav
izprotams pilniba Iidzvertigi. Art vietgjos medijos, puse iedzivotaju uzskata, ka biezi tiek piemingts
NKM jedziens. Lielaka dala kuldidznieku norada, ka ir nepiecieSama NKM saglabasana, 1pasi ja tam
ir nozime citu jomu attistibas veicinasana. Tomér, dazu viedoklis ir, ka tam nav jégas.

Secinajumi

Latvija galvenokart par NKM saglabasanu konkréta vieta atbild paSvaldibas un to kulttras
organizacijas. Ja pasvaldibai nav izstradats kultiiras stratégijas attistibas plans, tad kultirai, un tiesi —
NKM citos planosanas dokumentos tiek veltita krietni mazaka loma un ta nespgj pilniba pildit savas
funkcijas. NKM spgj veicinat dazadas nozares un jomas, kas ne tikai saistas ar kulttiru, bet ar citam
vitalam cilveékiem nepiecieSamam lietam. PaSvaldibam ir jaintegré NKM citu jomu attistiba, sniedzot
informaciju, nododot zinaSanas, veicinot iedzivotaju iesaisti, p€tniecibu, apzinot to vertibu. Ir
jaizstrada misdieniga pieeja NKM jautagjumam un saglabaSanas, talaknodoSanas iesp&jam.
NepiecieSsama NKM jautajumu integracija izglitiba, vietgjo un jauno uznéméeju atbalsts, kas saistits ar
tradicijam un vietgjas kultiirtelpas veidosanas NKM attistibai.

Kopuma vertgjot, Kuldiga ir gan bagatigs kultiiras mantojums, gan arT ir veiksmiga vide NKM
saglabasanai un veicinasanai. Nenoliedzami, miisdienu vide un resursu pieejamiba ir ietekm&jusi ari

Kuldigas iedzivotaju dziveszinu. Respektivi, iedzivotajiem ir zinaSanas, kas netiek pielietotas prakse
apzinatu iemeslu dé|. Tadel, ir nepiecieSama papildus informacijas, iesaiste, kas sekmé&tu iedzivotaju
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velmi saglabat un talak nodot NKM, kas tiktu izpausts ne tradicionalaja izpratné (ka kultiiras
pasakums u.tml.), bet veicinatu ar1 vinu labklajibu, ekonomisko un socialo stavokli. To sasniegt var,
galvenokart, mérktiecigi integréjot un galvenokart, atbalstot NKM izpausmes dazadas jomas no
paSvaldibas puses, lai rezultata veidotos pozitivs sabiedribas viedoklis. To panakt var izstradajot
kulttiras attistibas strat€giju ar akcentu uz NKM un ta saglabasanas, talak nodo$anas un integracijas
veicinoSo pasakumu planu un uzdevumiem.
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KAS IR SABIEDRISKAS ATTIECIBAS?
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Alberta koledza, Sabiedriskdas attiecibas, maksevica@gmail.com

Zinatniskais vaditajs: Mg.sc.soc., Alberta koledzas docente, Vita Stige-Skuskovnika

Anotacija
Petijuma aktualitate: Latvija sabiedrisko attiecibu nozare vé&l ir salidzino$i jauna, sakusi attistities tikai
20.gadsimta 90-tajos gados. Joprojam ir loti daudzi cilveki, kuri neizprot So profesiju, ka art dala pat nav
dzirdgjusi par sabiedriskajam attiecibam. Ka pierada dazadi literatiiras avoti, biezi vien sabiedriskas attiecibas
tiek pielidzinatas citam nozarém, pieméram, marketingam. Tapat autore secina, ka sabiedriba valda dazadi
stereotipi par sabiedrisko attiecibu profesiju. Tapéc ir svarigi noskaidrot sabiedribas parstavju un nozares
profesionalu viedokli par o jédzienu, tadejadi turpinot veidot sabiedribas izpratni.

P&tljuma mérkis: Izmantojot kvantitativo un kvalitativo pétjjumu metodi, noskaidrot sabiedrisko attiecibu

jédzienu un bitibu.

P&tijuma metodes: P&tljumam tiek izmantota kvantitativa pétijumu metode — anketé$ana, ar kuras palidzibu tika
noskaidrots sabiedribas parstavju jeb neprofesionalu viedoklis par sabiedriskajam attiecibam. Otra izmantota
petijumu metode ir kvalitativa petijumu metode — intervija. Ar intervijas palidzibu tika noskaidroti nozares
profesionalu jeb ekspertu viedokli par sabiedriskajam attiectbam un nozares darba specifiku.

Sasniegtie rezultati: Autore secina, ka lielaka dala respondentu ir dzird€jusi par sabiedriskajam attiecibam, tacu
lidz galam to neizprot. Apkopojot gan ekspertu, gan sabiedribas parstavju viedoklus var secinat, ka sabiedriskas
attiecibas balstas uz komunikaciju, informacijas apmainu un pozitiva t€la uzturéSanu. Sabiedrisko attiecibu
specialista galvenie darba pienakumi ir komunicét ar klientiem, pasakumu organizé$ana, darbs ar informaciju.

Atslégas vardi: sabiedriskas attiecibas; komunikacija; viedoklis; sabiedriba; eksperts.
Ievads

Ik viens cilveks spgj izskaidrot, ar ko sava darba ikdiena dara arsts, policists, pardevejs vai
gramatvedis, turpreti reti kur§ cilvéks sp& izskaidrot, ar ko nodarbojas sabiedrisko attiecibu
specialists. Ik vienam, kur§ studé vai strada sabiedrisko attiecibu nozar€, biezi nakas skaidrot to
nozimi. Ta ka Latvija sabiedrisko attiecibu nozare saka attistities tikai 20.gadsimta 90-tajos gados,
Latvijas iedzivotaji iesp&jams mazak zina par sabiedriskajam attiecibam, neka valstis, kur ta ir senak
zinama nozare.

Petfjuma meérkis — noskaidrot sabiedrisko attiecibu jédzienu un bitibu, izmantojot kvantitativo un
kvalitativo petijuma metodi.

Lai sasniegtu petijuma mérki, tika izvirziti sekojosi uzdevumi:
1. Veikt anketgSanu, lai uzzinatu neprofesionalu viedokli par sabiedriskajam attiecibam;
2. Veikt interviju, lai uzzinatu ekspertu viedokli par to, kas ir sabiedriskas attiecibas;
3. Apkopot iegtitos datus diagrammas un grafikos;
4. Apkopot rezultatus un izdarit secinajumus.

Ar kvantitativas pétijuma metodes — anket€Sanas palidzibu tika noskaidroti sabiedribas parstavju jeb
neprofesionalu viedokli par sabiedriskajam attiecibam un par iespgjamajiem sabiedrisko attiecibu
specialista ikdienas pienakumiem. Tika izveidota aptaujas anketa, kura sastav€ja no pieciem
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jautdjumiem. Anketé€Sana notika frontali ar interneta starpniecibu. Uz aptaujas jautajumiem atbild&ja
33 respondenti.

Ar kvalitativas pétijuma metodes — intervéSanas palidzibu tik noskaidroti nozares profesionalu jeb
ekspertu viedokli par sabiedriskajam attiecibam un nozares darba specifiku. Tika izveidota intervija,
kura sastav€ja no pieciem jautajumiem. Intervija elektroniski tika nosttita divam sabiedrisko attiecibu
specialistém, kuras ir Alberta koledzas absolventes — Lainei Ozolinai (Baltijas Komunikaciju centra
projektu vaditajas asistente) un Aritai Raiskumai (Valsts policijas Galvenas kartibas policijas
parvaldes Prevencijas vadibas nodalas vecaka specialiste).

Apkopojot rezultatus, var secinat, ka lielaka dala respondentu ir dzird€jusi par sabiedriskajam
attiecibam, tacu lidz galam tas neizprot. Apkopojot gan ekspertu, gan sabiedribas parstavju viedoklus
var secinat, ka sabiedriskas attiecibas balstas uz komunikaciju, informacijas apmainu un pozitiva téla
uzturé$anu. Sabiedrisko attiecibu specialista galvenie darba pienakumi ir komunikacija ar klientiem,
pasakumu organizgSana, darbs ar informaciju un medijiem. Sabiedrisko attiecibu specialistam japiemit
vairakam prasmém, lai varétu veiksmigi stradat nozar€, pieméram, japrot domat arpus ramjiem,
japarzina valodas, jabut komunikablam, jabut vispusigam un jaizprot klienta vajadzibas.

Literatiiras apskats

Pirms pétijuma veikSanas tika izpétiti vairaki literatiiras avoti, kuros tika atspoguloti parskati par
lidzigu problému gan Latvija, gan arpus tas. Piem&ram, raksta autore apskatija sabiedrisko attiecibu
specialista Roberta Vaina (Robert Wynne) rakstu zurnalam ,,Forbes” ar nosaukumu ,,Piecas lietas,
kuras visiem vajadz&tu zinat par sabiedriskajam attiecibam”. (Wynne 2016)

Cilvekiem par sabiedriskajam attiecibam ir maldigs priekSstats. Daudzi uzskata, ka sabiedrisko
attiecibu specialisti uzperk zurnalistus un nepatiesus rakstus laikrakstos. (Silverman 2014)

Izlasot Roberta Vaina rakstu var secinat, ka $ada probléma pastav ar1 ASV. Sava raksta autors atklaj,
ka cilveki, pat atnakot uz sabiedrisko attiecibu agentiiru, nav informéti, kadus pakalpojumus ta sniedz.
Ir nepartraukti jaskaidro klientiem, ka sabiedrisko attiecibu agentiira neiepérk reklamas, nepasiita
zurnalistiem rakstus klientu prasibam. Tapat autors min, ka sabiedrisko attiecibu specialisti dara sliktu
darbu, nepietiekami skaidrojot apkartgjiem par sabiedrisko attiecibu biitibu un nozimi. Autors aicina
citus sabiedrisko attiecibu specialistus vairak informét sabiedribu par sabiedriskajam attiecibam, un to
dara arT pats, daloties ar So rakstu.

Metodologija

Ka kvalitativa pétijuma metode tika izveléta intervija, kura sastav€ja no pieciem jautajumiem.
Intervijas laika tika iegiita padzilinata informacija par sabiedriskajam attiecibam un nozares darba
specifiku. Uz intervijas jautagjumiem atbildgja divas Alberta koledZas studiju programmas
“Sabiedriskas attieciba” absolventes — Valsts policijas Galvenas kartibas policijas parvaldes
Prevencijas vadibas nodalas vecaka specialiste Arita Raiskumai un Baltijas Komunikaciju centra
projektu vaditajas asistente Laine Ozolina.

P&c vienoSanas ar respondentiem interijas notika elektroniski, nosiitot intervijas jautajumus uz e-
pastiem. Lai arT intervija notika elektroniski, nevis klatieng, tika iegiita pazilinata informacija, par
autores interes€josiem jautajumiem.

Ka kvantitativa petijuma metode tika izv€l€ta anketeSana, kura sastav&ja no pieciem jautajumiem.
AnketeSana notika elektroniski, izplatot saiti uz aptaujas anketu socialajos tiklos. Aptaujas anketu
aizpildija 33 respondenti vecuma no 17 — 69 gadiem.

Péc anket€Sanas tika iegiita informacija par sabiedribas parstavju jeb neprofesionalu viedokli par
sabiedriskajam attiectbam un par iesp&amajiem sabiedrisko attiecibu specialista ikdienas
pienakumiem.
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Rezultati
Uz pirmo jautajumu ,,Vai esat kadreiz saskaries ar terminu sabiedriskas attiecibas?” visi respondenti,

iznemot vienu, atbildgja apstiprino$i. Vienigais respondents, kur$ apgalvoja, ka nav dzirdgjis par
sabiedriskajam attiecibam, bija 17 gadus veca sieviete.

HJa WNe

1.att. Vai esat kadreiz saskaries ar terminu sabiedriskas attiecibas? (Avots: autores veidots)

no ta, ka respondenti meklI€ atbildes interneta, tika uzsverts, ka $aja jautajuma p&tijjuma autori interese
respondentu domas. Talak noraditaja diagramma autore noradijusi biezak miné&tos respondentu atbilzu
atslegas vardus. Var noverot, ka visvairak sabiedriskas attiecibas respondentiem asocigjas ar
komunikaciju, sabiedribu un reklamu.
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2.att. Asociacijas ar sabiedriskajam attiecibam (Avots: autora veidots attgls)

Tresaja jautajuma tika piedavati dazadi atbilzu varianti un bija iesp&ja izvel&ties vairakus no tiem. P&c
So atbilzu izskatiSanas var secinat, ka, p&c sabiedribas parstavju domam, svarigakais sabiedrisko
attiecibu specialista pienakums ir veidot komunikaciju starp uznémumu un sabiedribu. So atbilzu
variantu izvelgjas 29 respondenti. Tapat respondenti ka nozimigu atzZim&jusi piedaliSanos pasakumu
organizésana un atspigulosana (20), ka arT preses relizu rakstisanu (16).
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3.att. Sabiedrisko attiecibu specialista pienakumi (Avots: autora veidots attels)

Ta ka sabiedriskas attiecibas tiek salidzinatas ar citam nozarém, tika uzdotas jautajums, kura salidzina
sabiedriskas attiecibas ar marketingu. Saja jautajuma bija iesp&jams atzimét vairakus atbilzu variantus.
Lielaka dala jeb 28 respondenti uzskata, ka atSkiriba starp sabiedriskajam attiecibam un marketingu ir
ta, ka marketings nodarbojas tikai ar produktu, pakalpojumu virzibu tirgii. Neviens neizvélgjas atbilzu
variantu - ,,Cits”.

30

25 A

20 -

15 1

0 10

0 - . . .
Marketinga nodarbojas Marketinga maksa par Tas ir viens un tas pats Cits
tikai ar produktu, vestijumu/reklamu
pakalpojumu virzibu
tirgl

4.att. Atskiriba starp sabiedriskajam attiectbam un marketingu. (Avots: autora veidots attgls)

Piektaja aptaujas jautajuma lielaka dala respondentu pilnigi piekrit, ka sabiedrisko attiecibu specialists
ir nepiecieSama profesija. Neviens neuzskata, ka $T profesija, nebiitu nepiecieSama.

B Pilnigi piekritu

B Dalgji piekritu

H Ne piekritu, ne nepiekritu
M Dalgji nepiekrTtu

¥ Pilnigi nepiekritu

5.att. Profesijas nepieciesamiba. (Avots: autora veidots attéls)
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Apkopojot abu sabiedrisko attiecibu profesionalu, Alberta koledzas absolventu sniegtas atbildes, var
secinat, ka sabiedriskas attiecibas ir informacijas apmainas un pasniegSanas veids, izmantojot konkretu
stratégiju un taktiku. Tapat tika minéts, ka sabiedriskas attiecibas spodrina klienta t€lu, padara to
apkart&jai pasaulei ttkamaku.

Sabiedrisko attiecibu specialista ikdiena ir daudz dazadu pienakumu, ka piemeram, interv€jamie min —
darbs ar informaciju, sakot no informacijas apkopoSanas (piemé&ram, veidojot monitoringus) un
beidzot ar preses konferencu rikosanu, komunikacija ar klientu, pasakumu planosana un organizésana,
darbs ar medijiem, preses materialu rakstisana, darbs ar socialajiem tikliem, stratégiju izstrade. Tika
arT minéts, ka ikdiena ir loti piesatinata ar dazadiem darbiem, visu nemaz nav iesp&jams uzskaitit.

Tapat ka jebkurai profesijai, arT labam sabiedrisko attiecibu specialistam, japiemit konkrétam 1pasibam
un prasmém. Laine Ozolina un Arita Raiskuma min $adus piemérus — prasme atri reaggt, izprast
klienta vajadzibas, labas argumentacijas prasmes, domasana arpus ramjiem, vairaku valodu
parvaldiSana, precizitate, prasme planot laiku, prasme domat soli uz priekSu, vispusiba un izpratne par
klienta vajadzibam, ka arT komunikablitate un pievilciga ariene.

Abas intervetas sabiedrisko attiecibu specialistes atzina, ka izv€lgjas stradat sabiedrisko attiecibu
nozarée, jo darbs ir saistits ar daudzveidigu publiku un vinu dazadajam vajadzibam. Uzskata, ka darbs
nav vienveidigs, bet ir dinamisks.

Intervetas specialistes uzskata, ka topoSajiem sabiedrisko attiecibu specialistiem vajadzetu bt
rupigiem. Vinas iesaka regulari lastt jaunako nozares literatiiru un timekIT pieejamo informaciju par
sabiedriskajam attiecibam, reklamu, marketingu, grafisko dizainu un citam nozarei saisto$am témam,
ka arf katru sarezgijumu uztvert ka izaicinajumu un nebaidities riskét!

Secinajumi

1. Lielaka dala respondentu ir dzird&jusi par sabiedriskajam attiecibam, bet Iidz galam neizprot
to nozimi;

2. Sabiedrisko attiecibu pamata ir komunikacija, informacijas apmaina un pozitiva tela
uzturé$ana, norada anketéSanas rezultati;

3. Sabiedrisko attiecibu specialista galvenie pienakumi ir komunikacija ar klientiem, pasakumu
organizg€Sana un darbs ar informaciju, var secinat no responendtu atbildém;

4. Taka ikdiena jasaskaras ar daudzveidigiem klientiem, sabiedrisko attiecibu specialistam japrot
domat arpus ramjiem, japarzina vairakas valodas, jabiit komunikablam, jabus vispusigam un
jaizprot klienta vajadzibas;

5. Lai cilveki vairak izprastu, kas ir sabiedriskas attiecibas, ir vairak jainformé par tam
sabiedriba, izmantojot medijus un socialos tiklus, norada sabiedrisko attiecibu nozares
teorétiki;

6. Sabiedriskas attiecibas ir informacijas apmainas un pasniegSanas veids, izmantotjot konkr&tu
stratégiju un taktiku, norada intervijas rezultati.
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