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Irina Lazdane. LATVIJAS BERNU APGERBU RAZOSANAS NOZARES
NOVERTEJUMS

»

Ekonomikas un kultiiras augstskola, studiju programma “Biznesa ekonomika
artiksa@gmail.com

Zindtniskais vaditajs: Dr.oec., profesore Vita Zarina

Anotacija

Pétijuma aktualitate: Apgérbs ir pirmas nepiecieSamibas prece, kas nepiecieSama cilvéka
eksistences nodrosinasanai. Vajadziba péc apgérba motive cilvéku veikt saimniecisko darbibu, radot
ekonomiskus labumus, kas apmierina So vajadzibu. Péc Centralas statistikas parvaldes datiem,
pédejos piecos gados Latvija ik ménesi dzimst aptuveni 1 600 bérnu, jeb 1 600 jaunu bérnu apgérbu
patéréetaju. Saskana ar Latvijas likumdosSanu, ikviena bérna vecaku pienakums ir riipéties par savu
bérnu, tai skaitd, nodroSinot vinu ar atbildoSu apgérbu. Tatad bérnu apgérba razoSana ir
nepartraukts saimniecisks process, ka rezultata tiek apmierinata bérnu fiziologiska vajadziba un
nodroSinata likuma izpilde.

Misdienu demografiska situacija Latvija, bérnu apgérbu raZotajiem rod jaunus izaicinajumus, tas ir,
darba spéka novecosanu, ka rezultata arl trikumu, un vietéja tirgu samazinajumu. Pelnas nolikos
Latvija bérnu apgérbu razot3ji lielaku dalu saraZotas produkcijas eksportg, nodro$inot pienesumu
Latvijas tautsaimniecibai. COVID 19 pandémija butiski ietekméja pasaules ekonomiku, skarot ari
bérnu apgérbu razosanas nozari. Péc Centralas statistikas parvaldes datiem, 2020.gada rapniecibas
produkcijas apjoms samazinajas par 1,7 %.

Sogad paredzéts izmaksats valsts pabalstu 500 euro apméra par aptuveni 364 097 bérnu, péc
labklajibas ministra Raimonda Petravica vardiem, gimenes to térés ari apgérba iegadei. Nemot veér3,
ka vidgji Latvija majsaimniecibas izdevumi apgérba iegadei uz vienu majsaimniecibas locekli ir 22,50
euro, var prognozét bérnu apgérbu patérina pieauguma aptuveni par 4,5%.

Pétijuma meérkis: nevértét bérnu apgérbu razosanas nozari Latvija.

Pétijuma metodes: datu ieguve - dokumentu analize un mediju monitorings, datu analize -
aprakstosas statistikas un grafiska metode.

Sasniegtie rezultati: veikta nozares analize.

Atslégas vardi: bérnu apgérbs, tautsaimnieciba, vietéjais tirgus, eksports.
Ievads

Latvijas bérnu modes vards pazistam talu aiz Latvijas robeZzas. Jau Padomju laika, kad
razotie apgérbi neizcelas ar dizainu un krasu kosumu, Latvijas $tiSanas fabriku produkcija
citas padomju republikas tika novértéta salidzinosi augstu un veikalos loti pieprasita (1).
Misdienas Latvija ir vairak neka 70 zimolu, tai skaita, bérnu modes zimolu - Hebe, Wooly
World, Teomar, Beekid, PataTaTa, Rock and Mouse, EcoEmi, WUF kids, Paade Mode un citi.
Latvijas bérnu apgérbu razotaji vietéja tirgl ienem aizvien spécigakas pozicijas lidztekus
arzemju bérnu apgérbu razotajiem. PaSmaju bérnu zimola ,Paade Mode” ipasniece Linda
Raituma apgalvo, ka bérnu apgérbu razosanas nozareé var veiksmigi pastavét un attistities

(2).

Dota pétijuma meérkis ir novértét bérnu apgérbu razosanas nozari. Nozares novértésanai
tika apskatitas vispargjas makroekonomikas tendences apstrades riipnieciba un apgérba



\ENTI4
& <3

& g %
=LE= ()eka
7( 2001 "\(I( 3 / EKONOMIKAS UN KULTORAS
6‘(¢ (5)
RTA OV = AUGSTSKOLA

razo$anas nozaré, kuras dala ir bérnu apgérbu razosanas nozare. Lai sasniegtu meérki tika
veikti sekojosie uzdevumi:

— apKkopota un analizéta informacija par bérnu apgérba razosanas nozari;

—  sagatavots nozares apraksts;

— noteikt bérnu apgérbu razosanu ietekméjosus faktorus;

—  sagatavot bérnu apgérbu razoSanas nozareé stradajo$o uznémumu sarakstu;

—  izstradati secinadjumi par bérna apgerba razoSanas nozares attistibas iespéjam Latvija.

Pétijuma metodes: datu ieguve - dokumentu analize un mediju monitorings, datu analize -
aprakstosas statistikas un grafiska metode.

Analitiskais apskats

Bérnu apgérbu razosSanas nozare ir apgérba razoSana nozares apaksnozare un ir ciesi
saistita ar apstrades rupniecibas attistibu. Peédéjus gadus lidz COVID-19 pandémijai,
palielinoties majsaimniecibu ienakumiem, nozare strauji attistijas - pieauga razoSanas
tempi, eksportspéja un citi makroekonomiskie raditaji.

Atbilstosi ekonomiskas darbibas statistiskai Klasifikacijai Eiropas Savieniba, apgérbu
razoSanas nozare tiek apzimeéta ar kodu C14, apstrades riipnieciba ar kodu C. Bérnu apgéerbu
raZos$anas nozare statistikas vajadzibam atseviski netiek izdalita. Autore apgérbu razoSanas
nozares raditajus, dota pétijuma ietvaros, pilniba attiecina uz bérnu apgérbu razosanas
nozari, un dal€ji attiecina apstrades rupniecibas raditajus.

Bérnu apgérbu industrijas mérkis ir razot un pardot bérnu apgérbu. Latvija bérnu apgérbu
razoSanas nozareé lidztekus pastav gan mazie uzpémumi, tai skaita, fiziskas personas ka
saimnieciskas drbibas veicgji, kas razo ta saucamu roku darinato apgérbu (pieméram, DWay
Handmade, PUPA for kids), gan lielie industrialie uznémumi, kas razo bérnu apgérbu lielas
partijas péc pasitijuma (pieméram, trikotazas fabrika Rita razo apgérbu mazumtirgotajam
H&M). Péc bérnu apgérbu zimola Paade Mode ipasnieces Lindas Raitumas apléstiem
aprékiniem bérnu apgérbu tirgus ir mazs un 2013.gada apgrozijums nebija lielaks par 355
tukst.euro (3).

Identificéjot bérnu apgérbu razosanas nozares mérka tirgu, autore piedava to segmentét
péc bérnu skaita. Saskana ar Centralas statistikas parvaldes (turpmak teksta - CSP) datiem
2020.gada sakuma Latvija dzivoja 1 miljons 908 tikstosi iedzivotaju, no tiem 359 tiikstosi
jeb 18,8 % bija bérni vecumalidz 17 gadiem. 2019.gada Latvija piedzima 18.8 tiikkstoSi bérni,
bérnu 1patsvars péc dzimuma butiski neatSkiras. Pie nosacijuma, ka situacija attistisies, ka
tas ir noticis pedejos 10 gadu laika, péc SIA ,Emerging Solutions” bazes prognozes,
2040.gada Latvija piedzims ap 16,6 tiikstosi bérnu (4). Tatad, secina autore, bérnu apgérba
razoSanas nozare bus aktuala ar1 péc 10 gadiem.

Pétijuma metodologija

Pétijuma ietvaros tika veikta sekundaro datu analize. Pétijuma dati vai dati iegiiti no
publiski pieejamiem avotiem - Centrala statistikas parvalde, Valsts ienémumu dienests,
Lursoft, ka ar1 péc atslégvarda atlasita informacija interneta resursos.

legiito datu analizé un pétijuma atskaites sagatavoSana tika pielietota aprakstoSas
statistikas metodika. Kas izpauzas, ka datu kvantitativs vakSanas un summeésanas process,
parveidojot iegiitus datus no liela apjoma skaitlu formas uz formu, kas ir érta autores
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uztverei un talakai analizei, pielietojot grafiskas metodes.
Pétijuma rezultati

Ar merki noteikt bérnu apgérbu razoSanas nozares attistibas tendences, autore veica
apgéerbu $usanas nozares svarigako makroekonomisko raditaju analizi. Dati par apstrades
ripniecibas (C) un apgérbu razosanas nozares (C14) sarazoto iek$zemes kopproduktu
(turpmak teksta - IKP) faktiskajas cenas apkopoti 1.tabula.

1.tabula. IekSzemes kopprodukts pa darbibas veidiem (tiikst. eiro), faktiskajas cenas (milj.euro)
(Avots: Autores apkopojums péc Centralas statistikas datiem)

Raditajs 2016 2017 2018 2019 2020 2020/2015

IKP valstl 221559 235522 25296,4 26 464,4 25501,0 18,0
Pieaugums gada (%) 2,6 6,3 7,4 4,6 -3,6 -

IKP C nozaré 25794 28228 30778 3164,8 3114,2 21,1
Pieaugums gada (%) 0,3 9,4 9,0 2,8 -1,6 -

IKP C ipatsvars valsti 11,6 12 12,2 12 12,2 -

IKP C14 nozare 75,2 86,3 95,9 - - -
Pieaugums gada (%) -1,5 14,7 11,1 - - -

IKP C14 1patsvars C 2,9 3,1 3,1 - - -

Analizéjot CSP pieejamus datus, autore secina, ka IKP apjoms apgérbu razosanas nozarée
sasniedza 95,9 milj.euro, pieaugot par 11,1% salidzinajuma ar 2017.gadu un par 27,5%
salidzinajuma ar 2016.gadu. Neskatoties uz to, ka apgérbu razoSanas nozares izaugsmes
temps ir augstaks neka apstrades ripniecib3, tas ipatsvars apstrades riipnieciba ir relativi
nemainigs - vidéji 3%. Jaunakie dati par IKP apgérbu raZoSanas nozaré autorei nav
pieejami. Balstoties uz apstrades ripniecibas ekonomiskas izaugsmes tendencu analizi,
autore pielauj, ka izaugsmes tempam apgérbu razoSanas nozaré 2019,-2020.gados ir
nestabils raksturs un sarazota IKP Ipatsvars samazinajies.

Nosakot apgérbu razoSanas nozaré eso$o resursu izmantoSanas efektivitati, autore ka
rezultativo raditdju nosaka nozaré sarazoto pievienotu vértibu, izmantojot Sadu
vienadojumu (10):

B > PV , kur

E E - nozares efektivitates raditajs;
T ysp

PV - nozaré saraZota pievienota vértiba;

SP - pievienotas vértibas razoSana izlietotie resursi vértibas izteiksmé
(starppatérins).

Pédéjos gados salidzinajuma ar 2018.gadu apgérbu razoSanas nozares ripniecibas
produkcijas apjoms samazinajies - 2019.gada par 1,6% un 2020.gada par 6,9% (skatit
2.tabulu). Lidz Covid-19 pandémijas izraisitajiem attistibu kavéjoSiem faktoriem -
arkartejas situacijas izsludinaSanu un droSibas pasakumu Covid-19 infekcijas izplatiSanas
ierobezoSanai ieveSanu nozare strauji attistijas - strauji pieauga pievienota vertiba (par
11.1% 2018.gada, par 14,7% 2017.gada) un nozaré riciba eso$o resursu izmantoSanas
efektivitate.
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2.tabula. Precu un pakalpojumu izlaide, starppatérin§ un pievienota vértiba (milj.euro). (Avots:
Autores apkopojums péc Centralas statistikas datiem)

Raditajs 2016 2017 2018 2019 2020
Izlaide valstl 46 265,7 49 734,7 53756,8 563228 536324
Pieaugums gada (%) -1,9 7,5 81 4,8 -4,8
Izlaide nozaré C 8 060,0 8774,1 9518,0 9787,5 9630,0
Pieaugums gada (%) 0 8,9 8,5 2,8 -1,6
Izlaide nozaré C14 105,0 115,2 119,2 117,2 109,1
Pieaugums gada (%) -1,3 9,8 34 -1,6 -6,9
Starppatérins nozaré C14 29,8 29,0 23,3 - -
Pieaugums gada (%) -0,9 -2,8 -19,6 - -
Pievienota vértiba nozaré C14 75,2 86,3 95,9 - -
Pieaugums gada (%) -1,5 14,7 11,1 - -
Efektivitate nozaré C14 2,52 2,98 4,12 - -
Efektivitate nozaré C 0,47 0,47 0,48 0,48 0,48
Efektivitate valstl 0,92 0,9 0,89 0,89 0,91

Apgérbu razosanas nozares produkcijas apgrozijums 2020.gada pédéja ceturksni veidoja
31 600 tukstotis euro. Pédejos gados vairak neka 80% no produkcijas apgrozijuma tiek
eksporteéti (1.attéls). 2020.gada Latvijas apgérbu razosanas nozares produkcija eksportéta
199,9 miljonu euro vértiba, kas ir par 3,1% vairak neka 2019.gada, bet par 18,4% vairak
neka 2018.gada, tai skaita, mazo bérnu apgérbs tika eksportéts 2,4 miljonu euro vértiba.

120,0
1000 om0 T
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B Apgrozijums vietgja tirgl

Eksports

1.att. Apstrades riupniecibas produkcijas izlaide un apgrozijums nozarés pa ceturkSniem, % (Avots:
autores izveidots attéls péc CSP datiem)

Izvertéjot lielakus eksporta partnerus 2020.gada, var secinat, ka ievérojama sarazotas
produkcijas tiek eksportéta uz Krieviju (18,0% no kopéja eksporta apjoma), Zviedrija
(14,7%), Igaunija (12,1%), Danija (9,1%) un Lietuva (8,2%). 2020.gada pieauga ari
importétais apgérbu apjoms. Pédéjos piecos gadus nozaré eksports uz Krieviju ir
pieckarsojies ( no 11,3 lidz 60,7 milj.). Apkopojot CSP datus, autore pilniba piekrit Vieglas
Ripniecibas uznémumu asociacijas valdes priekSsédétaja Gunta Strazda teiktam: ,Lai arl
nozarei ir loti butisks Eiropas Savienibas tirgus, uz kuru tiek eksportéti aptuveni 75% no
visas sarazotas produkcijas, Krievijas tirgus joprojam ir nozimigs” (6). Analizéjot apgérbu
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importu, var secinat, ka 2020.gada apgerbu imports Latvija pieauga par 34,3 miljoniem euro
lIidz 295,2 miljoniem euro, un veido 1,9 % no kopéja importa apjoma. Piecas lielakas
importétajvalstis bija Kina (17,8%), Polija (12,1%), Vacija (10,4%), Lietuva (10,3%) un
Italija (8,3%) (2.attels).

‘ Pargjas valstis
‘ Ukraina
‘ Zviedrija
Krievija
Polija
Niderlande
| Lietuva
Italija
W Imports Apvienota Karaliste
Eksports Francija
Somija
‘ Spanija
‘ | lgaunija
‘ Danija
. | Vacija
‘ Kina
|

Baltkrievija

500004 0000300002000010000 0O 10000200 00300 00400 00500 00600 00

2.att. Eksports un imports pa valstim (tikst. euro) (Avots: autores izveidots attéls péc CSP datiem)

Kopuma apgérbu aréjas tirdzniecibas bilance ir negativa - imports parsniedz eksportu par
116,3 miljoniem euro, kas viennozimigi lauj secinat, ka bérnu apgérbu razosanas nozares
izaugsme ir atkariga no eksporta iespéju paplasinasanas. Latvija bérnu apgérbu razotaji jau
uznémuma dibinaSanas bridi, nolemj raZot eksportam, pieméram, SIA ,Hebe”, SIA
»S.D.Liene”, SIA ,Forgaminnt”, SIA ,PETRA.LV”, SIA ,ZINGERS & CO. “Motivacija galveno
uzmanibu veltit eksporta aktivitatém ir neparprotama - Latvijas tautsaimnieciba ir Joti
atverta, valsts - loti maza un eksports - galvenais ilgtermina ekonomiskas izaugsmes avots,”
spriez Latvijas Bankas Monetaras politikas parvaldes Monetaras izpétes un prognozésanas
dalas vaditajs Konstantims Benkovskis (7).

Péc Valsts ienémuma dienesta (turpmak teksta - VID) datiem 2020.gada apgérbu razosanas
nozaré darbojas 2108 nodoklu maksataji jeb 0,6% no visiem nodoklu maksatajiem valsti.
Nodok]u maksataju skaits nozare 2020.gada, salidzinajuma ar 2016.gadu, palielinas par
10,7%. Nozare strauji palielinas fizisko personu - saimniecisko darbibu veicéju Ipatsvars,
nozareé registréjot saimniecisko darbibu nav reglamentéta atbilstosas izglitibas prasiba.

3.tabula. Apgérbu raZo$anas nozares nodoklu maksataju statistika (Avots: autores apkopojums péc
VID datiem).

A ool vl O B
2020.gda janvaris 998 961 149 2108 0,7
Ipatsvars (%) 47,3 45,6 7,1 100,0 =
2019.gda janvaris 1044 900 149 2093 1,2
Ipatsvars (%) 49,5 42,7 7,1 100,0 -
2018.gada janvaris 1082 841 146 2069 51
Ipatsvars (%) 51,3 39,9 6,9 100,0 -
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2017.gada janvaris 1083 741 144 1968 3,4
Ipatsvars (%) 51,4 35,2 6,8 100,0
2016.gada janvaris 1066 838 148 1904
Ipatsvars (%) 50,6 39,8 7,0 100,0

2019.gada VID administréto kopbudzeta ienémumos apgérbu razosanas nozares ipatsvars
bija 0,2% jeb 22,6 milj.euro. Salidzinajuma ar 2018.gadu aprékinato nodoklu kopsumma
samazinajas par 5%. Lielako nodoklu 1patsvaru, tas ir, 92% veido darbaspéka nodokli
(skatit 4.tabulu). Lai uzlabotu uznémumu konkurétspéju un mazinatu darbaspéeka nodoklu
slogu, Saeima ir atbalstijusi nodoklu izmainas, kas paredz, ka no 2021.gada par 1
procentpunktu tiks samazinata valsts socialas apdroSinasanas obligato iemaksu likme, ka
rezultata paaugstinasies nozaré stradajosSo uznémumu konkurétspéja (ari eksportspéja)

(8).

4.tabula. VID administrétie kopbudzeta ienémumi (tikst.euro) (Avots: autores apkopojums péc VID
datiem)

Raditajs 2016 2017 2018 2019
Nodoklu iepémumi 20102,54 22998,05 23 807,00 22 620,00
Pieaugums gada (%) -6,7 14,4 3,5 -5,0
Darbaspéka nodokli 18 672,22 21 666,03 21969,99 20 897,21
Pieaugums gada (%) 1,1 16,0 1,4 -4,9
Darbaspéka nodoklu ipatsvars (%) 92,9 94,2 92,3 92,4

Apkopojot VID datus, var secinat, ka nozaré nodarbinati 7,4 tiikstosi cilvéku jeb 0,9% no
visiem valstl nodarbinatiem, izplatitakas profesijas nozaré - $iSanas iekartu operators un
Suvéjs. Darba samaksa apgérbu razosanas nozaré par 40% ir zemaka par vidéjo valstl.
2019.gada vienas stundas darbaspéka izmaksas nozaré€, salidzinot ar iepriek$éjo gadu
pieaugu par 0,19 euro jeb 3,4% un sasniedza 5,69 euro (skatit 5.attélu). Nedeklarétas darba
samaksas jeb ,aplokSnu” algas ipatsvars no kopéjiem ienakums, péc VID datiem ir 23%, kas
ir augstaks par vidéjo valsti (18%). Apgérbu razosanas nozare izjit kvalificéta darba spéka
trilkumu (9) - zems atalgojums un ,aplok$nu” alga, péc autores secinajuma, ir tam galvenais
iemesls.
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5.att. Darbaspéka izmaksas (euro) un darbaspéka izmaksu parmainas (% pret iepriekséjo gadu)
viena nostradata stunda (Avots: autores izveidots attels péc CSP datiem)
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Zemak apkopoti CSP aptauja uzraditie razosSanu ierobeZojoSie faktori. Nepietiekamu
pieprasijumu ka galveno razoSanu ierobeZojosu faktoru 2021.gada janvari minéja 45%
aptaujato Latvijas apstrades ripniecibas patérina precu raZoSanas uznémumu. Analizéjot
So faktoru pa uznémumu lieluma grupam, autore secina, ka vismazak tas skar lielus
uznémumus (skatit 6. un 7.attélu).

Materialu un/vai iekartas. .

Mazie uzpémumi
Darbaspéka trakums

Finansialas gratibas . .
Vidgjie uznémumi
Citi faktori

Ierobezojosu faktoru nav .o _ .
Lielie uzn@mumi

Nepietiekams pieprasijums

0 20 40 60

0 20 40 60

6.att. RaZoSanu ierobeZojoSie faktori apstrades 7.att. RaZo3anu ierobeZojoSie faktors -

ripniectba pa uzpémumu lieluma grupam nepietiekams pieprasijums apstrades

(procentos no apsekoto uznémumu skaita) (Avots: rapnieciba pa uznémumu lieluma grupam

autores izveidots attéls pec CSP datiem) (procentos no apsekoto uznémumu skaita)
(Avots: autores izveidots attéls péc CSP
datiem)

Secinajumi

Ir apkopta un analizéta informacija par apgérbu razosanas nozari. Bérnu apgérbu razosanas
nozare ir maz pétita un statistika netiek atseviski izdalita. Apkopojot iegiito informaciju un
sagatavojot nozares apraktu autore secina, ka:

— Apgérbu razosSanas nozare, tai skaitd, bérnu apgérba razosSanas nozare veido
salidzinosi nelielu dalu no apstrades riipniecibas.

— Iekséjais pieprasijums péc bérna apgérba samazinas, bet ir neizziidams.
— Nozares paplasinasanas iespéjas galvenokart saistitas ar eksporta palielinasanu.

— Deklaréta darba samaksa nozare ir mazaka neka vidéji valst], liels ir nedeklarétas
darba samaksas ipatsvars.

— Liela dala nozaré stradajoSo uzpémumu piedava vai izmanto SiSanas
arpakalpojumus.

— Galvenais nozares attistibu ierobeZojoSais faktors ir pieprasijuma trikums.
Pétljuma izstradés gaita autore izveidoja bérnu apgérbu razoSanas nozaré stradajoso
uznémumu sarakstu, ko pievieno raksta pielikuma.

Izmantotas literatiiras un informacijas avotu saraksts

Zurnilista Ervina Jakobsona interneta vietne ,Laikmeta zimes”. Elektroniskais resurss [skatits
10.03.2021.] Pieejams: https://www.laikmetazimes.lv/2015/10/12 /riga-padomju-modes-
metropole-1-dala/
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Latvijas Televizijas un Latvijas Radio portals. No stagnacijas lidz Suveéju trukumam. Elektroniskais
resurss [skatits 10.03.2021.] Pieejams: https://www.lsm.lv/raksts/zinas/ekonomika/no-
stagnacijas-lidz-suveju-trukumam-modes-joma-stradajosie-verte-nozares-attistibu.a336597/

Laikraksta Dienas Bizness portals. Uzplaukst vietéjie bérnu apgérbu. Elektroniskais resurss [skatits
10.03.2021.] Pieejams: zimolihttps://www.db.lv/zinas/uzplaukst-vietejie-bernu-apgerbu-zimoli-
388909

EmSol Consulting and IT portals. Latvijas demografiskas situacijas prognozes. Elektroniskais resurss
[skatits 10.03.2021.] Pieejams: https://emergingsolutions.eu/latvijas-demografiska-prognoze-
2020-12-15/

Centrala statistikas parvalde Ripniecibas produkcijas apjoma indekss.
https://www.csb.gov.lv/lv/statistika/statistikas-temas/buvnieciba-rupnieciba-
tirdznieciba/rupnieciba/galvenie-raditaji/rupniecibas-produkcijas

Laikraksta Dienas Bizness portals. Krievijas veéstnieka veértéjums: Latvijas un Krievijas
ekonomiskajam attiecibam ir perspektiva. Elektroniskais resurss [skatits 10.03.2021.] Pieejams:
https://www.db.lv/zinas/krievijas-vestnieka-vertejums-latvijas-un-krievijas-ekonomiskajam-
attiecibam-ir-perspektiva-490635

Benkovskis, K (2012). Latvijas eksporteétaju konkurétspéja. Riga: Latvijas Banka

Finansu Ministrija. Kada ir Latvijas nodoklu sistéma salidzinajuma ar citam valstim? Elektroniskais
resurss [skatits 10.03.2021.] Pieejams: https://www.fm.gov.lv/lv/kada-ir-latvijas-nodoklu-sistema-
salidzinajuma-ar-citam-valstim

Smiltenes novada domes portals. Ekonomikas ministrs atzinigi noverté pasvaldibas paveikto novada
attistiba. Elektroniskais resurss [skatits 10.03.2021.] Pieejams:
https://smiltene.lv/blog/class/ekonomikas-ministrs-atzinigi-noverte-pasvaldibas-paveikto-
novada-attistiba/

Zemkopibas ministrija. Lauksaimniecibas nozares un zinatnes attistibas stratégija. Elektroniskais
resurss [skatits 17.03.2021.] Pieejams:
https://www.llu.lv/sites/default/files/zps_projekti/7591_Strategijas_izstrade.pdf
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Marta Meldere. JAUNAS IESPEJAS FINTECH NOZARE: JAUNIESU
PIESAISTISANAS IESPEJAS

Ekonomikas un Kultiiras augstskola, studiju programma “Biznesa Ekonomika”,
marta.meldere@gmail.com

Zindtniskais vaditajs: Mg.oec. Tatjana Daudisa

Anotacija

Pétijuma aktualitate: FinTech nozares strauja attistiba ir saistita ar jaunieSu piesaistiSanas
iespejam FinTech nozarei, piesaistot vipu uzmanibu banku nozarei un piedavatajiem
pakalpojumiem. Petijuma merkis bija noteikt, kadas priekSrocibas un iespéjas piesaista jaunieSus
dazadas vecuma grupas. Veicot pétijjumu tika apkopoti informacijas avoti un analizéti dati par
prieksrocibam, ko sniedz Revolut debetkartes, salidzinot tas ar citu banku debetkartém, izstradajot
iespéjamos jauniesSu piesaistiSanas risindjumus.

Peétijuma merkis: Izpétit jaunieSu piesaistiSanas iesp€jas FinTech nozarei un salidzinat tas ar
Revolut debetkarsu sniegtajam iespéjam un to prieksrocibam.

Pétijuma metodes: Izstradajot pétijumu ka viena no galvenajam metodém tika izmantota
kvantitativa pétijuma metode. Kvantitativa pétijuma metode sniedza iespéju aplikot un apkopot
datus, kuri bija nepiecieSami secinajumu un priekslikumu izvirzisanai.

Sasniegtie rezultati: Pétijjuma izstrades laika tika iegiita virkne datu, kurus apkopojot darba autore
secinaja, kuri FinTech risinajumi sniedz ieskatu iespéjas un prieksrocibas, kas visvairak piesaista
jauniesu uzmanibu, tas ir - mobilitate, elastiba, pielagosanas videi, pieméram, celoSanas laika, ka ar1
augstaka konfidencialitate, kas misdienas jaunieSiem ir arkartigi svarigs faktors. Atrie mobilie
risindjumi viena klikSka attdluma, $ada uzruna noteikti piesaistitu lielu dalu jauniesu, jo kas gan
misdienas varétu biit svarigaks par laiku, ka laika vienibu traucoties caur 21. gadsimta steigu
jaunie$iem ir nozimigi biit mobiliem un elastigiem, ka ar1 neizniekot savu laiku miisdienu aiznemtaja
laika.

Atslégas vardi: FinTech, digitala banka; banku nozare; jaunie$u piesaistiSanas iespéjas; Revolut;

Ievads

Miisdienas mainas attieksme ne tikai pret tehnologijam, bet ari sniegtajiem dazadu nozaru
pakalpojumiem - ari tiem ir jabiit progresiviem, aktualiem un mobiliem. Jaunas tehnologijas
un to piedavatas iespé€jas maina cilvéku izturésanos un mijiedarbibu sava starpa arl
ikdienas dzive. Tehnologiskas iespéjas maina biznesa pasaules stratégisko kontekstu,
mainot Klientu izturéSanos un ari ceribas, tiek veiktas izmainas ari konkurences struktiira,
cenSoties piedavat péc iespéjas jaunakas un modernakas un inovativas iespéjas, kuras
varétu patikt patérétajiem un piesaistit vinu uzmanibu.

Lielaka dala banku nozares dalibnieku musdienas ir parliecinati par to, ka digitala banka ir
viens no nakotnes dzin€jspekiem. “Digitala banka” bieZi tiek dévéta arl par mobilo banku un
tieSsaistes banku, jo ta ir saistita ar digitalajam lietojumprogrammam. Tomer ir jaatzime, ka
nenovérsami digitalo tehnologiju parmainas parsniedz banku darbibu. Citiem vardiem
sakot, digitala banka ir jaunu un attistitu tehnologiju ieklausana visa finansu pakalpojumu
uznémumos ar meérki uzlabot klientu pakalpojumus un pieredzi, ka ari paaugstinatu
patérétaju apmierinatibu ar sniegtajiem pakalpojumiem. Tomer ir japaredz, ka migracija uz
digitalo banku un tas sniegtajam iespéjam nav vienmeériga, ka ar1 var izraisit turpmako
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finansu pakalpojumu tirgu sadrumstalotibu. Lidz ar to bankam ir javeic padzilinatas
uznéméjdarbibas, kultiiras un IT nozaru izpéti, kuras mérkis butu labako piedavajumu
izstradasana. (thefinancialbrand.com, 2020)

ASV aptuveni 25% iedzivotaju ir jaunaki par 19 gadiem, bet Eiropa pusaudZi un jaunaki
bérni veido apméram 20% no visiem iedzivotajiem. (Much, 2018) Ta ir liela tirgus dala,
kurai ari ir japievérS uzmanibu, jaunam tehnologijam ienakot ikdienas dzivé. Jauniesi
vecuma no 14 lidz 25 gadiem ir prasigaki, ka ar1 mobilaki neka vinu vecakas paaudzes, kas
nozimeé to, ka vinus interesé plasaki pakalpojumi un lielakas iespéjas - vini ir “mobili”,
aktivaki, atraki un uz tehniskiem risinajumiem orientéti, kas nozimeé to, ka ir japiedava
elastigi un aktuali pakalpojumi, lai piesaistitu daZzadu vecuma grupu jaunieSu uzmanibu.
[zvértejot jaunieSu uzmanibas piesaistiSanas iespéjas FinTech nozarei, ka ari prieksrocibas,
analizéjot jaunakos piedavajumus, ir nepiecieSams pievérst uzmanibu tam, ko jauniesi
vecuma no 16 lidz 25 gadiem sagaida no bankas piedavajuma un pakalpojumiem, t.s.
mobilitate, vecaku uzraudziba, bezskaidras naudas darijumi, uzkrajumu stimuli, finanSu
prasibas izglitiba u.c.

Pédejo gadu mija paradijas jaunas iespéjas, ko piedava Revolut debetkartes, ka ari citi
finansu nozares uznémumi - to priekSrocibas ir iespéja izmantot celoSanas laika, ka ari
augsta mobilitate un konfidencialitate, pasargajot ne tikai klientu datus, bet ari informaciju
par kontu un finan3u lidzekliem.

Pétijuma merkis: Izpétit jaunieSu piesaistiSanas iespéjas FinTech nozarei uz Revolut
piemeéra, izpétot Revolut debetkarsu sniegtas iespéjas.

Lai sasniegtu pétijuma merki, tika izvirziti sekojosi pétijuma uzdevumi:

1. Izpetit literatiru par jaunieSu piesaistiSanas iespéjam FinTech nozarei uz Revolut
un citu pakalpojumu piemeéra.

2. lIzstradat pétijuma anketu.

3. Veikt pétijumu un apkopot pétijuma rezultatus par jaunieSu piesaistiSanas iespéjam
FinTech nozarei Latvija.

4. lIzstradat secindjumus un priekslikumus.

Pétijuma metodes: Izstradajot pétijjumu ka viena no galvenajam metodém tika izmantota
kvantitativa pétijuma metode. Kvantitativa pétijuma metode sniedza iesp€ju aplikot un
apkopot datus, kuri bija nepiecieSami secinajumu un priekslikumu izvirzisanai.

Pétijuma instruments: aptaujas anketa

Sasniegtie rezultati: Pétijjuma izstrades laika tika iegiita virkne datu, kurus apkopojot darba
autore secinaja, kuri FinTech risinajumi sniedz ieskatu iespéjas un priekSrocibas, kas
visvairak piesaista jaunieSu uzmanibu, tas ir - mobilitate, elastiba, pielagoSanas videi,
pieméram, celoSanas laika, ka ari augstaka konfidencialitate, kas miisdienas jaunieSiem ir
arkartigi svarigs faktors. Atrie mobilie risindjumi viena kliks§ka attaluma, $ada uzruna
noteikti piesaistitu lielu daJu jaunieSu, jo kas gan miisdienas varétu biit svarigaks par laiku,
ka laika vienibu traucoties caur 21. gadsimta steigu jauniesiem ir nozimigi biit mobiliem un
elastigiem, ka ar1 neizniekot savu laiku misdienu aiznemtaja laika.

Analitiskais apraksts
FinTech - joma, kas krasi maina gan misu sabiedrisko, gan biznesa dzivi. Ar FinTech
visbiezak saprot IT jaunuznémumus jeb start-up, kas “sapurina” tadas nozares ka mobilos

maksajumus, naudas parskaitijumus, aizdevumus, lidzeklu vakSanu un pat aktivu
parvaldibu. Start-up uznémumi izmanto tehnologijas, lai par izdevigaku cenu piedavatu jau
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esosus finansu pakalpojumus un piedavatu jaunus, uz tehnologijam balstitus risinajumus.
Vienlaikus FinTech uzplaukums sniedz jaunas iespéjas gan patérétdjiem, gan arl
uznéméjiem. Uznémumi var piedavat nesalidzinami létakus pakalpojumus, bet patéretaju
finanSu pakalpojumu izvéles iespéjas nekad nav bijusas tik plasas ka tagad. (What is fintech,
2019)

FinTech visbiezak asociéjas ar uznémumiem, Kkas iesaistds jomas, kur tradicionali
dominéjusas bankas un citas finansu iestades. Globala limeni tas ir gan lielas, pazistamas
finansu iestades, gan lielie tehnologiju uznémumi (Google, Yahoo, Amazon u.c.), kuri
darbojas finansu pakalpojumu joma. Tie ir uznémumi, kuri nodrosina tehnologijas daudz
értakai, atrakai finanSu darijumu veikSanai. (Much, 2018)

FinTech nozares uznémumu izaugsmes stiirakmens ir pédéjas dekades arkartigi strauja
informacijas un komunikacijas tehnologiju attistiba un FinTech sniegtas iespé&jas. Tas,
savukart, ietekmé veidu, ka cilveki izmanto savas finanses, ka parskaita, sanem, aiznemas,
tére un iegulda savus finan$u lidzeklus.

FinTech joma ir izveidojusies nesen, bet Saja isaja laika posma ta pieradijusi sevi ka
nakotnes biznesa modeli, kurs liela méra diktés parmainas “vecajiem” nozares spélétajiem
un radis virzienu, kura doties jaunajiem. (Caica, 2016)

Pétijuma metodologija

Viena no Revolut devizém ir: "Més esam graujosas finanSu tehnologijas." Revolut
uznémuma lietotaju uzmanibai tika piedavata jauna maksajumu sistéma, kas lauj parskaitit
lidzeklus ar bankas komisijas maksu un komisijas maksu 0% apmeéra!

Revolut dara visu iesp€jamo, lai sadarbiba biitu viegla un patikama.
Galvenie izcilie ieguvumi:

- Valitas konvertésana, norékinoties ar karti - §1 darbiba biezi ir nepiecieSama, bet
nav viegla un nerentabla.

- Uznémums piedava bezmaksas pakalpojumu un neiekasé klientiem komisijas
maksu par darijjumiem.

- lepéerkoties arzemju tieSsaistes veikalos un celojot uz arzemém, bis jasanem
vairakas kartes vai jazaudé nauda.

- Uznémums ir izdevis karti ar trim kontiem: sterlinu marcinas, eiro, dolari.

Ja kartes darijums tiek veikts viena no trim valiitam, lidzekli tiek norakstiti no attieciga
konta. Un, ja kontd nav pietiekami daudz naudas $aja valiita, konvertacija notiek péc
starpbanku kursa darijuma veikSanas bridi, kas ir labvéligaks neka maksajumu sistému vai
mazumtirdzniecibas bankas kurss. Paréjas valitas tiek apmainitas péc starpbanku kursa,
ieskaitot rublus.

Lai iegltu $adu karti, jums jainstalé Revolut mobila lietojumprogramma un jaorganizé
piegade. Jums nekas nav jamaksa, un jus varat papildinat savu karti no debetkartes vai
bankas konta. Lietotaji parvalda naudu no mobilas lietojumprogrammas. Izmantojot
Revolut, jiis varat ari nositit naudu ne tikai uznémuma karsu lietotajiem, bet ari uz citiem
kontiem.

Apskatisim (1. tabula) citus Sobrid popularos fintech jaunuznémumus (Hatami, pansarimo,
2020):
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1.tabula. Fintech Jaunuznémumi (Avots: autora apkopojums)

Nr. Nosaukums Investicijas Iss apraksts
p.k.
1. Funding Circle $272,3 miljoni | Vienadranga kreditéSanas pakalpojums: mazais

uznémums var iegit mikroaizdevumus bez banku
lidzdalibas, panemot naudu no “cticinu bankas”, ko
lietotaji savakusi.

2. WorldRemit $147 miljoni Lauj ietaupit uz starptautiskiem parskaitijumiem, bet
galvenokart koncentréjas uz jaunajiem tirgiem.

3. TransferWise $90,4 miljoni TransferWise ietaupa naudu, parskaitot naudu uz
arzemem.
4, Zopa $55 miljoni Uznémums bija pirmais, kas 2005. gada uzsaka

vienadranga kreditéSanu tieSsaiste.

5. Blockchain $30 miljoni Pasaule visslavenakais virtualas valutas Bitcoin maks
- to lieto aptuveni 4 miljoni cilvéku pasaulé.

Ja Revolut nepelna naudu karSu uzturésanai un maksam, kads ir tas ieguvums un ka ta
sanem pelnu? Sakotnéji izstradatajs veléjas ieviest freemium modeli - uznemt komisiju,
parskaitot summu virs noteikta limena. Bet galu gala uznémuma dibinataji noléma nepelnit
naudu no lietotajiem.

Revolut no MasterCard sanem komisijas maksu - vidéji 0,6-0,7% no katra darijuma: kops
mehanisma “palaiSanas” tas starta uznémumam ir devis “vairakus simtus tikstosus eiro.
Apmeéram 100 tiukstosi uznémuma klientu diena veic aptuveni 10 tikstoSus darijumu, ta
vidéjais apjoms ir atkarigs no darijuma veida: valiitas maina - vidéji aptuveni 2 tiikstosi eiro,
parskaitijums - 250 eiro, karSu darijums - 70 eiro.

Starta uznémums arl sagaida vél vienu ievérojamu ienakumu avotu tieSsaistes veikalu
veida, kuri pasi vérsas pie Revolut. Viniem ir jamaksa apméram 9% par katru darijumu no
arzemém - viniem janodroSina aizsardziba pret krapsanu, jamaksa maksajumu sistémas un
janodrosSina iegade. Turklat nauda no pircéjiem nenonak vinu konta uzreiz, bet apméram
péc nedélas. (Boden, 2020)

Revolut no tieSsaistes veikaliem plano nemt 1%, nevis 9%, ka ari nodroSinat talitéjus
naudas parskaitijumus uz kontu un nodrosinat veikaliem piekluvi tas lietotaju bazei.
Lietotajam lietojumprogramma bis atsevisks ekrans Labakie piedavajumi, kura katram
lietotajam tiks raditi piedavajumi atkariba no vinu darijjumu véstures.

Saskana ar uznémuma datiem Krievija Revolut lieto aptuveni 6 tiukstosi cilveku. Krievijas
lietotaju skaita pieaugumu kavé vairaki faktori: dazas bankas ir paklautas Eiropas un
Amerikas sankcijam, turklat vairakos gadijumos ir problémas ar Revolut kartes
papildinasSanu. Lielbritanija startéSana darbojas tikai ar debetkartém, un dazu Krievijas
banku debetkartes arvalstu maksajumu sistemas uztver ka kreditkartes. Tapéc negaiditi sev
Revolut nonaca situacija, kad lietotajiem par papildinaSanu no krievu kartém no kabatas
bija jamaksa apméram 2%. Un par aptuveni 0,3% vairak - iznemot no bankomatiem.
Rezultata Krievijas lietotaji savus kontus var finanseét tikai caur bankas kontu. (rbc.ru, 2016)
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Pétijuma rezultati

Strauji attistoSaja dzive ir loti svarigi sekot lidzi jauniem produktiem. Apskatisim Sadas
iespéjas FinTech nozarei (2.tabula), kas iegiist popularitati Latvija.

2.tabula. Popularie FinTech nozares produkti Latvija (Avots: labsoftlatvia.lv, 2020)

Nr. Nosaukums Iss apraksts
p.k.
1. Crassula Atvérta bankas programmatiiras platforma, kas piedava nemarkétus

FinTech produktus.

Jaunuznémuma klienti ir finansu iestades, kuru pamatdarbiba ir tirgotaju
maksajumu apstrade, banku darbiba, karsu izsniegSana un citi finansu
pakalpojumi.

2. MobillyTX Publiskas parvaldes tehnologiju jeb GovTech uznémums, kas valsts un
pasvaldibu sektoram piedava caurspidigus un kontroléjamus digitalos

risinajumus efektivai finansu lidzeklu parvaldiSanai.

3. Mintos Globala tieSsaistes aizdevumu tirgus platforma, kas privatiem investoriem
nodroSina értu un parredzamu iespéju investét aizdevumos, ko izsniedz

dazadi alternativas kreditéSanas uznémumi visa pasaulé.

4, Nordigen Datu analizes pakalpojumu sniedzéjs, kas palidz bankam un
alternativajiem aizdevéjiem uzlabot to lémumu pienemsanas atrumu un
precizitati.

Jaunuznémums finansu iestadém piedava modernizétu transakciju datu
analizes platformu, kas radita, izmantojot ‘Open Banking’ iespéjas.

5. UX Dizaina agentiira, kas specializéjas lietotaja vélmeés balstita (UX) dizaina
Desien veidoSana tikai finansu uznémumiem. UXDA izmanto dizaina domasanas
Agerigcy pieeju un pasa uznémuma izstradato unikalo finans$u dizaina metodologiju,

lai veidotu inovativus risinajumus.

Ka vienu no FinTech nozares iespéjam, apskatisim debetkartes realizéSanu Latvija
(3.tabula). Pétijums realizéts péc pilnas informacijas analizésanas, balstoties uz isu galvenas
informacijas aprakstu, pakalpojumiem un piedavajuma priekSrocibam.

3.tabula. Debetkartes Latvija (Avots: autora apkopojums)

Nr. Banka Iss apraksts Prieksrocibas
p.k.
1. Revolut Maksajumu sistéma, kas lauj 1. Valiatas

klientam  veikt  dazadus

Revolut bieZzi sanem pozitivas atsauksmes par

darijumus. v g o _ . -
J visdazadakajam valiatam, ar kuram tiek atbalstitas

Revolut lietojumprogramma
tika izveidota, lai uzraudzitu
konta statusu un parvalditu
naudu.

Standarta un augstakas cenas
neietver Kklientu lojalitates

operacijas. Norékinasanas ar karti un skaidras naudas
iznemsSana 150 dazadas valitas. Saja gadijuma
konvertacija notiek péc starpbanku kursa.

1. Lietojumprogramma

Atbalsta tilitéju konvertésanu starp $adam valtitam
péc mainas kursa: USD, GBP, EUR, PLN, CHF, DKK,
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programmas.

Tas ir pieejams tikai
lietotajiem, kuri ir izvél€jusies
sev  Revolut Metal Karti.
Saskana ar to naudas atmaksa
ir 0,1%, veicot darfjumus
Eiropas Savieniba, un 1% -
citas valstis. Atlidziba tiek
ieskaitita par visiem
pirkumiem, kas samaksati ar
plastmasu. Skaidras naudas
iznems$anai un
parskaitljumiem, kas nosititi
no Revolut kartes, ta netiek
aprékinata un apmaksata.

NOK, SEK, RON, SGD, HKD, AUD, NZD, TRY, ILS, AED,
CAD, HUF, JPY, MAD, CZK, QAR, THB, ZAR, MXN, RUB,
SAR, HRK, BGN.

2. Kriptovaliita

Turklat lietojumprogramma lauj lietotajiem veikt
darijumus ar 5 kriptovalitam:

Bitcoin (BTC); Bitcoin Cash (BCH);
Ethereum (ETH); Litecoin (LTC);
Ripple (XRP).
3. Revolut kartes papildinasana
Pakalpojuma veidotaji iesaka to dartit tris veidos:
1. Bankas darfjums.
2. No bankas kartes.

3. Izmantojot Google vai Apple Pay.

SEB Bezkontakta Mastercard 1. Maksajumilidz 50 EUR, neievadot PIN kodu
norékinu karte. S s = _

2. Norékinu iespéjas Latvija un arzemés.

3. Ar Dbezkontakta Kkarti samaksat par
pirkumiem var atri un vienkarsi - tikai
nopikstinot to pie maksajumu terminala.

4. Pirkumu lidz 50 EUR iespéjams apmaksat,
neievadot PIN kodu.

5. Bez komisijas maksas norékinieties par
precém un pakalpojumiem Latvija un
arzemes;

6. Rezervéjiet aviobiletes un viesnicas;

7. Ertinorékinieties par pirkumiem internet;

8. Nosakiet ar karti atlautos darifjumus
internetbanka;

9. Iznemiet skaidru naudu bankomatos visa
pasaulé;

10. Sanemiet informaciju par konta atlikumu
un pédéjiem darjjumiem SEB bankas
bankomatos, internetbanka vai ar SMS.

Citadele X Smart debetkarte 1. Maksajumi un zibmaksajumi visa Eiropa
Banka bez komisijas maksas.

2. Naudu izpems$anai bankomata bez
komisijas maksas 11dz 800 EUR jebkura
pasaules vieta.

3. Pelna 0.2% gada par konta atlikumu

4. Uzkratie procenti katru meénesi tiks ieskaitit
konta.

5. No 71idz 21 gadu vecumam kartes lietoSana
bez maksas.

6. NeierobeZots skaits parskaitijumu eiro
valita visa Eiropa.

7. 24/7 atbalsts
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8. Bezkontakta maksajumi

9. Norékinaties var ar karti, aproci, Android
telefonu vai Apple Pay.

4. Luminor Luminor debeta karte 1. Plass Luminor bankomatu tikls

2.  Erts skaidras naudas iemaksas un
iznemsSanas veids.

3. Bezkontakta norékinu iespéjas pirkumiem
lidz 50 eiro.

4. Drosa iepirkSanas tieSsaisté.

5. Skaidras naudas iznemsana veikalos.

o

Karte ir deriga 3 gadus. AtjaunoSana bez
maksas.

Pieejama no 6 gadu vecuma.

5. Swedbank | Swedbank debeta karte Bezkontakta maksajumi.
Interneta pirkumi.

Pieejama no 6 gadu vecuma

W N PN

Pirkumu veik$ana érti ar e-makiem - Apple
Pay, Garmin Pay, Fitbit Pay un mobilajiem
bezkontakta maksajumiem Android
viedtalrunu lietotajiem.

Pétljjuma autors secina, ka finanSu tehnologijas ir transforméjusas cilveéku ikdienu visa
pasaulé. Misdienas virkni darbibu cilveki var veikt, izmantojot mobilo talruni, pieméram,
nopirkt avio vai kino bileti, izsaukt taksometru, apmaksat rékinus, sanemt istermina
aizdevumu vai veikt parskaitijumu. Inovativu tehnologiju izmantosana finansu nozaré
patérétajiem visa pasaulé ir lavusi sanemt értakus, atrakus un elastigakus finanSu
produktus un pakalpojumus. Ari Latvija, pateicoties moderniem tehnologiju risinajumiem,
uznémumi spéj patérétajiem piedavat arvien vairak personalizétus finansu produktus.

Finansu tehnologiju jeb Fintech uznémumu centra ir klienti un to intereses, vajadzibas un
vélmes, tapéc lielakie ieguvéji no sadu uznémumu attistibas ir iedzivotaji. Misdienu
pasaule piedava plasu dazadu finanSu priekslikumu klastu. Atkariba no potenciala klienta
labklajibas, dzives limena un vélmeém katrs var izvéléties sev piemeérotu risinajumu. Ka jau
vairakkart tika paradits ieprieks - Saja attistibas stadija Revolut piedava optimalako un plasi
pielagoto risinajumu izveli.

Secinajumi un priekslikumi

Inovativu tehnologiju izmantoSana finanSu nozaré patérétdjiem visa pasaulé ir lavusi
sanemt értakus, atrakus un elastigakus finanSu produktus un pakalpojumus. Ari Latvija,
pateicoties moderniem tehnologiju risinajumiem, uzpémumi spéj patérétajiem piedavat
arvien vairak personalizétus finanSu produktus. FinanSu un kapitala tirgus dalibnieku
izmantotie FinTech risinajumi ietver virkni priekSrocibu, kas butiski spéj atvieglot
uznéméju ikdienu, ka ari sniedz dazadas prieksrocibas, kas ]auj ietaupit.

Latvijas finansu tehnologiju uznémumi ir viens no spilgtakajiem piemériem inovacijam
finansu nozaré. Més redzam, ka Sie uznémumi sp&j sekmigi konkurét Eiropas un pat

pasaules lIimeni, bet - vai tas bis tikai viena uznémuma vai visas Latvijas veiksmes stasts,
noteiks tas, vai valsts spés nodrosinat pievilcigu vidi Fintech uznémumu attistibai. Nemot
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véra to, ka finanSu pakalpojumu sektors mainas, lidz ar to ir jamainas ari normativajam
ietvaram. Tas, kas “deréja” pirms pieciem gadiem, Sodien vairs “nedarbojas”. Alternativo
finanSu pakalpojumu sniedz€ji aicina gan likumdevéju, gan uzraugosas iestades sekot
inovacijam un mainities lidzi laikam, vienlaikus nodroSinot finanSu tirgus stabilitati un
patérétaju tiesibu aizsardzibu.
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Zinatniskais vaditajs: Dr.oec. Vita Zarina

Anotacija

Pétijuma aktualitate: Sabiedriba Latvija un ar1 Eiropa noveco. Attistoties medicinas apripei un
augot labklajibai cilvéeki visa pasaulé dzivo arvien ilgak. Péc Centralas statistikas parvaldes datiem
2010. gada iedzivotaju skaits Latvija, kas parsniedz 65 gadus bija 18,1% jeb 384177 iedzivotaji, bet
2020. gada dati ir palielinajusies uz 20.5% jeb 391413 iedzivotajiem. Tapéc jautajums par nevarigo
tuvinieku apriipi miiza nogalé klust arvien aktualaks. Riga uz apripi rindas ir vislielakas- savu vietu
apripes centros gaida aptuveni 300 senjori. Kopuma veco lauZu apripes iestadés uzturas 7192
cilveku. IlgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojumus Latvija sniedz 78
institacijas, t.sk. 23 privatpersonu dibinatas institiicijas. Latvija ir vairaki veco lauzu pansionati
jeb apripes centri, tomeér ar tiem ta pat nepietiek, lai tajos spétu izmitinat cilvékus, kuriem ir tada
vajadziba. Ar vien vairak cilvéki ar vecumu zaudé visdazadakas sadzives iemanas, ka ari cinas ar
slimibam, kas ir traucéklis dazkart pariipéties par sevi, tade] rodas vajadziba péc uzraudzibas,
papildus palidzibas un atbalsta.

Pétijuma meérkis: Novértét veco lauzu apripes centru attistibas iespéjas Riga.

Pétijuma metodes: Datu vakSanas metodes- literatiiras un interneta resursu datu analizi, normativo
aktu un likumu datu analize, statistikas parskatu datu analize. Datu apstrades metodes- grafiska
analize, statistikas metode.

Sasniegtie rezultati: Veikts apriipes centru nozares novertéjums un ir izvertétas attistibas iesp€jas
jauniem apripes centriem, kas apmierinatu sabiedribas un senjoru vajadzibas. Balstoties uz
pétijumu rezultatiem ir secinats, ka senjoru apriipes centru ni$a nav pilniba aiznemta un ir brivas
vietas jauniem uznémumiem.

Atslégas vardi: veco lauzu pansionats; apriipes centrs; senjori; atbalsts.
Ievads

Veselibas apriipes uzlaboSanas un iedzivotaju dzives ilguma pagarinaSanas rezultat3,
palielinas lielaka vajadziba péc veco lauzu apriipes centriem. Strauja sabiedribas
novecoSana stimulé veikt pétijumus par veco lauzu apripes iespéjam Rigas pilsétas
pasvaldiba.

Ilgstosas socialas apriipes un socidlas rehabilitacijas institiicijas ir vietas, kas nodrosina
personam pilnu apripi, socialo rehabilitaciju, majokli un nepiecieSamo palidzibu, kuri sava
vecuma vai veselibas stavokla del nespéj partupéties par sevi pilnvértigi. Dalu no apriipes
centru pakalpojumiem ir iesp€jams nodroSinat personas dzivesvietd, ja klientam nav
individuali noteikta ilgstoSa pilna sociala apriipe, ko var sniegt tikai sociala darba specialisti
apriipes un socialas rehabilitacijas institiicija. Sada gadijuma, noteiktaja vieta, kur atrodas
deklarétas personas dzivesvieta, vietéjai pasvaldibai ir pienakums nodrosinat nepiecieSamo
apriupi un socialo palidzibu (Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas
likums,01.01.2003).

Liela dala Sis nozares tiek balstita uz privatiem pakalpojumu sniedzéji. Labklajibas
ministrijas socialo pakalpojumu registra ieklauti 23 privatie ilgstosas socialas
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rehabilitacijas un apripes centri: tris Riga, paréjie atrodas dazadas Latvijas vietas. Ja
pasvaldiba nevar laika nodrosinat vietu pasvaldibas pansionat3, vai, ja pasvaldibas teritorija
tada nav, pasvaldiba pilniba vai daléji sedz izdevumus par uzturésanos privataja pansionata.
Pédejos gados nozare attistas un nak klat privatie pakalpojumu sniedzéji piedavajot
gimenes tipa institiicijas. Nozarei attistoties tiek piedavats plasaks piedavajuma klasts un
dazadi komforta limeni . Situaciju nozaré ietekmé dazadi faktori, ka pensionésanas vecuma
palielinasanas, liela darba spéka migracija uz citam valstim, garas darba stundas un darbs
vairakas darba vietas.

Pétijuma merkis: Noveértét veco lauzu apripes centru attistibas iespéjas Rigas pasvaldiba. .
Lai sasniegtu mérki, tiek izvirziti $adi uzdevumi:

1. Sniegtieskatu veco lauZu apriipes nozares aktualitatés Riga;

2. Analizéet iegiito informaciju un apzinat butiskakas problémas $aja nozare;

3. Izstradat secinajumus par veco lauzu apripes centru attistibas iespéjam Riga.

Pétijuma metodes: dokumentu, sekundaro datu analize, grafiska analize, aprakstosas
statistikas metode.

Pétljuma rezultati: tika izpétita iedzivotaju vecuma struktiira, iedzivotaju invaliditate,
pensionaru maksatspéja par pakalpojumu, ilgstoSas socialas apripes centru skaits un cik
daudz So pakalpojumu izmanto, deklaréto iedzivotaju skaits kas ir vecaki par 65 gadiem
Rigas pilsétas pasvaldiba.

Pétamais jautajums: vai ir iespéjams attistities jauniem uznémumiem veco lauzu apripes
nozare?

Analitiskais apskats

Socialo pakalpojumu meérkis ir uzlabot dzives kvalitati, palidzét ieklauties sabiedriba
dazadam kategoriju grupam, ka ari uzlabot personu spéjas sociali funkcionét. Sanemt
pilngadigo apripes institiicijas pakalpojumu, ir tiesigs sanemt pensijas vecuma cilvéks, ka
ari persona, kuram ir I un Il grupas invaliditate, gadijuma, ja ar pakalpojumu sniegSanu
dzivesvieta nevar nodrosinat pilnvértigu socialas apripes apjomu. Lai sanemtu socialo
pakalpojumu, persona vai tas likumiskais parstavis vérSas Rigas Socialaja dienesta, kur ir
nepiecieSams iesniegt dokumentus, ka tas prasits Ministru kabineta noteikumus (Rigas
domes saistosie noteikumi Nr. 3, 04.04.2020).

Pastavot konkurencei, kad katrs uznémejs cinas par saviem klientiem, ir jomas kuras
pakalpojuma sniedz€ji nesp€j apmierinat klientu augoSo pieprasijumu péc S$ada
pakalpojuma. Un tads pakalpojums ir ilgstoSa veco lauzu apripe. Riga ir tris pasvaldibu
pansionati - “MeZciems”, “Gailezers” un “Stella Maris”, kas kopa spéj uznemt 755 senjorus.
Nespéjot nodrosinat lielo pieprasijumu, tiek slégti ligumi par pakalpojumu nodrosinasanu
visa Latvija (67 institiicijam), kur Rigas pasvaldiba pilniba vai dalé&ji sedz izdevumus par
uzturéSanos privatajos pansionatos. Socidlos pakalpojumus persona pieprasa tas
pasvaldibas teritorija, kuras teritorija ir personas deklaréta dzivesvieta. Pasvaldiba
noslégusi sadarbibas ligumus par socialo pakalpojumu sanemsSanu ar 67 visparéja tipa
institiicijam, un atmaksa lidz 400 euro ménesi, par sadarbibas ligumiem, kas noslégti par
gimenes tipa institliciju pasvaldiba atmaksa lidz 640 euro ménesi. Saskana ar pasvaldibas
iepirkumu finansétas vietas tiek nodroSinatas 13 institiicijas, kuras senjori samaksa 85%
no saviem ienakumiem un paréjas izmaksas sedz Rigas pasSvaldiba. Neskatoties uz lielo
ligumu skaitu, kas tiek noslégti ar institlicijam, senjori ir spiesti gaidit rinda, lai varétu
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sanemt pansionatu pakalpojumus. Senjors par pakalpojumu maksa 85% no savas pensijas
un piemaksam, ko vin$ sanem atbilstoSi Ministru kabineta noteikumiem. Ja pansionats ir
Rigas pasvaldibas pansionats vai pasSvaldibas iepirkuma nodroS$inatais pansionats, tad
starpibu sedz pasvaldiba. Par pansionatiem ar kuriem pasvaldiba ir noslégusi ligumu
senjors maksa 85% no pensijas un pasvaldiba piemaksa no 400-640 euro ménesi, kas ir
atkarigs no institiicijas tipa. Ja pakalpoja izmaksas vél netiek segtas, tad starpibu sedz
senjora tuvinieki. Veco JauZu apripes centros tiek nodrosinats:

1. dzivesvieta ar sadzivei nepiecieSamo inventaru atbilsto$i normativajos aktos
noteiktajam prasibam;

2. edinasana Cetras reizes diena;
vela, apgérbs un apavi;

4. registracija pie gimenes arsta, gimenes arsta un citu specialistu nozimeta arstésanas
plana izpilde;

5. briva laika pavadiSanas aktivitates;

6. kultiiras pasakumi, ka arl péc personas vélésanas tiek organizéta gariga apripe
atbilstosSi personas konfesionalajai piederibai;

7. janepiecieSams, palidziba personas individualo socialo problému risinasana (Rigas
domes Labklajibas departaments, 2021).

Péc apkopotiem Centralas statistikas parvaldes datiem, iedzivotaju skaits, kas parsniedz 65

gadu vecumu 2000.gada no 119016, 2020. gada ir palielinajies uz 130064 iedzivotajiem
(1.tabula).

1.tabula. Patstavigo iedzivotaju skaits un proporcijas Rigas regiona, kas vecaki par 65 gadiem
(Avots: Autora apkopots péc Centralas statistikas parvaldes datiem).

Gads 2000 2011 2016 2017 2018 2019 2020

Skaits % | Skaits Skaits % | Skaits % | Skaits % | Skaits % | Skaits

Rigas 119016 | 16 | 122388 | 19 | 127685 | 20 | 128647 | 20 | 129212 | 20 | 129288 | 20 | 130064
regions

Péc datiem tiek secinats, ka iedzivotaju skaits, kuru vecums parsniedz 65 gadu vecumu,
divdesmit gadu laika ir palielinajies no 16% uz 21%, kas pierada to, ka ir palielinajusies ar1
nepiecieSamiba péc ilgstosas socialas apriipes un papildus palidzibas. Analizéjot iedzivotaju
vecuma struktiiru ir izpétits, ka pensijas vecumu ir sasniegusi 20% no visiem Rigas
iedzivotajiem, pirmspensijas vecuma ir 14%. Bérnu un pusaudZu skaita proporcijas ir 16%,
jaunies$u 8% (1.att.).
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1.att. Patstavigo iedzivotaju proporcijas Rigas regiona 2020. gada (Avots: Autora apkopots péc
Centralas statistikas parvaldes datiem).

Apkopotie dati liecina, ka Rigas sabiedriba noveco un ir nepiecieSams proporcionali lielaks
atbalsts senjoriem. Apkopojot Centralas Statistikas parvaldes datus autori konstaté, ka 19
gadu laika no 2000. gada lidz 2019. gadam iestazu skaits, kas sniedz pilngadigu personu
socialo apriipi no 61 ir palielinajies uz 102. Ari iestadés iemitnieku skaits Sajos gados no
4424 ir palielinajies uz 7494 (2. tabula).

2.tabula. Ilgstosas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas centri pilngadigam personam gada
beigas Latvija (Avots: Autora apkopots péc Centralas statistikas parvaldes datiem).

Pasvaldibu un citu organizaciju pilngadigo personu socialas apriipes
centri

Gads Iestazu skaits Iemitnieku skaits

2000 61 4424

2005 75 5261

2010 83 5338

2015 86 6134

2019 102 7494

Péc apkopotiem datiem, tiek novérots pakapenisks gan iestazu skaita palielinajums, gan
iemitnieku skaita kapums. Un neskatoties uz to, ka medicina attistas, tomer kopéjas
sabiedribas veselibas stavoklis turpina pasliktinaties, kas nozime, ka iedzivotaju skaits,
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kuriem vecumdienas bius nepiecieSama ilgstoSa sociala apripe palielinas. Analizéjot
Latvijas Atvérto datu portalu autores apkopoja datus par iedzivotaju skaitu Rigas pilsétas
pasvaldiba, kuriem ir invaliditate. Apkopoti dati par 2018. un 2020. gadu. Kopéjais invalidu
skaits ir palielinajies no 53616 lidz 55555 (3. tabula).
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3.tabula. Pieaugosie ar invaliditati Rigas pilsétas pasvaldiba (Avots: Autora apkopots péc Latvijas
Atveérto datu portala datiem).

Gads Kopa 1. grupa 2. grupa 3. grupa
kopa >=65 kopa >=65 kopa >=65

2018 53616 7208 4613 25107 11388 22179 6444

2020 55555 7475 4828 25450 12312 23563 7917

Pilnigi visas pozicijas vérojams pieaugums. Kopéjais skaits 1. grupas invalidiem no 7208
palielindjies uz 7475, bet iedzivotajiem kas ir 65 gadu vecuma un vecaki attiecigi
palielinajums kapis no 4613 uz 4828. 2. grupas invalidiem kopéjais skaits no 25107 2018.
gada palielinajies uz 25450 2020. gada. Senjoriem ap 65 gadu vecumu tas ir palielinajies no
11388 uz 12312. 3. grupas invalidiem kopéjais skaits no 22179 palielinajies uz 23563.
Vislielakais kapums ir senjoriem, kas ir vecuma grupa ap 65 gadiem, tas ir palielinajies par
1473 cilvekiem no 6444 uz 7917 (3. tabula).

Pétijumu metodologija

Veicot pétijumu autori izmantoja interneta resursu datu analizi, normativo aktu un likumu
datu analizi, Centralas statistikas parvaldes datu analizi. Ta tika apkopota un pielietota, lai
sniegtu ieskatu nozares tendencés un izmainas vairaku gadu garuma. Tika veikta grafiska
analize un atteloti pétijumi dati tabulu un diagrammu veida, kas tika ieguti no Centralas
statistikas parvaldes parskatiem. Veicot izpéti un izveidojot nozares aprakstu tika
noskaidrots, vai veco lauzu apriipes centriem ir attistibas iesp€jas Riga.

Pétijuma rezultati

Tika apkopoti socialas apriipes centru pakalpojumu cenas. Rigas pilsétas pasvaldibas
paklautiba un saskana ar pasvaldibas iepirkumu nodrosinata ilgstosas socialas apriipes un
socialas rehabilitacijas pakalpojumu cenas svarstas no 20 lidz 27.91 euro par diennakti.
Vidéja cena ir 24.26 euro. Ligums ir noslégts ar 13 instittcijam visa Latvija.

Pakalpojumu cenas visparéja tipa institucijas, ar ko Rigas dome ir noslégusi sadarbibas
ligumu un paredzéjusi segt lidzmaksajumu lidz 400 euro ménesi cenas svarstas no 15.30
lidz 55.80 euro par diennakti. Vidéja cena ir 22.14 euro. Rigas domei ligums ir noslégts ar
67 institiicijam visa Latvijas teritorija. Pakalpojumu cenas gimenes tipa institiicijas, ar ko ir
nosléegts sadarbibas ligums, vidéji ir 35 euro par diennakti. Paredzétais pasvaldibas
lidzfinanséjums ir lidz 640 euro ménesi, kur ligumi noslégti ar 6 institiicijam (Rigas domes
Labklajibas departaments, 2021).

Pétot potencialo klientu loku, autores ta pat ar1 pétija un analizéja klientu maksatspéju Sada
veida pakalpojumiem. Vidéja vecuma pensija péc Labklajibas ministrijas apkopotiem
datiem Riga deklarétiem pensionariem 2020. gada bija 446.65 euro (Data.Gov.2020).

Rigas domes 2020. gada 06.marta saistoSajos noteikumos Nr. 3 “Rigas pilsétas pasvaldibas
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sniegto socialo pakalpojumu sanemsanas un samaksas kartiba” ir noteikts, ka klients par
socialo apripi maksa noteiktu dalu, kas ir 85% no savas pensijas un pensijas piemaksas vai
valsts sociala pabalsta, vai citiem ienakumiem, kas ir atbilstoSi Socialo pakalpojumu un
socialas palidzibas likuma un Ministru kabineta noteikumos noteiktajam apméram. Zinot
Rigas vidéjo pensijas lielumu un socialas apriipes centru vidéjas cenas tika modeléta
senjoru pakalpojumu atmaksas iespéjas.

4.tabula. Moduléeta pensionara atmaksas iesp€jas pasapripes pakalpojumiem (Avots: Autora
apkopots péc Data.gov.lv un Rigas domes Labklajibas departamenta datiem)

Summa Vid. cena Vid.cena +400 Vid. cena | +640 euro
euro
Vid. 446.65 24.26 727.80 22.14 664.20 35.00 1050.00
pensija diena meénesi diena meénesl diena meénesi
85% no | 379.65 Visu starpibu maksa 779.65 1019.65
pensijas pasvaldiba

Péc MK noteikumiem Nr. 275, ja klients atzits par triicigu, tad par pakalpojumu maksa
apgadnieki, bet ja arl apgadnieki atziti par trucigiem, tad par pakalpojumu maksa
pasvaldiba (Ministru kabineta noteikumi Nr.275, 31.05.2003).

Péc Labklajibas ministrijas datiem ilgstosu socidlo apriipi Riga 2018. gada nodrosina 23
institiicijas, bet 2020. gada tas jau ir 26 institiicijas. IlgstoSas socialas apriipes sanémeéju
skaits 2019. gada Rigas pilsétas pasvaldiba bija 790 personas, kas ta pat nav pietiekosi, lai
varétu apkalpot visus, kam ir $ada nepiecieSamiba (Data.Gov., 2021)

Secinajumi
Apkopojot visu iegiito informaciju un apkopojot iegiitos datus autori secina, ka:

1. pedejos 19 gados patstavigo iedzivotaju skaits, kas parsniedz 65 gadu vecumu Rigas
pilsetas pasvaldiba ir palielinajies par 11048. Arl procentuali $aja laika iedzivotaju
skaits, kas ir vecaks par 65 gadiem ir palielinajies par 5%;

2. Analizéjot Rigas pilsétas paSvaldibas patstavigo iedzivotaju vecuma struktiru ir
secinats, ka vecaki par 65 gadiem ir 20% sabiedribas, vecuma no 55-64 ir 14%, vecuma
45-54 ir 13%, vecuma 35-44 ir 15%, vecuma 25-34 ir 14%, jaunie$i 8%, bérni un
pusaudzi 16%.Sabiedriba strauji noveco;

3. Tika izpetiti socialas apripes un rehabilitacijas centru skaits Latvija un tas pédéjo 19
gadu laika ir palielinajies par 41. 2000. gada bija 61 iestades, bet 2019.gada. jau 102
iestades. Neskatoties uz to, ka iestazu skaits ir palielinajies klienti ir spiesti gaidit rinda
uz pakalpojumu sanemsanu. Ari klientu skaits, kas izmanto So centru pakalpojumus ir
palielinajies par 3070;

4. Lai apzinatu potencialos klientus tika veikta pieauguSo invaliditates grupu un skaita
noteikSana. Kopéjais invalidu skaits Rigas pilsétas pasvaldiba no 2018.-2020.gadam ir
palielinajies par 1939, l.grupas invalidu skaits palielinajies par 267 tai skaita kas
vecaki par 65 par 215, 2.grupas invalidu skaits attiecigi palielinajas par 343 un 924 un
3.grupa par 1384 un 1473. Autori secina, ka attistoties medicinai diemzél iedzivotaju
skaits ar invaliditati un potencialo klientu skaits ilgstosas socialas apripes un
rehabilitacijas centriem turpina palielinaties;
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5. Tika veikta pakalpojuma vid€jas cenas noteikSana institiicijam ar kuram Rigas pilsétas
pasvaldiba ir noslégusi ligumus. lestades kuras ir Rigas pilsétas pasvaldibas paklautiba
un saskana ar paSvaldibas iepirkumu vidéja cena par ménesi ir 727.80 euro. Visparéja
tipa institiicijas videja cena 664.20 euro, bet gimenes tipa institiicijas vidéja cena 1050
euro;

6. Ta ka sociala apripe ir darga, tika pétita pensionaru pensijas lielums un iespéja
samaksat par izmantotajiem pakalpojumiem. Rigas pilsétas pasvaldiba deklarétajiem
pensionariem vidéja pensija ir 446.65 euro. Tika moduléta pensionaru iespéja
samaksat par pakalpojumu, ja pensionars maksa 85% no saviem ienakumiem un
pasvaldiba piemaksa lidz 400 euro par vispareéja tipa institiciju vai 1idz 640 euro par
gimenes tipa institiiciju. Pateicoties $Im piemaksam péc autoru aprékiniem ar videjo
pensiju senjors var atlauties izmantot vidéja cenas visparéja tipa institiicijas, bet par
gimenes tipa institiiciju ir japiemaksa tuviniekiem 30.35 euro. Un ja senjors un vina
apgadnieki ir atziti par tricigiem, tad pakalpojumu samaksas starpibu maksa
pasvaldiba.

7. Pieaudzis to iedzivotaju skaits kuri ir sasniegusi pensijas vecumu ka ar1 iedzivotaji ar
invaliditati. Siir ta iedzivotaju grupa, kas vecuma un slimibas dél nespéj pilnvértigi sevi
apripém un ir nepiecieSamiba ilgstoSa sociala apripe. No ta tiek secinats, ka veco lauzu
apripes centriem ir attistibas iespéjas Riga.
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Zinatniskais vaditajs: Dr. oec. Vita Zarina

Anotacija
Pétijuma aktualitate: Peétijuma tiks meklétas atbildes uz jautajumiem, ka attistit sporta precu
tirdzniecibu, caur e-komercijas platformam un ka palielinat klientu piesaisti ar So platformu
palidzibu. Latvija popularakais e-komercijas risinajums ir interneta veikals, Sobrid, Sadu veikalu
skaits ir ievérojami audzis. Izmantojot savu personigo doménu, ka sava produkta pardosanas pamata
kanalu, uznémums savus produktus spétu piedavat ari arvalstu pircéjiem.

Pétijuma merkis: Pétijuma meérkis ir pamatojoties uz teoréetisko analizi un statistikas rezultatiem
noteikt internetveikalu darbibas ietekmeéjoSos faktorus un iesp€jas Latvija un Baltijas valstis, ka ari
izteikt prieksSlikumus, S$is nozares attistibai. Noteikt nepiecieSamos materialos lidzeklus un
iepirkSanas/razoSanas metodes. Izvértéet iespéjamos riskus un rast risinajumus, ka tos péc iesp€jas
atrak noverst.

Pétijuma metodes: Pétijuma tika izmantotas teoréetiskas analizes metodes, literatiiras un interneta
resursu analize. Empiriskas - datu vaksanas metodes, tiks izmantotas novérojot un analizéjot
situacijas, attistot biznesu e-komercijas platformas.

Sasniegtie rezultati: Pétijuma rezultata tika noskaidroti internetveikalu darbibas ietekméjosie
faktori un tika ieguti dati, kas sniedz, ieskatu:

1) par maza biznesa uzsaksanu, attistibu un paplasinasanu e-komercijas platformas;
2) Kkadas marketinga metodes palielinas produkcijas realizaciju;
3) ka samazinat riskus attistot biznesu e-komercijas vidé.

Atslegas vardi: e-komercija; interneta veikals; sporta preces; realizacija.
Ievads

2020.gads ir nesis daudz parmainu ne tikai miisu socialaja vidé, bet ari tirdznieciba. Sobrid
viens no lielakajiem izaicindjumiem tirdzniecibas uznémumiem ir turpinat precu
pardosSanu, kad iepirkSanas klatiené vairs nav opcija. Ka liecina “Gemius” pétijums liecina,
ka 72 procenti aptaujato pirkumus interneta veic vismaz reizi ménesi - to skaita 18 procenti
vienu vai vairakas reizes nede€la, bet lielaka dala - 34 procenti - vairakas reizes ménesi.
Tikmér 20 procenti aptaujato pédéja pusgada laika interneta iepirkuSies vismaz reizi
meénesl.

Ka rada Swedbank pétijums, kura aptaujati vairak neka 700 Latvijas uznémumu, lielakoties
mazie un videjie uzneémeéji mekle iespéjas, ka digitalizét savus pakalpojumus, lai noturéetu
savu biznesu. Darba autores uzskata, ka pandémija mainis ne tikai uznémumu
pakalpojumu pardoSanu, bet ar1 mainis patérétaju ieradumus, liekot tiem vairak iepirkties
tiesi interneta.

Pétijuma meérkis ir pamatojoties uz teoréetisko analizi un statistikas rezultatiem noteikt
internetveikalu darbibas ietekméjosos faktorus un iespéjas Latvija un Baltijas valstis, ka arl
izteikt priekslikumus, $is nozares attistibai. Noteikt nepiecieSamos materialos lidzek]us un
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iepirkSanas/razoSanas metodes. Izvértét iesp€jamos riskus un rast risinajumus, ka tos péc
iespéjas atrak noveérst.

Lai sasniegtu meérki tiek izvirziti $adi uzdevumi:
1. Veikt e-komercijas teorétisko analizi;
2. Raksturot e-komerecijas biitibu;
3. Izpetitinternetveikalu darbibu ietekméjoSos faktorus;
4. Izteikt priekslikumus nozares attistibai.

Pétijuma tiks izmantota analizes metodes, literatiiras un interneta resursu analize.
Empiriskas - datu vakSanas metodes, tiks izmantotas novérojot un analizéjot situacijas,
attistot biznesu e-komercijas platformas.

Pétijuma rezultata tika noskaidroti internetveikalu darbibas ietekméjosie faktori un tika
ieguti dati, kas sniedz, ieskatu:

— par maza biznesa uzsakSanu, attistibu un paplasinasanu e-komercijas platformas;
— kadas marketinga metodes palielinas produkcijas realizaciju;
— ka samazinat riskus attistot biznesu e-komercijas vide.

Ka ari pétijuma rezultata tiks izteikti priekslikumi nozares attistibai.
Analitiskais apskats

Latvijas Ekonomikas ministrija e-komerciju definé $adi: e-komercija ir uznémeéjdarbibas
veikSana ar elektronisko sakaru lidzeklu, ari interneta starpniecibu (Niedritis, 2008.,
266lpp).

E-komerciju var iedalit $adi:

— tieSsaistes pirkumu izvéles vietne (online shopping) - informacijas un
aktivitasu iespéja. Vietne pircéjiem sniedz darijuma slégSanai nepiecieSamo
informaciju, un pircéjs izvélas vietné pirkumus, pamatojoties uz So informaciju;

— tieSsaistes pirkSanas vietne (online purchasing) - tehnologijas infrastruktiira
datu apmainai un produktu iegadei interneta. (Niedritis, 2008., 268lpp).

1.tabula E-komercijas matrica (Avots: Niedritis, 2008., 267 lpp).

Pircejs Uznémgjdarbiba
2
e
S
9]
=
N B2B B2C
10
(=}
N
)
w
o
O B - Business
= C2B c2C
C- Consumer
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1.tabula redzama e-komercijas matrica, kura attélots ka e-komercija var darboties,
pieméram, autores uzskata, ka visizplatitakais e-komercijas veids ir B2C (Business to
consumer), kura uznémums izveido savu e-komercijas platformu un pardod preci, ko
pretéja pusé var nopirkt klients.

Pareizi veidotas e-komercijas attiecibas palielina uznémumu iendkumus, paatrina piegadi,
samazina administracijas izmaksas un uzlabo Kklientu apkalposanu (Niedritis, 2008.,
2691pp).

Viens no galvenajiem faktoriem, kas ietekmé e-komerciju ir uzpémuma zemakas
uzturéSanas izmaksas, nav nepiecieSamas telpas veikaliem, kas atbrivo no dargas ires un
komunalo rékinu apmaksas, ka arl uznémumam nav jaalgo darbinieki darbam fiziska
veikala. Interneta veikali ari nav piesaistiti vienai konkrétai geografiskai vietai, ir iespéjas
savu preci pardot visa Latvija, Baltija vai pat visa pasaulg, ka ar1 patérétajiem ir iesp&jams
iepirkties 24h diena septinas dienas nedeéla, ne tikai stundas kad veikals ir fiziski atverts.
Sis ir bitisks faktors, jo interneta veikali iegiist to pircéju dalu kam nav laika vai iespé&ju
doties uz veikalu. Preces vai pakalpojuma iegades process tiessaisté notiek krietni atrak
par klatienes veikala apmeklejumu. Ta vieta, lai stundam ilgi staigatu pa dazadiem
veikaliem, méginot atrast sev nepiecieSamo preci, pavisam 1sa mirkli to var atrast e-veikala
precu kataloga vai meklétaja. Lidz potencialas preces iegadei biis nepiecieSami tikai dazi
soli. Preces iegadi var veikt arl neatkarigi no atrasSanas vietas (piem., braucot sabiedriskaja
transport3, esot pludmalé u.c.), jo miisdienigi e-veikali ir pielagoti ari mobilajam iericem.
Biitiska ir arl precu piegade lidz majam, pircéjam nebis jauztraucas ka nogadat lielaka
izméra preces, ja tas nav iespéjams ielikt automasina. Fiziskos tirdzniecibas veikalos ta
parstavjiem ir loti maza iespéja klientam, kur$ apskata kadu konkrétu produktu, par to
atgadinat atkal. Izejot no veikala, potencialais pircéjs visticamak ir pazaudeéts. Tacu e-
komercija piedava retargetingu jeb remarketingu. Retargetings ir reklaméSanas
tehnologija, kas interneta veikala apmeklétajam atkartoti demonstré produktu, ko tas jau
reiz apskatijis. ST tehnologiska iespéja Jauj potencialajam pircéjam atgadinat par produktu,
kas izraisijusi vina interesi. Fizisko veikalu reklamésanai lielakoties tiek izmantoti
tradicionalie reklamésanas veidi, kas ir reklama masu komunikacijas lidzeklos - radio, TV,
pasts vai telemarketings, ka ari vides reklama un netradicionali reklamu veidi.
Tradicionalas reklamas savu efektivitati sasniedza laika, kad nebija pieejamas digitalas
tehnologijas, ka tas ir Sobrid. Tradicionala reklama nespéj piedavat tik interaktivu iesaisti
ka miusdienu digitalie kanali, jo ta izmaksu zina ir dargaka un nesasniedz vélamas
konversijas. Turpretim e-komercija tiek izmantotas daudz progresivakas un atskirigakas
marketinga tehnologijas, ko piedava digitalais marketings. Tas var bit satura marketings,
SEO (Searh Engine Optimization), affiliate marketings, e-pasta marketings jeb newsletteri,
maksa par klikski, socialo mediju marketings. Visas $is minétas digitala marketinga
aktivitates var sasniegt plasaku auditorijas iesaisti. Lielaka dala interneta veikalu, kas
darbojas uz speciali raditam platformam ka, pieméram, Magento, WooCommerce u.c.
strada automatizeti, kas samazina klidu iespéjamibu. Pieméram, rékinu apstradé
(nepareizi izdota nauda) vai citiem faktoriem, kas var rasties konsultgjoties ar pardeveéju
fiziska veikala.

E-komercijas darbibu bitiski var ietekmét tas, ka preci nav iespéjams apskatit klatieng,
neskatoties uz to, ka lielaka dala internetveikalu nodroSina preces aprakstu un fotografijas
klientiem dazkart nakas vilties preces kvalitaté. Operativa precu piegade ir svarigs faktors
interneta veikalu veiksmiga darbiba. Lai ieglitu uzticamibu un palielinatu klientu loku,
precu logistikas servisam ir jabit atram un droSam, kas nozimé, ka ir jasadarbojas ar
uzticamiem precu piegadatajiem. Tapat svarigi, ka interneta veikals nodroSina precu
atgrieSanu, ja klientam prece biis bojata. Vél viens minus varétu biit tas, ka patéreétaji nereti
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izvelas kadu precu grupu interneta neiegadaties, piem. apavus, jo nav iesp€jas parbaudit
vai izmeérs tieSam derés un vai biis pietiekami érti. Interneta platformai ir jabit profesionali
programmeétai, lai nekaveétos lapas ielade un nebiitu jasaskaras ar tehniskam kibelém, kas
varétu nelabvéligi ietekmet klienta izvéli, ka ar1 svariga ir maksajumu sistémas drosiba un
tas, ka klientu karsu dati tiks drosi apstradati un tos neizmantos Jaunpratigiem nolikiem.
Ikvienam no mums, kas vismaz reizi ir iegadajies preci vai pakalpojumu interneta ir nacies
saskarties ar situaciju, kad sarezgitas registracijas dél nav pabeigts iesaktais pirkums. Par
iemeslu tam ir bijusi parak sarezgita registracija. Tade] So noteikti der paturét prata visiem
interneta veikalu ipasniekiem, ka lapas lietojamiba (UX/UI) ir biutisks faktors, lai pircéjs
giitu patikamu pieredzi. Ari slépti un ieprieks nezinami papildus maksajumi (pieméram,
maksa par pirkuma apstradi) var atturét toposo klientu no pirkuma veik$anas (BRIGHT -
e-komerecijas prieksrocibas un trilkumi 2020) .

SEB pétijums liecina, ka 2020. gada Baltija e-komercijas ipatsvars mazumtirdznieciba
parsniegs 10%, savukart lidz 2024. gadam Baltija e-komercijas Ipatsvars pieaugs lidz 12%
un sastadis gandriz 30% no mazumtirdzniecibas izaugsmes. 2020.gada lideris apjomu zina
bija mazumtirdzniecibas un gatava éediena piegades e-komercija, kur apjomi ir
triskarsSojusies, salidzinot ar 2019. gadu. “Xnet” parstavis Jorens Kovalovs norada, ka dala
pasaules e-komercijas tendences beidzot ir sasniegusas Latviju. Uznémums “DPD Latvija”
valdes priekSsédeétajs Janis Grants norada, ka e-komercija kops 2018.gada ir nonakusi
straujas attistibas fazé un gaidams, ka e-komercijas attistibas tempi tikai pieaugos, nemot
véra mainu iedzivotaju iepirkSanas paradumos. Vel Janis Grants norada, ka Latvija e-
komercijas attistibas tempi varétu pieaugt lidz ES vidéjam raditajam tuvako divu gadu
laika. Darba autores uzskata, ka Covid-19 pandémija ir ietekméjusi gan patérétaju
paradumus, gan tirdzniecibas uznémumu paradumus. Lai 2020. gada un 2021. gada
tirdzniecibas uznémums varétu turpinat veiksmigu darbibu, uznémumiem ir nepiecieSams
izveidot savu internetveikaluy, lai klientiem biitu iespéja iepirkties attalinati. (E-komercija
Latvija ir attistibas faze, 2019).

Pétijuma rezultati

Sekojot lidzi pasSreizéjai situacijai valstt un pasaulé, Sobrid Covid-19 pandémija ir devusi
iespéju uznémumiem vairak pieveérst uzmanibu un paplasSinaties e-komercijas joma. Liela
dala uznémumu un kompaniju, bez $1 tirdzniecibas lidzekla nevarétu izdzivot, negistot
nekadus ienakumus. Latvijas uznéméji, parsvara vidéjie un mazie, meklé iespéjas, ka
digitalizét savus uznémumus, parcelt savu biznesu elektroniska formata un meklé veidus
jaunu klientu piesaistei. Tomeér, ne tikai $is globalas pandémijas laika, bet ari jau agrak,
uznémeéji ir sapratusi, ka e-komercija ir dross un atrs veids, ka nodot klientiem vélamo
informaciju. E-komercija attistas ik gadu un arvien vairak uznémumu pardod preces un
pakalpojumus, izmantojot personigos doménus, kas klientiem dod uzticibu kompanijai, ka
ari caur citam lietotném un datortikliem. Veélejamies noskaidrot, ka pédéjo tris gadu laika ir
mainijies pieprasijums péc interneta vietném, skatoties péc dazadiem darbibas veidiem

Uznémumi, kas pardevuSi preces vai pakalpojumus timekla vietnés, lietotnés vai
personigajos doménos (% no uznémumu kopskaita attiecigaja grupa)”

31



Jeka

7(6’ 2001 6’\3- M EKONOMIKAS UN KULTORAS
< TA KOV¥ AUGSTSKOLA

2.tabula. Pieprasijums E-komercijas platformam péc darbibas jomas (Avots: Centralas statistikas
parvaldes dati)

Darbibas veids: 2018 2019 2020

Apstrades riupnieciba (C) 71.2 72.5 72.2
53.2 56.5 49.2

Biivnieciba (F)

Vairumtiznieciba (46) 81.1 78.7 77.5

Mazumtirznieciba (47) 48.9 47.8 44.3

Transports un uzglabasana (H) | 48.2 48.5 49.4

[zmitinasana (55) 83.1 84.2 90.9

Edinasanas pakalpojumi (56) 52.0 53.5 52.5

Informé.cuas. un komunikacijas 93.8 92.0 88.7

pakalpojumi (])

_Op%récuas ar  nekustamo 48.9 54.7 528

ipasumu (L)

Profesonalie zinatniskie un

tehniskie pakalpojumi (69-74) 752 795 81

Administrativo un apkalpojoSo 63.5 70.3 64.9

dienastu darbibas (N)

Uzsakot darbibu e-komercija, obligati jaizstrada majas lapa (WEB lapa). Stradajot pie majas
lapas koncepcijas, ir majas lapas funkcionalitate.

Veidojot majas lapu més izvirzijam Sadas prasibas:

— Pildit informativas un reklamas funkcijas tieSsaisté - piedavat preces un
pakalpojumus tur, kur potencialie klienti var ievérot un apskatit tos;

— leklaut tadas interaktivas iesp€jas, ka precu pasitiSanu tieSsaisté, atbildes un
registraciju formas, klientu vértéjums (atsauksmes) u.c.

— Pildit tirdzniecibas funkcijas - radit klientam iespéjas internetd iegadaties
piedavatas preces, neapskatot klatiené, noteikt preces kvalitati;

Lai pienemtu pareizu lemumu par e-komercijas platformas iegadi un izveidi, autorém bija
svarigi noskaidrot:

— Merki, kade] majas lapa ir nepiecieSama;

— Merka auditoriju un ka uzrunat $o noteikto auditoriju;

— Uznémuma téls un reputacija, kadu vélas sasniegt tieSsaisté;
— Kads logotips, krasas un dizains tiks izmantots;

— Kas vaditu majaslapu, to aktualizétu un analizés taja ienakoSo informaciju, ka ar1
pétis tas efektivitati.
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3.tabula. E-komercijas platformu salidzinajums ar klientu pieprasijumu un uzsaksanas iespéjam

BigCommerce Shopify Magento WooCommerce Volusion

Cik daudz uznémumu izmanto platformu ?

51,797 427,676 170,000 3,9milj. 5112

Vai platforma piedava bezmaksas izméginajumu ?

+ + + - +

Cik dienas platforma piedava izméginajumu ?

15 14 14 - 14

Vai platforma nodrosina ar iespéju klientu registracijai ?

+ + + + +

[zanaliz€jot tabulu, nonakam pie secinajuma, ka viss pirktaka un pieprasitaka e-komercijas
platforma ir WooCommerce, lai gan platforma, no miisu izvélétajam popularakajam
platformam, vieniga nepiedava izméginajuma dienas, tas atspogulo, ka platforma ir drosa
un klientiem érta.

4.tabula E-komercijas platformu salidzinajums péc apmaksas metodém un pieejamo motivu
iespéjam.

BigCommerce ‘Shopify ‘Magento WooCommerce Volusion

Kadas apmaksas metodes piedava platforma ?

+ + + - + Amazon

+ + - - + Apple Pay

+ + + + + Paypal

+ + + + + Bankas parskaitijums

+ - - + - Square

+ + - + + Stripe

- - + - - Klarna

" ; ; + ) Maksajums __preces
sanemsanas bridi

Cik bezmaksas motivus piedava platforma ?

12 ‘ 11 ‘ 19 ‘ Nav dota informacija ‘ 11
Cik maksas motivus piedava platforma ?
150 ‘ 19 ‘ Nav dota informacija ’ Nav dota informacija ‘ 34

Cik daudz produktu vienibas platforma atlauj pievienot ?

30 000 ‘ 100 000 ‘ 1,0 mil]. ‘ 1,0 milj. ‘ 5000

Apkopojot datus, tikai viena e-komercijas platforma piedava visus miisu izvéletos apmaksas
veidus, bet internetveikala veidotaju intereseés ir, lai klientam biitu iespéja veikt maksajuu
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ar PayPal, bankas parskaitijumu vai preces sanemsanas bridi, Sadu iespéjas nodorosina
platformas BigCommerce un WooCommerce, péc interneta pieejamajiem resursiem.

5. tabula. E-komercijas ménesa izmaksas

BigCommerce Shopify Magento WooCommerce Volusion
Kadas ir lapas ménesa izmaksas ?
1)6,95% 1
) Personiagis plans
29.95% 29$ No1988$% | 2)13.99$ (péc gada 29% (Sakuma plans)
lietoSanas)
1) 8.95% f |
Profesionalais
79.95% 79% No 19888 | 2y17.99% (péc gada 79% plans (Plus plans)
lietoSanas)
1) 12.95% |
Biznesa plans
299.95% - No 1988$ 2) 31.99% (péc gada 299% (Pro plans)
lietoSanas)

Internetveikala izveidotaju mérkis ir ieklauties izmaksas lidz 100Euro ménesi, par
platformas uzturéSanu. Tabulas rezultati norada, ka viss ekonomiskaka platfaorma ir
WooCommerce, kas paskaidro, kapéc $1 platforma ir viss popularaka un pirktaka starp
internetveikalu uzturétajiem. Platforma Shopify, nepiedava iespéjas kliit par Biznesa plana
klientu, lai gan attiecigas izmaksas par platformu ari ir ekonomiski zemas.

E-komercijas platforma WooCommerce ir atvérta koda un bezmaksas, tas nodrosina
uznémumam iespéju attistities un maksat par platformu, tikai no laika posma, kad
platforma ir izveidota un pieejama klientiem. Lielakais, platformas minus ir nepiecieSamie
paplasindjumi prieks liela méroga produktu inventara, bet miisu pétamaja nozaré, nebis
nepiecieSamiba péc Sada méroga inventariem.

Izveléta platforma ir popularakais WordPress e-komercijas spraudnis, kas nodrosina
turpmaku atbalstu no WordPress kopienas. Platforma piedava iespé€ju internetveikalu
uzturét arl no mobilas iekartas, ko no miisu pétamajam platformam piedava vieniga. Ka
internetveikala uzturétajam, tas nodrosinatu iespéju apkalpot klientus atrak un efektivak.

Secinajumi

[zpétot Centralas statistikas parvaldes datus, lielakaja dala pétamajas nozareés, uzpémumi
ir pieversuSi vairak uzmanibas timekla vietném un virtualajai tirdzniecibai. Pasi
popularakie e-komercijas lietotaji ir péc darbibas veida, tie uznémumi, kuri nodarbojas ar
cilvéku izmitinasanu. Aktivitate izskaidrojama ar aktivo tiirismu un izmitinasanas tieSo
sasaisti ar tlirisma nozari - viesnicu istabinu rezervaciju tieSsaisté, dzivok]u izirésanu u.c.
Pédéja gada laika, Sis pandémijas ietvaros, autores uzskata, ka $is nozares ipaSnieki,
izmantojot e-komercijas platformas, vélas piesaistit vairak klientus, jo celot un doties uz
citam pasaules valstim, $obrid ir ierobeZotas iespéjas. Sis vairak dod iespé&ju pieveérsties,
miisu valsti dotajam iespéjam celot, nedodoties arpus Latvijas, bet popularizéjot paSmaju
atputas vietas.
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Mazumtirdzniecibas nozaré ir novérojams tieSi pretéjais, uznémumi atsakas no iesp€jas
izmantot e-komercijas platformas, bet $aja konkrétaja darbibas joma, nav nepiecieSamas
$1s platformas, ja vien uznémums nevélas paplasinaties vai attistities.

Uzskaitot un salidzinot e-komercijas platformu piedavatas iespé€jas, funkcijas un
izcenojumus, darba autores nonakusas pie secindjuma, ka viss efektivak stradajosa un
sporta precu realizacijai pameérotaka platforma biatu WooCommerce. Platforma atbalsta ar
daudz pieejamiem motiviem, kas nodroSinatu majaslapu, értu klientu lietoSanai.
WooCommerce izmaksu zina ir ekonomiska, kas prasitu mazaku starta ieguldijumu
majaslapas izveidé. Platforma WooCommerce ir viena no popularakajam pircéju vidi un
viss értak parvaldamaka platforma no uznémuma puses. Veidojot platformu sporta precu
parskatama klientiem, ko $i platforma spétu nodrosinat. Platforma neatbalsta Amazon un
Apple Pay maksajumus, bet miisu internet vietnes merkis ir piesaistit klientus Latvija un
Baltijas valstis. Tas liecina par to, ka PayPal un bankas parskaitijums, buitu pietiekoSi
sadarbibas partneri. Nakotné, tiktu izveidota sadarbiba ar piegades pastu Omniva, kas
nodrosina iespéju, maksat par preci, preces sanemsanas bridi. Platforma WooCommerce ir
integréjama ari ar daudz citam platformam un piedava atseviSkus spraudnus un
noréekinaSanas iespéjas. Platforma, arl piedava, izveidot uznémumam paSam savu
majaslapas spraudni, péc vajadzibam. Tas butu skaidrojums tam, kapéc nav pieejama
informacija, par pieejamo maksas motivu daudzumu konkrétaja platforma.

Izmantotas literatiiras un informacijas avotu saraksts
E-komercijas platformas (2020). Elektroniskais resurss [skatits 20.03.2021] Pieejams:

https://www.bright.lv/e-komercijas-platformas-ka-atrast-piemerotako/

E-komercijas priekSrocibas un trakumi (2020). Elektroniskais resurss [skatits 12.03.2021.].
Pieejams: https://www.bright.lv/e-komercijas-prieksrocibas-un-trukumi/

E-komercija Latvija ir attistibas fazeé (2019). Elektroniskais resurss [skatits 16.03.2021.] Pieejams:
https://www.apollo.lv/6544994 /ekspertu-viedoklis-e-komercija-latvija-ir-attistibas-faze

Niedritis, J. (2008). “Marketings”. Riga: “Turiba Biznesa augstskola”
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Aiga Porina. ZEMENU AUDZESANAS IESPEJAS LIEPAJAS REGIONA

Ekonomikas un kultiiras augstskola, studiju programma “Biznesa ekonomika”
aiga.porina@gmail.com

Zindtniskais vaditajs: Dr.oec., profesore Vita Zarina

Anotacija

Pétijuma aktualitate: Zemenes ir ne tikai garsigas, bet ari veseligas - tas satur daudz dazadu
vitaminu, pieméram C vitaminu un dzelzi. Valstis, kur notiek ekonomiska attistiba, pieaug ari zemenu
patérins. Attiecigi, pie pieaugosa pieprasijuma, palielinas ari platibas, kadas zemenes tiek audzétas.
Péc Lauku atbalsta dienesta datiem Latvija zemenes tiek audzétas vairak ka 500 hektaru platiba.
Tomeér Sis cipars nav viennozimigs, jo ne visi platibas deklaré, ipasi tie, kuri zemenes audzé mazas
platibas, piemajas saimniecibas. Péc 2017.gada datiem, Latvija zemenes audzétas kopuma 489 ha
platiba ar vidéjo razu - 2,9 t/ha, kas ir starp Baltijas valstim salidzinosi augstakais raditajs. Igaunija,
vidéja raza ir 2,0t/ha, bet Lietuva - 2,4 ha/t. Sezonas aktivakaja laika zemenu piedavajums Liepajas
regiona ir loti plass, tomér lielakaja patstavigaja tirdzniecibas vietd - Liepajas Pétertirgn
piedavajumu sastada arl importa zemenes, kas rada konkurenci vietéjiem audzétajiem.

Pétijuma meérkis: Izpétit zemenu audzésanas uznémumus Liepajas regiona.

Pétijuma metodes: Datu vaksanai un apstradei izmantotas metodes ir literatiiras analize, eksperta
intervija, socialo tiklu kontu izpéte.

Sasniegtie rezultati: Apzinati lielakie zemenu audzétaji Liepdjas regiona. Izpétitas zemenu
audzetaju izmantotas audzésanas metodes, ogu realizacijas vietas un veidi.

Ievads

Zemenes ir aromatiskas, uzturvielam bagatas ogas. Latvija tas biezi audzé katrs pats sava
piemajas darza nelielas platibas, pasu patérinam. Tomér zemenes ir labi pieprasitas ogas,
tapéc tas jau daudz lielakas platibas audzeé ari pardoSanai un pelnas gisanai. Lielakoties
zemenu audzétaji pardosanai tas audzé aptuveni 3h- 3,5h platiba. Salidzinajumam lielakie
Latvijas zemenu audzétaji “Malpils zemenes” zemenes audzé 27h platiba (Misu stasts).
Zemenes veikalos pieejamas teju visu gadu, bet Latvija audzétas ogas nespé€j nodrosinat So
pieprasijumu, tapéc ogas tiek importétas no citam valstim. Lai zemenes audzétu visu gadu
nepiecieSams tam nodrosinat piemérotu temperatiiru un citus apstaklus, kas var sastadit
nopietnas izmaksas. Sie ir galvenie apstakli, kapéc $o ogu nesezona Latvija lielakoties
nopérkamas citu valstu zemenes, kuras iespéjams iegadaties par zemaku cenu. Zemenu
audzeésana nav loti sareZgits process un jau otraja audzeéSanas gada iespéjams iegiit lielako
razu. Tomeér zemenu audzéSana prasa daudz darba, gan pie kriimu stadisanas, kopSanas,
gan paSu ogu novakSanas. Zemenu audzeéSanas procesa aizvien tiek ieviestas dazadas
inovacijas razas palielinasanai un cilvékresursu aizvietoSanai. Tiek izveidotas arvien jaunas
ogu skirnes un tiek domats par jaunam audzéSanas metodém. Katrs audzétajs censas atrast
sev piemeérotako un izdevigako zemenu audzéSanas un realizacijas veidu, lai gitu lielako
pelnu. Laikam ejot ari zemenu audzétaji sak izprast socialo tiklu kontu nozimi un izveido
tos arl savam saimniecibam, ar mérki popularizéet savu produkciju. Butiski socialo tiklu
nozimi mainijusi ari Covid-19 pandémija. Lai noskaidrotu galvenas iezimes un tendences
zemenu audzeésanai Liepajas regiona, tika izstradats $is pétijums.

Si darba mérkis: Izpétit zemenu audzé$anas uznémumus Liepajas regiona.
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Lai sasniegtu merki, izvirziti $adi uzdevumi:

1. Veikt literatiiras un sekundaro datu analizi, lai apskatitu nozari kopuma.

2.Apzinat lielakos zemenu audzétajus Liepajas regiona.

3.Izpétit lielako Liepajas regiona zemenu audzétaju socialo tiklu kontus.

4. Balstoties uz pétljuma iegiitajiem rezultatiem, izstradat secinajumus par zemenu
audzesanas iespéjam Liepajas regiona.

Pétijuma veikSanai izmantotas $adas metodes: literatiiras un sekundaro datu analize,

socialo tiklu kontu izpéte, nozares eksperta intervija.

Veicot pétijumu apzinati lielakie zemenu audzetaji Liepajas regiona. Izpétitas zemenu
audzetaju izmantotas audzeésanas metodes, ogu realizacijas vietas un veidi, izpétiti zemenu
audzetaju socialo tiklu konti socialo tiklu konti.

Analitiskais apskats
Zemenes ir vienas no pieprasitakajam ogam. Péc jaunakajiem pieejamajiem datiem
(1.tabula), 2019.gada no 9190 ha auglu koku un ogulaju stadijumu platibas Latvija, 553 ha

aiznem zemenes. Salidzinot 2017., 2018. un 2019.gada datus redzams, ka tendence pieaugt
ir gan kopéjai visu auglu koku un ogulaju platibai, gan tieSi zemenu stadijumiem.

1.tabula. Auglu koku un ogulaju stadijumi (Avots: Centrala statistikas parvalde)

2017 2018 2019
Auglu koku un ogulaju stadijumu platiba, ha
Pavisam 7 858 8 594 9 190
..Zemenes 518 542 553

Sekojot tendencém, ievieSot dazadas inovacijas zemenu audzéSana, popularaka klist ar1
zemenu audzésana siltumnicas (2.tabula). Audzéjot ogas siltumnica, iespéjams zemenes
iegiit ménesos, kad tas nav pieejamas audzéjot uz lauka, $ada veida, tas iespéjams arl
realizét par ievérojami augstaku cenu.

2.tabula. Siltumnicu platibas un to produkcija. (Centrala statistikas parvalde)

2017 2018 2019

Zemenes, tonnas 24 27 27

Darzkopibas institiita vadosa pétniece Valda Laugale min vairakus svarigus faktorus, kas
janem véra audzéjot zemenes. Pirmkart, darbaspéka trikums. Ipa$i neaizstajams cilvéka
darbs ir pie ogu novaksanas. Problémas rada ar1 iidens nepieejamiba, audzesanas izmaksu
pieaugum, kuru sastada degvielas, méslojumu u.c. cenas. Pie jaunakajam tendencém
zemenu audzéSana pétniece min razoSanas sezonas pagarinaSanu. Audzétaji censas iegiit
péc iespéjas agraku razu audzejot zemenes apkurinamas siltumnicas. Tiek domats ari par
veidiem ka samazinat laistama tidens daudzumu - efektivitatei ievieSot automatizaciju.

Pétot informaciju socialajos tiklos par Liepajas regiona lielakajiem zemenu audzétajiem,
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vispirms izdodas atrast informaciju par zemenu tirgotajiem, kuri zemenes iepérk Polija vai
ieved no Griekijas, veélak izmantojot socialos tiklus tam meklé pircéjus un nodroSina piegadi
uz majam. Izmantojot socialos tiklus atrod $adus zemenu audzétajus:

1. Upmalu zemenes

2. Z/SOlini

3. Z/S Porini

4. Piemajas saimnieciba “Darznieciba”
5. Z/S Lazdares

Zemnieku saimnieciba Upmali izveidojusi saimniecibai kontu ar nosaukumu Upmalu
zemenes. Saimnieciba atrodas Dunalkas pagasta, Durbes novada. Ka tirdzniecibas vietas
noraditas Liepajas Petertirgus u.c., ka arl iespéjams zemenes sanemt ar piegadi. Zemenes
tiek audzetas uz lauka. Redzams, ka socialajos tiklos saimniecibas konts izveidots
salidzinosi nesen - 2019.gada. Papildus ogu tirdzniecibai Upmalu saimnieciba iesp&jams
iegadaties ar1 zemenu stadus.

Socialo tiklu konts ar nosaukumu Z/S “Olini”, atrodas Tadaiku pagasta, Durbes novada.
Nodarbojas ar zemenu, ka ari darzenu audzésanu. Zemenes tiek audzétas siltumnicas un tas
iespéjams iegadaties Liepajas Pétertirg , ka ari saimnieciba uz vietas. Konts izveidots
2020.gada pavasarl.

Zemnieku saimnieciba “Porini” atrodas Grobinas pagasta, Grobinas novada. Saimnieciba
kontu socialajos tiklos izveidojusi 2020.gada pavasarl. Zemenes iegadaties piedava
saimnieciba un Liepajas Péetertirgiu. Zemenes tiek audzétas gan uz lauka, gan apsildama
siltumnica.

Piemajas saimnieciba “Darznieciba” atrodas Veérgales pagasta, Pavilostas novada. Zemenes
tiek audzetas uz lauka un tas iespéjams iegadaties Liepajas Pétertirgu vai arl sanemt ar
piegadi. Socialo tiklu konts izveidots 2015.gada.

Zemnieku saimnieciba “Lazdares” zemenes audzé Gaviezes pagasta, Grobinas novada.
Socialo tiklu konts izveidots 2020.gada pavasarl. Zemenes realizé tirdzniecibas vieta
Grobina un Liepajas Pétertirgu.

[zmantojot interneta meklétaju iesp€jams atrast informaciju par vél citiem audzétajiem, kas
zemenes audzé pardoSanai, ka, pieméram, saimnieciba Nigrandé “Cibas”, kas zemenes
audzé pléves tunelos, tadéjadi razu ieglistot agri.

Nozares parstave Sanita Porina sava piemajas saimnieciba “Darznieciba” Vérgales pagasta,
Pavilostas novada audze zemenes jau vairak ka 10 gadus. AudzéSanas platibas ar gadiem
mainas, 2021.gada sezona zemenes razos aptuveni 1.5ha platiba. Savu produkciju
saimnieciba realizé Liepajas Pétertirgu, nodroSina piegades tuvakaja apkartné. Vina
norada, ka butiskakas problémas ar ko nakas saskarties zemenu audzéSanas biznesa ir
mainigie laikapstakli, importétas ogas un darba spéka trikums. Pasa sezonas pilnbrieda
zemenu piedavajums Liepajas regiona tirdzniecibas vietas ir loti plass, savukart sezonas
beigas ar vienu audzéto zemenu Skirni saimnieciba nespéj nodrosinat lielo pieprasijumu.
Tas pierada, ka pieprasijums parsniedz piedavajumu. Savukart, pirms sezonas sakuma ir
verts ieguldit lidzeklus agrotiklos, kas palidz ogas atrak nogatavinat, lai tiktu pie razas kaut
nedélu atrak ka vairums saimniecibu. Tas atvieglo zemenu pardoSanu un dod iespéju tas
pardot par labaku cenu. Péc Sanitas Porinas novérojumiem, aizvien pircéji dod priekSroku
zinamam skirném, tomer, ja ogas ir stingras un pievilcigas, labprat izmégina arl jaunas.
Zemenu audzetaja arl norada, ka pagajusaja gada liela dala ogu pardotas, pateicoties
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reklamai socialajos tiklos, pirc€ji art braukusi péc ogam uz saimniecibu personigi.
Pétijuma metodologija

Veicot pétijumu tika izmantota literatiiras analize par situaciju zemenu audzéSanas nozare
Latvija. [zmantota informacija no rakstiem un publikacijam Zurnala un interneta resursos.
Sekundaro datu analizei izmantoti Centralas statistikas parvaldes dati, kas parada augsSup
ejosas tendences zemenu audzésSanas nozaré. Socialo tiklu izpéte izmantota, lai noskaidrotu
zinamakos un lielakos zemenu audzétajus Liepajas regiona. Eksperta intervija deva izpratni
par tendencém zemenu audzéSana, par problémam ar ko saskaras zemenu audzetaji, ka ari
ieteikumus ka veiksmigi attistit zemenu audzésanas biznesu Liepajas regiona.

Pétijuma rezultati

Nemot véra Centralas statistikas parvaldes datus par gadiem no 2017.-2019. zemenu
stadijumu platibas arvien palielinas (Centralas statistikas parvaldes datubazes, 2021).
Nemot véra pieaugoSo pieprasijumu péc Latvijas zemeném ari nesezona, pieaug arl
siltumnicas audzéto zemenu platibas. Lai noskaidrotu kada ir situacija zemenu audzésanas
nozareé Liepajas regiona, tika veikta socialo tiklu kontu izpéte, kura paradija, ka lielaka dala
zemenu audzétaju saimniecibai kontu izveidojusi tikai pagajuSogad, kas saistams ar Covid-
19 pandémiju, kuras laika tika ierobeZota tirdznieciba un pircéji kluva piesardzigaki
apmekléjot tirdzniecibas vietas. Ar socialo tiklu kontu palidzibu zemenes tiek reklamétas
plaSakai sabiedribas dalai, tiek izvietota informacija par iegades iespéjam, iespéjams arl
sazinaties ar audzétajiem personigi. Pétijuma rezultata noskaidrots, ka Liepajas regiona ir
vairaki, salidzinoSi ar kopé&jiem audzétajiem Latvija, nelielas saimniecibas, kuras audzé
zemenes (Nigrandes saimnieciba “Cibas” sikas vietéjo zemenu laiks, 2019) (Veseliga
latvieSu kulta lieta, 2018). Nozares parstavja intervija noskaidroti attistibas iespéjamie
virzieni un ieteikumi. Tie ir - zemenu razas paatrinasana, audz€jot zemenes tunelos,
siltumnicas vai zem pléves, ka ar1 velo Skirnu audzéSana (Laugale, 2017) (Laugale, Videi
draudziga auglkopiba pieredzéjusiem auglkopjiem, 2019).

Secinajumi

Nemot véra pétijuma rezultatus secinats, ka zemenu audzésanas iespéjas Liepajas regiona
ir visai plasas. Iespéjams uzsakt vai attistit zemenu audzesanu pirms vai péc pasas sezonas
pilnbrieda. lespéjams audzeét vélas Skirnes, péc kuram ir liels pieprasijums, savukart,
piedavajums ir nepietiekams. Lai sanemtu péc iespéjas lielakus ienakumus, zemenu razu
iespéjams iegit atrak, pirms sezonas sakuma, lai pardotu par lielaku cenu. Lai konkurétu ar
citiem audzétajiem un popularizétu saimniecibu lielaka dala audzétaju izveidojusi
saimniecibam kontus socialajos tiklos, tas palidz realizét zemenes pandémijas laika, kad
slégtas tirdzniecibas vietas. Liepajas regiona ir vairakas nelielas saimniecibas, kuras audzé
zemenes un lielu saimniecibu, salidzinosi ar citiem Latvijas regioniem, Liepajas apkaimeé
nav. Tas dod iesp€jas attistit zemenu audzéSanu lielakos apmeéros.

Izmantotas literatiiras un informacijas avotu saraksts

Ar polu zemeném konkurét griti. (2015). Elektroniskais resurss [skatits 29.03.2020]. Pieejams:
https://www.db.lv/zinas/ar-polu-zemenem-konkuret-gruti-434623

Centralas statistikas parvaldes datubdzes. (2021). Elektroniskais resurss [skatits 28.03.2020].
Pieejams: http://datal.csb.gov.lv/pxweb/lv/lauks/lauks__03Augk_ ikgad/?tablelist=true
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Laugale, V. (2019). Videi draudziga auglkopiba pieredzéjusiem auglkopjiem. Elektroniskais resurss
[skatits 29.03.2020]. Pieejams:
http://www.zdsoft.lv/zdsoft/laa/LAA_apmac_zemenes_2019_Laugale_8_11_12_nov19.pdf

Miisu stasts. Elektroniskais resurss [skatits 29.03.2020]. Pieejams::
http://www.malpilszemenes.lv/par-mums/zemenes/

Nigrandes saimnieciba “Cibas” sakas vietéjo zemenu laiks. (2019). Elektroniskais resurss [skatits
28.03.2020]. Pieejams: https://www.la.lv/foto-nigrandes-saimnieciba-cibas-sakas-vietejo-zemenu-
laiks

Upmalu zemenes. Elektroniskais resurss [skatits 28.03.2020]. Pieejams:
https://www.facebook.com/upmalu.zemenes

Veseliga latviesu kulta lieta. Elektroniskais resurss [skatits 29.03.2020]. Pieejams:
https://www.liepajniekiem.lv/zinas/novados/veseliga-latviesu-kulta-lieta
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Davis Livs. MOTOKROSA ATTISTIBA UN TA POTENCIALS LATVIJA

”

Ekonomikas un kultiiras Augstskola, studiju programma “Biznesa ekonomika
d.livs313@gmail.com

Zinatniskais vaditdjs: Dr.oec., profesore, Vita Zarina

Anotacija

Pétijuma aktualitate: Sports ir veseliga dzivesveida viens no pamatelementiem, tacu ar kadu sporta
veidu aizrauties ir katra individa personiga izvéle. No visiem sporta veidiem, péc Latvijas motosporta
federacijas datiem, motorizétie sporta veidi ir viena no popularakajam kategorijam Latvija, par ko
liecina gan ikgadéjo sacensibu, gan to dalibnieku skaits. Tomeér augstas izmaksas ir galvenais $i sporta
veida tritkums, jo izdevumi, kas rodas ekipéjuma, tehniska nodrosinajuma un sagatavotibas treninu
rezultata varié no 3-4 tikst. EUR budZeta varianta lidz pat vairakiem desmitiem tiikst. EUR. Lai Sos
izdevumus segtu, sportistam vai ta atbalstitajiem ir jabit finansiali nodroSinatiem, jo, pieméram,
sponsoru aktivitate butiski samazinajas péc 2017.gada pienemtas nodoklu reformas, kad tika
samazinata uznéméju nodoklu atvieglojumu atlaide, ja tie izvélas veikt ziedojumus. Si iemesla dél,
atsevisku komandu budzet3, ienakumi samazinajas lidz pat 80%. Tomér 2020.gad3, kad vispasaules
epidémijas rezultata iedzivotajiem nacas atteikties no dazadu pasakumu rikoSanas, tieSi Pasaules
¢empionats motokrosa bija viena no centralajam aktivitatem sporta, kur, no ierasta viena posma,
Latvijai tika pieSkirtas tiesibas organizet veselus tris $§i pasakuma posmus, kur péc kvalitativi
organizétam sacensibam tika izteikta atziniba un sekoja piedavajums turpinat sadarbibu, tadéjadi
nesot Latvijas vardu Pasaulé. Tapat ar1 vairakiem Latvijas sportistiem, pieméram, Paulam Jonasam ir
ievérojami sasniegumi motokrosa, kuri ir rezultéjusies ar veiksmigam sadarbibam un talakam
karjeras iespéjam, ko lidztekus, viennozimigi, ir nodros$inajusi gan piemérota infrastruktiira savu
prasmju izkopS$anai, gan ari1 zinosi treneri, kas spéj sagatavot Pasaules Iimena sportistus. Finansialo
atbalstu biitu iespéjams giit, ja tiktu vairak popularizéts pats sporta veids un ta nacionala limena
sacensibas Latvija. Lidz ar to ir vértigi izzinat vai ar1 turpmak motokrosa attistiba Latvija biis pozitiva
un vai tas ir produktivs sporta veids, ar kura palidzibu veidot ne tikai fizisko bazi, bet ari potencialo
nakotnes karjeru un profesionalo darbibu.

Pétijuma meérkis: Novértét Latvijas motokrosa attistibu ietekméjoSos faktorus.

Pétijuma metodes: Latvijas motokrosa sacensibu apmeklétdju aptauja ar meérki noskaidrot
apmeklétibas ietekméjoSos faktorus un nozares ekspertu intervijas ar meérki izzinat nozares
tendences un attistibu.

Sasniegtie rezultati: Novértéta Latvijas motokrosa attistiba un izzinati tas ietekméjosie faktori.

Atslegas vardi: motokross; marketings; sports; sacensibas; Latvija.
Ievads

Motokross ir salidzinosi jauns sporta veids, kurs radies aptuveni pirms 100 gadiem, tacu ta
atpazistamiba gadu laika ir butiski augusi, kur visa Pasaulé slavas zenitu tas sasniedza 20.gs.
90.gados un 21.gs. pirmaja desmitgadé (Youngblood, 2019). Sakotéji to praktizéja amatieri,
izmantojot daznedazadus sev pieejamus motociklus, braucot pa vieglas sarezgitibas trasém
(Keisels et al., 2003), tacu attistoties industrialajai razoSanai un inovacijam, misdienas
motokross ietver sareZzgitas un augstas bistamibas trases, ka ari ta praktizésana pieprasa
augstu fizisko sagatavotibu un iespaidigus finansu ieguldijumus, kuri mérojami vairaku
tiukstoSu eiro apmeéra (Burns, 2020). Gan augstas izmaksas, gan ar1 traumu risks ir faktori,
kas biitiski ietekmé jaunu sportistu piesaisti motokrosam, tacu dazadi motokrosa eksperti
apgalvo, ka izpildijuma zina tas ir labaks ka jebkad (Zalkalns, 2020). Lidz ar to ir vertigi
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izzinat vai motokrosa attistiba ir vértéjama ka pozitiva un kads nakotnes potencials tam ir
Latvija.
Pétijuma meérkis: Noveértet Latvijas motokrosa attistibu ietekmeéjosos faktorus.

Pétijuma uzdevumi:

1. Apkopot motokrosa attistibas ietekméjoSos faktorus analizéjot teorétiskos
materialus un pétijjumus;

2. Izveértet pétijuma iegiitos rezultatus un to saistibu ar analizéto literatiiru.
3. Izvirzit turpmakas iestradnes konkrétas témas pétiSanai.

Pétijuma tika izmantotas anketéSanas un ekspertu interviju metodes, kur tika apzinati 167
respondenti un to vértéjums par Latvijas Cempionatu motokros3, ta izmantotajam
marketinga metodém, ka ari intervéti 2 eksperti — Latvijas Motosporta Federacijas
prezidents Martin§ Lazdovskis un Motokluba “ElksSni” vaditajs, motosporta komisijas
loceklis Ilmars Justs, tadéjadi apkopojot ekspertu redzéjumu par norisém Latvijas
motokrosa un to potencialo attistibu.

Pétijuma rezultata secinats, ka motokrosa sacensibu dalibnieku skaitam, laika posma no
2015. lidz 2020.gadam, ir tendence pieaugt, neskatoties uz sarezgito finansu resursu
piesaistes mehanismu, ka arl sameéra augsto traumatisma risku, savukart sacensibu
apmeklétiba konkrétaja laika posma ir mainiga. Lidz ar to, turpmakiem pétijumiem, ir
nepiecieSams pétit dazadu finansu resursu piesaistes iespéjas, sacensibu organizésanas
izmaksas un to efektivitates veicinasanu, ka ari pétit atbilstosakas marketinga stratégijas un
to komunikaciju veidu izmantoSanu, lai veicinatu motokrosa atpazistamibu un lieldkas
auditorijas piesaisti.

Motokrosa vésturiska attistiba un ta ietekméjosie faktori

Motokross, galvenokart, ir sporta veids, kur izmanto motociklus (Latvija ar1 kvadraciklus)
sacensibu vajadzibam. To praktizeé gan profesionali, gan amatieri uz celiem, dabiska reljefa,
ka arl trases, kuras sastav no dabigi un mehanizéti veidotiem pauguriem, nelieliem kalniem,
straujiem likumiem utml. (Latvijas Motosporta Federacija, 2015). Motokross ir aptuveni
100 gadus vecs sporta veids, kurs attistijies no motociklu izméginajuma sacensibam, kuras
notika 1906.gada (Setright, 1979). Pirmsakumos motokrosu dévéja par “rapSanos Skérslota
distancé” (anglu val. - “scrambling”), jo pirmas sacensibas norisinajas braucot kaln3, tacu,
pieaugot popularitatei, starptautiskajas sacensibas saka izmantot terminu motokross, kurs
ir radies no franc¢u un anglu valodam, izmantojot vardu motocikls jeb ta saisinajumu moto
(francu val. - motocyclette vai moto) apvienojuma ar vardu salikumu “skérsot” (anglu val. -
cross), kur izmanto angliskotu versiju - kross (Stealey, 2010). Savukart pirmas lielas
sacensibas notika Kamberlija, Apvienotaja Karalisté, 1924.gada (Youngblood, 2019).

Latvija pirmas oficialas motokrosa sacensibas norisinajas péc Otra pasaules kara,
1946.gada, Mezaparka, kur, Skérsojot dazadus segumus - paugurus, meZa takas, smilts
posmus - dalibnieki méroja aptuveni 18km garu trasi. Ta pasa gada ietvaros tika aizvaditas
otras sacensibas, kur dalibnieki brauca 50km garu apli caur Pierigas rajoniem (MeZaparks-
Mangali-Adazi-Carnikava) un lidz ar $im sacensibam motokross saka plasi izplatities visa
Latvijas teritorija, kur visvairak to atzina Kurzemes regiona, ka ari dalibu sacensibas néma
gan virieSi, gan sievietes. Lidz tam laikam tika izmantoti kara trofeju un Ulmanlaiku
motocikli, savukart 1949.gada PSRS sporta padome, dalibai sacensibas, aizliedza izmantot
arzemju razojumu motociklus, jo aizsakas padomju motociklu ripnieciska raZoSana.
Pirmoreiz arvalstu motocikli tika izmantoti 1960.gados (Jawa razojums) (Keisels et al.,
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2003). Vesturiski Latvija bijusi vairaki rezultativi braucéji, kas guvusi sasniegumus ne vien
Latvijas sacensibas, bet ari Pasaules cempionatos. Pieméram, Vitalijs Bobkovs un Viesturs
Gausis, kuri dzimusi 1960.gados, ir bijusi ne tikai rezultativi braucéji 80.-90.gados Latvija,
bet ar1 veicinajusi Latvijas atpazistamibu Pasaulé, kliistot par PSRS Starptautiskas klases
meistariem. Talak arl motokrosa gaitas rezultativi turpinaja V. Bobkova déls - Aigars
Bobkovs kopa ar vienaudziem Martinu Aleksandrovicu un Lauri Freibergu, kurs ir
vairakkartéjs Latvijas ¢empions, ka arl pirmais motokrosa braucéjs, kur§ ir kluvis par
Eiropas ¢empionu (Open klase). Velak konkurenci Laurim Freibergam sastadija darba
autors Davis Livs, kurS$ ir devinkartéjs Latvijas Cempions motokrosa, ka ari, kopa ar
rezultativakajiem Latvijas motosportistiem, ir vairakkart parstavejis Latviju Naciju kausa.
Sobrid rezultativakais latvie$u motokrosists ir Pauls Jonass - vienigais latvietis, kurs ir
Kluvis par cempionu MX2 klasg, Pasaules motokrosa cempionata (Kulikovs, 2019).

Latvijas motokrosa Kklasifikacijai Sobrid tiek izmantots Latvijas Motosporta Federacijas
(LaMSF) nolikums, kur motokrosa sacensibas Latvija ir sadalits vairakos ¢empionatos, kur
kopa katru gadu norisinas ¢empionati 7 kategorijas - “Latvijas Cempionats”, “Latvijas

» o« » o«

Junoru Cempionats (LJC)”, “Latvijas Amatieru Cempionats (LAC)”, “Nacionalais kauss MX
(MXNC)”, “Latvijas klubu un kausu Cempionats”, “Retro ¢empionats” un “LaMSF Zelta
mopéda Cempionats”. Tapat ari sacensibu laika dalibnieki tiek iedaliti konkrétas klasés, kur,
galvenokart, noteicoSie faktori ir dalibnieka vecums un motocikla motora jauda - MX1, MX2,
MX125, MX85, MX65, MX50, lesacéji, Amatieri. (Latvijas Motosporta Federacija, 2020).
(Latvijas Motosporta Federacija, 2020). Attiecigi visu augstak minéto cempionatu veidu
norises vieta un laiks ir atrodams oficialaja kalendara par katru sacensibu gadu, ko izveido
LaMSF un, kas ir atrodams LaMSF majaslapa, ka ari no autora personigas pieredzes
japiemin, ka $is sacensibas tiek organizétas sestdienas un svetdienas, kas attiecigi paplasina
ne tikai potencialo dalibnieku skaitu, bet ari tada veida ir pieejamakas skatitajiem. Tas,
savukart, rada “piramidas struktiiru”, kas nozimeé, ka konkrétais sporta veids ieklauj
dazadas vecuma grupas, lidz ar to tas ir pieejamaks gan sacensibu dalibniekiem, gan arl
piesaista dazadas vecuma kategorijas skatitajus (Green, 2015).

Ta ka Latvijas Cempionats motokrosa ir attistitikais no visiem motokrosa pasakumiem
Latvija, nemot vera izsniegto licenzu skaitu (Latvijas Motosporta Federacija, 2021),
redzams, ka kopuma, laika posma no 2015. lidz 2020.gadam, sacensibu dalibnieku skaitam
ir tendence augt (1.att.).
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1.att. Latvijas Cempionata motokrosa dalibnieku skaits no 2015. lidz 2020.gadam (Avots: autora
veidots péc LaMSF datiem)

Tomeér, lai gan tam ir augosa tendence, biitisks kritums ir vérojams 2020.gada, kur starpiba
starp 2019.gadu ir 148 dalibnieki. Dalibnieku skaitu ietekméja vispasaules pandémija,
kuras rezultata Latvijas Cempionats motokrosa tika organizéts vélak, ka citos gados - ik
gadu ta pirmais posms tiek rikots aprila ménesa beigas, savukart 2020.gada pirmais posms
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norisinajas augusta sakuma (Latvijas Motosporta Federacija, 2021), ka ar1 sabiedriba
valdos$as situacijas nenoteiktiba, jo par sacensibu norisi tika izzinots saméra vélu — ménesi
pirms pirma posma. Tacu vertéjot faktorus, kas ietekmé sportistu izvéli par labu $im sporta
veidam, var secinat, ka, galvenokart, tas ir personiskais ieguvums, jo tiek kombinéta gan
sportista fiziska sagatavotiba, gan ari tehniska pratiba, jeb spéja apvienot $is abas kvalitates.
Par to arl liecina veiktie pétljumi, kur motosportistiem novérota ipasi augsta fiziska
sagatavotiba no visiem sporta veidu parstavjiem (Hind, 2018; Bach et al,, 2015), tomeér lidz
ar sportistu fiziskas sagatavotibas limena pieaugumu un jaunu tehnologiju attistibu -
vieglakiem un jaudigakie motocikliem, pieaug arl trasu sarezgitibas limenis, Kkas,
likumsakarigi, rezultéjas sportistu traumas un nelaimes gadijumu skaita pieauguma (Singh
etal, 2016; Zalkalns, 2020). Tas, savukart, ir viens no galvenajiem iemesliem kapéc sportisti
motokrosam nepievérSas vai ari, giistot pirmas traumas, no ta atsakas. Ka ar1 $ada sporta
veida praktizéSana pieprasa ne vien darbu pie individa fiziskas, bet arl emocionalas
sagatavotibas, jo motosports paredz sportista augstu stresa un fizisko noturibu, kur izpétits,
ka profesionaliem motokrosistiem ir novéroti dazadi psihologiska rakstura traucéjumi, ko
rosinajusi sacensibu vide, augsta spriedze un savstarpéjas attiecibas ar komandas biedriem,
gimenes locekliem (Patel, 2006). Ka ari jaatzimé, ka ipasa ietekme ir sportista atbalstitajiem
un gimenes locekliem, jo tieSi gimenes atbalsts nereti ir jauno sportistu katalizators - ir
nepiecieSams finansials, emocionals atbalsts, pieméram, ekipéjuma nodrosinasanai, kur
izmaksas var sasniegt par vairakus tiukstoSus eiro sezona (Burns, 2020), nogadasana un
treninu vietu, ka ari jauna sportista emocionals atbalsts, ja rezultats nav bijis tads, ka gaidits
(Holst, Stuhlsatz, 2017). Ka ari sportistiem, kuru gimenes nav finansiali sp&jigas atbalstit ar
motokrosu saistitos izdevumus, nereti ir iesp€ja iegit klubu vai sponsoru atbalstu. Tacu
sponsoru aktivitate butiski samazinajas péc 2017.gada pienemtas nodoklu reformas, kad
tika samazinata uzpéméju nodoklu atvieglojumu atlaide, ja tie izvélas veikt ziedojumus. Si
iemesla de], atsevisku komandu budZeta, ienakumi samazinajas lidz pat 80%, kas butiski
apgritinaja finanSu piesaisti konkrétajam sporta veidam un ar to saistitdjiem pasakumiem
(Klavenieks, 2017). Lidz ar to, Sobrid, sponsoru piesaistei, nepiecieSama garantija, ka to
iegulditie resursi sniegs atgriezenisko saiti, ko var veicinat motokrosa atpazistamiba un
auditorijas palielinasana (Degaris, 2010).

Savukart, lai izvertetu apmeklétibu jeb ka konkrétaja laika posma ir mainijusies skatitaju
interese par motokrosu, ir nepiecieSams apzinat apmeklétaju skaitu. Publiski nav pieejamu
apkopotu datu par Latvijas Cempionata motokrosa posmu skatitiju skaitu, tomér
objektivam veértéjumam tika apzinati nemainigo posmu norises vietu organizatori (Aizpute,
Dobele, Césis), kas sniedza informaciju par apmeklétibu (2.att.).
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2.att. Latvijas Cempionata motokrosa apmeklétiju skaits sacensibu posmos Aizputé, Dobelé un
Césis laika posma no 2015. 11dz 2020.gadam. (Avots: autora veidots péc posmu organizatoru
datiem)
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Izvertéjot sacensibu apmeklétibu, dati liecina, ka ta ir loti svarstiga, tacu, spriezot péc
apmeklétaju plismas, var secinat, ka arl 2020.gada to varéja iespaidot sacensibu norises
termins$, jo vélakos posmos — Césis un Dobelé apmeklétaju skaits ir augstaks. To rosinaja
gan atbildigo institiiciju komunikacija, gan arl posmos, kur vérojams netipisks apmekletaju
skaita pieaugums salidzinajuma ar iepriekS€jiem periodiem, ietekmeéjoSais faktors bija
alternativu pasakumu neesamiba, jo, sakara ar COVID-19 pandémijas ierobezojumiem,
vairums pasakumu, ikgadéjo festivalu un sporta pasakumu norise tika atcelta (BCW, 2020).
Tomeér ievérojot epidemiologiskas prasibas - apmeklétaju skaitu, individualo
aizsarglidzeklu izmantoSanu - tika lemts, ka motokrosa sacensibu rikoSana ir iespéjama,
kas, savukart, rosinaja lielaku skatitaju pieplidumu, jo, sakara ar citu pasakumu atcel$anu,
apmeklétaji, kas regulari izvél€jas alternativas iespéjas 2020.gada labprat izmantoja iespéju
doties uz pasakumiem, kuru norise netika ierobezota (Zalkalns, 2020). Apskatot Pasaules
tendences sporta marketinga, var secinat, ka tiesi Sobrid, sakara ar mainigajiem Pasaules
notikumiem, ko pamata iespaidojusi pandémija, ir iespéjams veicinat jaunas auditorijas
piesaisti. Ka norada Forbes, 75% patérétaju ir izméginajusi jaunus veikalus,
internetveikalus vai razotajus (brendus), kur sagaidams, ka 60% no Siem patérétajiem
izvelésies ieklaut tos péc-pandémijas ikdienas rutina. Tas, savukart, norada, ka samazinas
lojalitate brendiem un ir iesp€&jams iegit jaunu patérétaju loku jeb tirgus dalu (Solis, 2020),
kur sporta nozarei tas nozimé ne vien jaunu skatitaju piesaisti, bet, iespéjams, ari sporta
veida praktizétaju skaita pieaugumu.

Lidz ar augstak minéto, ir nepiecieSams izzinat kadi faktori ietekmé skatitaju piesaisti un
vai tie Sobrid ir gana efektivi, tapat arl turpinajuma tiks apkopoti Latvijas motokrosa
ekspertu viedokli par Latvijas motokrosa attistibu un ta ietekméjoSajiem faktoriem.

Pétijuma metodologija

Pétljuma gaita tika izmantota anketéSana un ekspertu intervéSana. AnketéSana tika veikta
ar mérki izzinat motokrosa skatitaju viedokli par Latvijas Cempionatu, kada dala no
respondentiem ir pastavigie sacensibu apmekléetaji, ka ari kadas marketinga metodes un
sacensibu elementi tos uzruna. Aptauja tika sagatavota ar Google Forms palidzibu un
publicéta socialaja vietné Facebook, domubiedru grupa - Motokorss Latvija un Pasaule.
Anketa tika ieklauti 7 jautajumi un ta bija pieejama no 2021.gada 3. lidz 17.martam, kuru
kopa aizpildija 167 respondenti. legiitie dati tika apstradati lietojumprogramma MS Excel.

Paraléli anketéSanai, autors aptaujaja ar1 Latvijas motokrosa ekspertus — LaMSF prezidentu
Martinu Lazdovski un Motokluba “Elk$ni” vaditaju, motokrosa komisijas locekli Ilmaru
Justu, kuriem tika uzdoti 9 jautajumi saistiba ar Latvijas motokrosa attistibu un ta
ietekmeéjosajiem faktoriem. Sakotnéji eksperti tika uzrunati veicot telefona zvanus, tacu
jautajumi tika nosutiti elektroniski, lai mazinatu riskus un ievérotu valsti izsludinatos
biedrosSanas ierobezojumus sakara ar COVID-19.

Pétijuma rezultati

Apkopojot ekspertu - Martina Lazdovska un Ilmara Justa - viedoklus, var secinat, ka
motokrosa attistibas veicinoSie faktori ir jau teorétiskaja dala pieminéta piramidas
struktiira, kas nozimé, ka ar motokrosu var nodarboties sakot no bérnu lidz par senioru
vecumam. Tapat ari M. Lazdovskis atzimé, ka motokrosa attistibu veicina tiesi ar to saistitas
tradicijas, Latvijas sportistu panakumi un vésturiska popularitate, jo starp motokrosistiem
nereti var novéerot pat vairakas paaudzes, kur vélme nodarboties ar konkréto sporta veidu
tiek mantota. TaCu abi eksperti arl ir vienispratis, ka attistibu negativi ietekmé tieSi
motokrosa augstas izmaksas, jo, pie Latvijas ekonomiskas attistibas un iedzivotaju
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ienakuma limena, lielai dalai sabiedribas tas nav pieejams. Tomeér ka risinajumu tie min
sponsoru piesaisti, tacu, lai sponsori biitu gatavi ieguldit savus finansu resursus motokros3,
tam ir jaklust atpazistamakam un japiesaista lielaka auditorija, lai veicinatu ieguldito
resursu atdevi. I. Justs ka risinajumu piedava motokrosa sacensibu translésanu televizija,
kur ir iespéjams aptvert lielaku auditoriju, tacu ta translésanas izmaksas ir nesamérojami
augstas, lidz ar to ka lidzigu risinajumu eksperts apsver sacensibu translésanu socialo tiklu
lapas, taCu tas pieprasitu motokrosa parstavo$as organizacijas pievérsties aktivakam
socialo tiklu marketingam.

Rosinot ekspertus izteikt viedokli par turpmako motokrosa attistibu (5 gadu diapazona),
pie faktoriem, kas varétu to ietekmét negativi, eksperti min globalu finansialas situacijas
pasliktinasanos, jo globalie procesi - gan valsti, gan Pasaule - tieSi ietekmé jebkuru nozari.
Ka ari biitisks nosacijums ir valsts atbalsts, jo, ja dotacijas samazinas, ir jameklé alternativi
resursi, kas nereti rezultéjas ar paSu organizaciju izmaksu pieaugumu, tadéjadi ierobeZojot
to pozitivu attistibu. Ka ari eksperts . Justs apstiprina jau literatiira pieminétas 2017.gada
nodoklu reformas negativo ietekmi, ka ta patiesi ir samazinajusi dazadu uznémeéju velmi
iesaistities sponsorésanas pasakumos, kas butiski apgritina finanSu avotu pieejamibu. Lidz
ar to eksperti uzsver, ka ir vienlidz svarigi gan popularizét motokrosu piesaistot jaunus
interesentus, gan ari ta parstavoSajam organizacijam ienemt stingraku politisko nostaju.

Ta ka viens no nosacijumiem ir motokrosa apmeklétaju piesaiste un atpazistamibas
veicinasana, pétijuma ietvaros tika aptaujati respondenti un izzinats to viedoklis par
Latvijas Cempionatu motokrosa un ta izmantotajiem marketinga elementiem.

Apkopojot respondentu aptaujas, var secinat, ka parsvara aktivak ir iesaistijuSies viriesi, kas
ar1ir likumsakarigi, jo konkréto sporta veidu vairak parstav virieSu dzimtas parstavji, ka ari
izzinot vecuma kategoriju, visaktivak uz jautajumiem atbildéjusi respondenti vecuma no 18
lidz 55 gadiem. No visiem respondentiem 83% ir pastavigi vai periodiski sacensibu
apmeklétaji (3.att.), kur par to norisi visbieZak uzzin ar socialo tiklu kontu palidzibu,
organizatoru oficialaja majaslapa vai no draugiem un pazinam.
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3.att. Respondentu sadalijums péc - a) vecuma un dzimuma; b) sacensibu apmeklétibas biezuma.
(Avots: autora veidots péc aptauja iegiitajiem datiem.)

Lidz ar to, likumsakarigi, ka pie efektivaka sazinas veida ir noradits socialo tiklu marketings,
tacu vienlaikus skatitajus piesaista arl spraigu emociju giiSana atbalstot sev iemilotus
sportistus, kas, savukart, liecina par to, ka viens no veidiem ka veicinat motokrosa
atpazistamibu ir pasSu sportistu aktivaka socialo tiklu izmantoSana un atbalstitaju
informésana gan par to ikdienas un profesionalajam gaitam, gan par gaidamo sacensibu
norisi. Vienlaikus $o kontu uzturésanas izmaksas nevar raksturot ka butiskas, 11dz ar to var
panakt pozitivu guvumu ieguldot salidzinosi zemus resursus.
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Secinajumi

legiitas atzinas no ekspertu intervijam un respondentu atbildém apstiprina teorétiskaja
apraksta izvirzitos motokrosa attistibu ietekméjosos faktorus jeb to, ka motokross ir tiesi
atkarigs no auditorijas piesaistes un popularitates veicinasanas, jo tas veicina sponsoru
piesaisti, kas var pozitivi ietekmét otru motokrosa attistibas ietekméjoso faktoru - finansu
resursus un ta piesaistes iesp€jas, lai segtu augstas izmaksas.

Kopuma ir secinats, ka dalibnieku skaitam ir tendence pieaugt, kas liecina, ka motokross ir
aktuals sporta veids, taCu ir nepiecieSams veicinat sponsoru un auditorijas piesaisti.

Turpmak ir nepiecieSams pétit dazadu finanSu resursu piesaistes iesp€jas, sacensibu
organizéSanas izmaksas un to efektivitates veicinasanu, ka ari pétit atbilstosakas
marketinga stratégijas un to komunikaciju veidu izmantoS$anu, lai veicinatu motokrosa
atpazistamibu.
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Anotacija

Pétijuma aktualitate: Misdienas aréjais izskats ienem biutisku vietu cilveéka dzive. Neskatoties uz
to, ka Sobrid pasauli ir parnemusi dabiska izskata trends, véljoprojam ir redzama tendence, kura
parada, ka iedzivotaji arvien vairak laika un finansu lidzeklus tére, lai padaritu savu izskatu par
nevainojamu. Par to liecina ari CSP majaslapa pieejama statistika par patérina izdevumu struktiiru
vidéji uz vienu majsaimniecibas locekli ménes1 (%) - piecu gadu laika (2015.g.-2019.g.) izdevumi,
kas attiecinami uz veselibu ir pieaugusi par 0.7%, savukart izdevumi par dazadam precém un
pakalpojumiem ir pieaugusi par 1.3%. Analizéjot skaistumkopSanas pakalpojumu pieprasijumu
Jelgavas novada, var secinat, ka piedavajums nespéj apmierinat pieprasijumu. Ta ka Jelgava atrodas
pietiekami tuvu Rigai un citam mazpilsetam, tad klienti ir spiesti skaistumkops$anas salonu
piedavatos pakalpojumus meklét galvaspilséta, kur biezZi vien ir sastopamas augstakas cenas, neka
citas pilsetas. Turklat, ne vienmer Sie saloni var garantét cenas un pakalpojuma kvalitates atbilstibu.
Lidz ar to, kvalitativu un musdienigu frizétavu un skaistumkopsanas pakalpojumu sniedzéju nozare
ir vienmer aktuala un ienesiga.

Darba merkis - Novertét sabiedribas skaustumkopSanas nozares attistibas iesp€jas Jelgavas
novada.

Pétijuma metodologija - izstradajot praktisko darbu, autore izmantoja tidas pétijuma metodes ka:
1. Salidzino$a metode - dazadu atzinu un novérojumu salidzinajums;
2. Aptauja - respondentu viedoklu izzinaSana ar aptaujas anketas palidzibu;
3. Analitiska metode - dazadu informacijas avotu analizéSanai;
4. Grafiska metode - statistisko datu apkoposanai grafikos un attélos;

Sasniegtie rezultati: Tika veikts sabiedriskas skaistumkopsanas nozares novértéjums un
balstoties uz pétijumu rezultatiem tiek konstatéts, ka Latvija ir iesp€jas attistities jauniem
uznémumiem sabiedriskas skaistumkop$anas nozaré, bet jaunajiem uznémumiem ir jabit ar
inovativu biznesa ideju, lai piesaistitu klientus.

Atslégas vardi: frizétava; skaistumkopsana; matu veidoSana; matu veseliba.
Ievads

Miusdienu sabiedriba cilveks vélas un var apmierinat ne tikai savas primaras vajadzibas,
bet ari vajadzibas, bez kuram vins var dzivot. Viens no tiem ir uzlabot savu izskatu, savu
skaistumu. Tapéc skaistumkopSanas nozari ir nenoliedzama praktiska interese. Uz doto
bridi skaistumkopsanas industrija cieSi ienaca cilvéku dzive, tapat ka édinasana un dzives
statusa uzlabosana.

Miljoniem dazadu vecumu sievieSu un virieSu pieskir lielu nozimi vinu izskatam. Tomeér dazi
no viniem izvélas sanemt kvalitativus personigas apripes pakalpojumus arpus majas.
Lielakoties tapéc tika izveidoti specializéti skaistumkopSanas saloni. Jaatzimé, ka sievietes
un pat viriesi jau sen saka rupéties par sevi un padarit savu skaistumu arvien pilnigaku. Tas
attiecas ne tikai uz pakalpojumiem, kas saistiti ar sejas un kermena kopsanu, bet ari uz
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frizieru pakalpojumiem. Pirmie, kas domaja un saka uzsvért savu izskatu, péc vésturnieku
domam, bija égiptiesi senaja pasaulé.Bija zinams sievieSu skaistuma ideals - slaids augums
ar iegarenu jostasvietu un Sauriem pleciem, gari melni mati, klasiski stingri sejas vaibsti un
izteiksmigas acis, kas apkopoti melna krasa. Egiptie$u dzivé aromats, kas radija patikamu
un jautru noskanu, ari bija ne pedéja vieta. Egiptiesi tika uzskatiti par lielakajiem viraka
pazinéjiem. Vini tos iegadajas tropiskos Afrikas regionos.

Sobrid skaistumkop$anas nozare ir strauji attisto$a nozare, kurad ir parstavéti dazadi
uznémumi (frizetavas, skaistumkopsanas saloni, nagu dizaina studijas, saulo$anas studijas,
kosmetologijas centri, estétiskds medicinas Kklinika utt.). Salonu biznesa uzpémumu
pakalpojumi ir kluvusi pieprasitaki un aktivi attistas jauni virzieni, tiek veidota ista salonu
biznesa nozare. Bet katram skaistumkopS$anas nozares uznémuma vaditajam ir janem veéra
skaistumkopsSanas salonu pakalpojumu iezimes. Klienti analizé aréjas pazimes, kas var
noradit uz pakalpojuma kvalitati. SkaistumkopsSanas salona $adas pazimes var biit: salona
atrasanas vieta, interjers, aprikojums, personals, sniegtds informacijas daudzums un
kvalitate, pakalpojumu izmaksas, draugu atsauksmes utt.

Izskatisim vienu bloku no skaistumkopsanas - frizetavu.

Frizétava - uznémums, kas nodroSina matu kopSanas pakalpojumus iedzivotajiem (matu
grieSana, lokosana, matu veidoSana, krasoSana, izgaismosana un cita veida darbs ar krasam,
bardu skiiSana un apgrieSana utt.) Speciali aprikota telpa. Autore aplukoja piecus
vispopularakos Jelgavas novada frizétavas: Skaistuma nams, Rebeka, Skaistuma era,
Skaistuma studija, Favorite beauty studio. Apskatot frizétavu cenu politiku, var secinat ka
videja cena virieSu griezumam ir 10.00 eiro,bet sievieSu matu griezumam ir 15.00 eiro. Tikai
salons-frizétava SkaistumkopSanas era neatbilst visparéjam cenu politikai, tur matu
griezums virieSiem bis 15.00 eiro un sievieSu matu griezumam videja cena bis 27.00 eiro.
Visas piecas frizétavas atrodas Jelgavas centra, attalums starp viniem ir apméram desmit
mintsu gajiena attaluma. Skatoties un analizéjot interneta vietni var secinat, ka paterétaji
izvélas visas piecas frizétavas, tas izspauzas interneta reitinga.

Analitiskais apskats

Péc oficialas statistikas portala datiem, Latvija uz 2019. gadu darbojas 6 476 ekonomiski
aktivi skaistumkopsanas uznémumi, toties uz 2015. gadu darbojas 6 081 aktivu uznémumu.
Tas parada, ka pieaug pieprasijums no patérétajiem.

Ekonomiski aktivi uznémumi
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B Ekonomiski aktivi uznémumi

1.att. Ekonomiski aktivi uznémumi
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Skaistumkopsanas un tai radniecigu
profesiju darbinieki

Frizieri, Dﬁrnu_fl:izi_eris2 !(ungu frizieris, Stilists, Vizuala tela stilists,
Frizieris stilists Gerbgjs, Vizazists, Estétists, Manikira un
pedikira specialists, Manikirs, Pedikirs,
Mikropigmentacijas specialists, Pirtnieks,
Solarija darbinieks, SPA specialists,
Kosmeétikis (arstniecibas persona)

2.att. Skaistumkopsanas nozares profesijas

Konkurence virza pasauli. Un ari skaistumkopSanas salonu tirgus.Pievérsisimies
konkurences marketinga analizes starptautiskajai pieredzei. Savulaik Maikls Porteris
izvirzija piecu faktoru nozares analizes modelj, kas identificé galvenos konkurences spékus,
koncentréjoties uz kuriem jebkura komercuznémums var biit veiksmigs sava nozare. Un
skaistumkopsanas salons nav iznémums. Sadi Maikls Porteris attélo piecu spéku iedarbibu.
Kapéc més redzam tikai Cetras bultinas, nevis piecas? Jo piektais atrodas pasa ovala
iekSpusé, kur rakstits "Konkurences limenis nozaré" (tas ir piektais ietekmes spéks
konkurence starp skaistumkopsanas saloniem).

Nozares analize
Portera 5 spéku modelis

leejas barjeras
/ Aizstajéjpredu
Jaunpienacéju spéks
spéks

-

Pircéju
spéks

3.att. Nozares analize

Izmantojot pieméru, bis vieglak izprast analizi, apsvert skaistumkopSanas salonu ar
diezgan plasu piedavato pakalpojumu klastu, nevis tirgus jaunpienacéju, kas atrodas
pilsétas centra, pieméram Jelgava. Bet jazina savas iesp€jas. Lai to izdaritu, autore to
analizés saskana ar Portera piecu faktoru modeli.

Saja nozaré nav iespéjams sasniegt vairak vai mazak nozimigu apjomraditus ietaupijumus,
jo joprojam domine fiziskais darbs. Tikai daZi uzlaboti skaistumkopsanas saloni ir pargajusi
uz aparatiiras metodém, roku darbu aizstajot ar mehaniskiem aprikojuma iespéjam. Parasti
tas paatrina procediiras, samazina cilveku kladu risku, un pats galvenais, tas biezi dod
lielaku efektu neka manualas procediiras, procediiru veik$anai. Sadi saloni tére mazak laika
katram klientam.

Nozares jaunpienacéjam ir jacinas par vienlidzigu piekluvi izplatiSanas kanaliem, jameklée
vinu klienti, kas var radit papildu izmaksas. Jo stiprakas ir to salonu saites, kas darbojas
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Jelgava skaistumkopS$anas tirgi, jo griutak iesacéjiem ienakt tirgi. Lieliem, labi pazistamiem
saloniem ir diezgan spécigi pardoSanas kanali, kuru pamata ir sniegto pakalpojumu
kvalitate, profesionalitite un atra$anas vieta. Saja gadijuma jaunajiem konkurentiem -
saloniem biis griti ieklit nozare.

Pakalpojumu pircéju skaits katra skaistumkopSanas salona ir liels - simtiem ménesi, tacu
katrs no viniem darbojas liela méra neatkarigi viens no otra un pérk nelielu pakalpojumu
apjomu, to ietekme uz tirgu ir vaja. No vienas puses, $aja nozaré pircéjiem ir maza ietekme
uz uznémumu, jo klienti nav lieli pateréetaji, bet gan individuali klienti, kuriem nav iespéju
savstarpéji mijiedarboties un pastavigi ietekmét cenas, kvalitati un citus pardosanas
nosacijumus.

No otras puses, daudzas citas nozareés ir tieSi otradi “spécigi uznémumi” patéretaji var
izdarit spécigu konkurences spiedienu, ja vini sp€j nodrosinat izdevigas cenas, kvalitati,
pakalpojumus utt. Kd pieméru var minét lielveikalu kédes, kas var nopietni “saliekt”
partikas piegadatajus, likt tiem ne tikai “parveidod” cenas, bet arl maksat ieejas marketinga
maksu - tikai tapéc, lai vinu produkti paraditos veikalu plauktos.

Atseviski patérétaji noteiktos apstaklos var izdarit Kkonkurences spiedienu uz
skaistumkopSanas salonu: ja salona pakalpojumi ir pietiekami lidzigi konkurentu
pakalpojumiem, tad patérétajs var pariet no viena salona uz citu bez ipaSam izmaksam, un
pakalpojumu sniedzéji, Saja gadijuma skaistumkopSanas saloni, ir spiesti veikt papildu
atlaides, veloties noturet klientus.

Liela ietekme ir klientu informétibai par misu salonu un konkurentiem. Jo zinosaki ir
patérétaji, jo labaka ir vinu pozicija attieciba pret piegadataju. Internets ipasi paver jaunas
iesp€jas patérétajiem (Saja gadijuma) meklet informaciju. Salona nav efektiva reklamas
politika, kas apgritina patérétaju informéSanu par misu salonu, atSkiriba no plasi
pazistamiem lielajiem skaistumkopS$anas saloniem, kuros ir gaiSas, aicinoSas interneta
vietnes, reklamas vietas specializétos Zurnalos un plakati pilsétas ielas. Tas viss pats par
sevi ietekmé patérétaju. Vins ir vairak informéts par $Sim iestadém un visticamak, vina izvéle
kritis tieSi viniem, kaitéjot misu salonu biznesam. Tadé€jadi més varam secinat, ka pircéju
sviras zinama meéra rada spiedienu uz misu salona konkurétspéju, lai gan tie nav lieli
uznémumi, bet gan individuali pateretaji.

Pastav aizstdjéju pakalpojumu rasanas draudi. Sobrid iegiist popularititi majas
skaistumkopSana, Seit var ieklaut sakot ar matu grieSanu un beidzot ar matu krasoSanu.
Patérétajs var atrast un izmantot informaciju internéta, un var izveidot jebkadu izskatu.
Sada veida pakalpojumi ir daudz létakas, bet negaranté gaidito rezultatu. Taja pasa laika
lielaka dala nonaca pie izpratnes, ka majas apripi efektivitates zina nevar salidzinat ar
salonu procediiram, turklat salons ietaupa laiku, piiles un pievieno pozitivas emocijas no
sazinas ar skaistumkopS$anas meistariem. Tapéc, izvéloties pakalpojumus, potencialajam
patérétajam jaizlemj, kas vinam ir svarigaks: cena vai gala rezultats. Tadéjadi secinajums,
ka aizstajéjpakalpojumu rasanas draudiem nav butiskas ietekmes uz konkurences
palielinasanos skaistumkops$anas industrijas vietéja segmenta kopuma un it ipasi uz miisu
skaistumkopsSanas salonu un ta konkurences stavokli.

Nozares saloni konkureé sava starpa gan par cenu, gan bez cenas. Skaistumkops$anas nozares
uznémumu lielums ir mazs, kas nosaka neelastigu iekltiSanas barjeru klatbiitni, produkts ir
nobriedis. Patéréetaji paliek uzticigi zimolam, kas salonam atvieglo konkurenci bez cenu
konkurences. Pircéji ir aktivi, un ir pieejami tiesSie un netieSie aizstajéjpakalpojumi, tapéc
konkurentu konkurences pakape ir augstaka. Piektais faktors atrodas centra, un uz to ved
bultinas no parejiem cetriem. Tadéjadi tiek uzsverts, ka $1 faktora nozime liela meéra ir
atkariga no visu Cetru faktoru ietekmes, kas to “baro”. Neatkarigi no konkurences limena,
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katram uznémumam ir jaizstrada veiksmiga stratégija, kas nodrosinas parakumu par
konkurentiem un nostiprinas ta pozicijas Kklientu prieksa.

Pétijuma metodologija

Pasreizéja Latvijas ekonomikas un tirgus attistibas posma skaistumkopsanas uznémumiem
ir jabut konkurétspejigiem, lai izdzivotu un saglabatu savas pozicijas - tas nozimé zinat ne
tikai vipu stipras un vajas puses, bet ari konkurentu vajas puses. Pakalpojuma
konkuretspéju galvenokart nosaka ta kvalitate un cena. Konkurétspéjigaks pakalpojums ir
tas, kura kvalitate ir augstaka, salidzinot ar citiem lidzigiem pakalpojumiem par zemaku
cenu. ST kombinacija ir vispievilcigika klientiem.

Tika izveidota aptauja Jelgavas novada ar mérki noskaidrot, péc kadam kritérijam paterétaji
izvelas frizétavu. Informacijas iegtiSanai tika izveleta elektroniska aptauja, kura tika veidota
vietné docs.google.com. Anketa sastav no deviniem jautajumiem, tas aizpildiSana aiznéma
apméram divas miniites. Aptauja piedalijas 51 respondentu - dazada vecuma gruppas (18
un vairak gadu). No 18. gadiem lidz 25. gadiem bija 7 cilvéku (13.7%), no 26. gadiem lidz
31. gadiem 15 cilvéeku (29.4%), no 31. gadiem lidz 40. gadiem 22 cilvéku (43.1%), no 41.
gada lidz 50. gadiem 7 cilvéku (13.7%), no 51. gada un vairak gadu- 1 cilveks (2%).
Respondentu dzimums: viriesu skaits 26. cilvéku (51%), sievieSu skaits 25. (49%).

Aptauja tika veikta tris dienu laika no 2021. gada 22. marta lidz 2021. gadam 25. martam,
saiti uz to izplatot lietotnés Whatsapp un email, lai sasniegtu péc iespéjas dazadaku vecumu
grupu parstavjus kuri bija $aja gadijuma mérkauditorija.

Bija primitivi jautajumi, bet parsvara visi jautdjumi bija ar meérki uzzinat péc kadiem
parametriem patéretajs izvélas frizétavu.

Péc datu iegisanas, tie tika apkopoti ar grafiskas metodes palidzibu un analizéti, nosléguma
izdarot secindjumus par izvirzito pétijuma tematu.

Pétijuma rezultati

Datu apstradei autore izveléjas svarigakus jautdjumus analizéSanai. No visiem 51
aptaujatiem, 26 virieSu (51%) un 25 sievieSu (49%) (Skat. 4. att.).

\irietis 26 (51 %)

Sieviete 25 (49 %)

v} 10 20 30

4.att. Respondentu dzimums
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Vecuma no 18-25 gadiem (13.7%), 26-30 gadiem (29.4%), 31-40 gadiem (43.1%), 41-50
gadiem (13.7%), 51 un vairak gadiem (2%) (Skat. 5. att.). Kopumalielaka dala respondentu
ir videja vecuma cilveki.

18-25
26-30
31-40

41-50

51 un vairak

5.att. Respondentu vecums (gados)

No sakuma autore izpétija to, cik bieZzi paterétaji apmeékle frizétavas. Reizi nedéla 2 cilveki
(3.9%), reizi divas-tris nedélas 13 cilveki (25.5%), reizi ménesi 26 cilveki (51%), reizi divos
meéneSos un retak 10 cilveki (19.6%) (Skat. 6. att.).

Reizi nedéla
Reizi 2-3 nedélas
Reizi ménesi

Reizi divos mé&nedos un retak 10 (19,6 %)

6.att. Respondentu frizieru salonu apmeklésanas biezums

Bija interesanti uzzinat péc kadam kritérijam paterétaji izvélas frizetavu, neviens paterétajs
neizveléjas interjeru kritériju un kritériju cits (Skat. 7. att.).

@ Interjers

@ Frizétavas attalums

O Cena

@ Meistara kvalitates darbs

@ Meistara kvalittes darbs un cena

g o cis

7.att. Respondentu svarigakais faktors apmekléjot frizieru salonu
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Parsvara visiem paterétajiem bija svariga pakalpojuma cena, tika 11.8% atbildéja ka cena
nav svariga. Pamatojoties uz ieprieksejo jautajumu, autore var secinat, ka ne visi patérétaji
ir gatavi maksat par pakalpojumiem vienadu cenu (Skat. 8. att.).

[ WE]
® Ne

8.att. Cenas svarigums apmekléjot frizieru salonu.

Autore uzzinaja, cik biezi patérétaji izmanto matu kopSanas procediiras. Vairak ka puse
atbildéja ka neizmanto piedavatas frizieru salona matu kopSanas procediiras (Skat. 9. att.)

@ Ja, bieZi
® Ja, daZreiz
@ Meizmantoju vispar

9.att. Matu kopSanas procediiras izmantosanas biezums frizieru salona

Toties autore gribéja uzzinat kadas procediras patéretajs izmanto frizieru salonos. Bija
piedavatas dazadas atbildes: neizmantoju vispar 11 cilveki (21.6%), matu mazgaSanu un
ZaveéSanu 36 cilveki (70.6%), matu veidoSanu (frizoiru) 19 cilveki (37.3%), matu veselibas
procediras 9 cilveki (17.6%) (Skat. 10. att.)

Neizmantoju vispar 11 (21,6 %)

Matu mazgaZanu un Zavesanu 36 (70,6 %)

Matu veidofanu (frizaru)

Matu vesellbas procediras{matu
boteksu, .

40

10.att. Respondentu izmantojamas procediiras frizieru salona
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Lielaka dala cilveku kraso matus, aizkrasajot sirmus matus vai vienkarsi mainot télu. Bija
interesanti uzzinat, cik daudz naudas patérétajs var samaksat par doto procediiru (Skat. 11.
att.)

@ 10-20 eiro
® 21-30eiro
31-40 eiro
@ 41 un vairdk eiro
@ Cenai nav nozimes

W “| @ Mav nepieciedams

11.att. Respondentu maksatspéjas par matu krasosanu frizieru salona

Secinajumi
1. Vairakakums no respondentiem (47.1%) atbildéja ka pats svarigakais frizieru
salonu izvele ir meistare kvalitate un cena. Neviens neizveléjas interjera stavokli.
2. 26respondentu no 51, apmeklé frizieru salonu tikai reizi ménesi.

3. Respondentiem ir svariga pakalpojuma cena, tas liecina lielakais procentu skaits
atbildes (88.2%).

4. Jelgavas novada lielaka dala (52.9%) respondentu neizmanto friziera papildus
piedavatus matu kopSanas procediiras.

5. Péc matu grieSanu, lielaka dala respondentu 36 (70.6%) gatavi samaksat tikai par
matu mazgasanu un zavesanu.

6. Gandriz ka puse 49% respondentu atbildeja, ka matu krasoSana viniem nav
nepiecieSama.

7. Jelgavas novada frizieru saloni var konkureét atbilstosi cenu politikai un meistaru
kvalitatei. Par to liecina respondentu atbildes anketas jautajumos.

Izmantotas literatiiras un informacijas avotu saraksts

Oficialas statistikas portals - Ekonomiski aktivi uznémumi sadalijuma pa galvénajiem darbibas

veidiem.
https://data.stat.gov.lv/pxweb/lv/OSP_PUB/START__ENT__UZ_UZS/UZS020/table/tableView
Layoutl/

Pétijums “Profesionala izglitiba” SkaistumkopSanas nozares apraksts

https://viaa.gov.lv/library/files/original /Skaistums_petijums_noz_prof izgl_apraksts.pdf

Informacija par darba vietam 2018. gadam Janvari atbilstos$i profesiju klasifikatoram.
https://www.vid.gov.lv/sites/default/files /kopsavilkums_par_profesijam_2018_gada_janvaris_
bez_retam_profesijam.pdf

Gramata - Maikl Porter (1980. g.) Konkurences stratégija: Metodologija nozaru un konkurentu
analize.
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https://www.vid.gov.lv/sites/default/files/kopsavilkums_par_profesijam_2018_gada_janvaris_bez_retam_profesijam.pdf
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Sintija Purkalite. REKLAMAS AGENTURAS ATTISTIBAS IESPEJAS
SMILTENES NOVADA

”

Ekonomikas un kultiiras augstskola, studiju programma “Biznesa ekonomika
sintija.purkalite@inbox.lv

Zindtniskais vaditajs: Dr.oec.,profesore Vita Zarina

Anotacija
Reklamas agentiira sevi var ietvert plasa klasta pakalpojumus sdkot no vienkarSas bildes

izgatavo$anai lidz reklamas video nofilmésanai. Autore darba pétis reklamas agentiiras attistibas
iespéjas Smiltenes novada.

Pétijuma aktualitate: [zpétot pieejamos datus Lursoft.lv tika atklats, ka no 1173 uznémumiem, kas
ir registréti Smiltenes novada tikai tris uznémumi savu darbibu registréjusi saistiba ar reklamu.
Misdienas péc autores domam cilvéki vélas davinat originalas un pardomatas davanas, ko péc jiisu
idejas var realizét reklamas agentiiras. Lielakie reklamas pakalpojumu izmantotdji ir uznémumi,
skolas un pasvaldibas. Nelieli uznémumi, skolas un pasvaldibas lielakoties izmanto agentiiras, lai
izveidotu savus reklamas suvenirus ko varétu davinat. [r uznémumi, kas izmanto agentiiras sava logo
izveidei, reklamas uzfilmésanai. Pétijjuma laika autore méginas noskaidrot kada veida reklamas
agentiiras pakalpojumus Smiltenes novada iedzivotaji un uznémumi izvélas un vai $os pakalpojumus
pasita no vietéjam agentiiram.

Pétijuma meérkis: Novéertét reklamas agentiiras attistibas iespéjas Smiltenes novada.
Pétijuma metodes: Dokumentu un sekundaro datu analize, literaturas analize.

Sasniegtie rezultati: Tika veikta nozares analize, aptaujati iedzivotaji un agentiiras darbinieki.
Pétijuma laika tika secinats, ka iedzivotaji parsvara izvelas reklamas suvenirus ka davanas un ne
vienmér izvélas Smiltenes novada agentiiras.

Atslégas vardi: attistibas iespéjas; reklamas agentiira; aptauja
Ievads

“Efektiva reklama” ir kompakts paliglidzeklis , kas var noderét ka rokasgramata
ripniecibas, tirdzniecibas un pakalpojumu sféeras dienestiem. (Karters, 1993)

Neviena veiksmiga uznémeéjdarbiba nav iedomajama bez labas uz kvalitativas reklamas.
Sakot no laba un veiksmiga uznémuma logo lidz pat suveniriem. Reklamét savu uznémumu
var dazadi, ka reklamas rullitis TV ekranos vai socialos tiklos, ka drukata reklama Zurnalos,
avizes un interneta vide, reklama var but ari ka suvenirs - suvenirs ko uzdavinat saviem
klientiem, sadarbibas partneriem vai darbiniekiem. Lai izstradatu augstas kvalitates
reklamas, uznémumam ir jaaicina talka reklamas agentira, kas ir specializéjusies reklamas
joma.

Ari musdienas cilvéki péc autores domam izvélas savu gimeni, draugus, kolégus apdavinat
ar interesantam, personalizétam un pardomatam davanam, kuras var but ar nozimi. Un
Sadas pardomatas, personigas un varbiit ar stastu davanas lielakoties var ari izgatavot
reklamas agentiras.

Misdienas ari Sie reklamas agentiiru piedavajumi ir pieejami gandriz ikkatram, jo Sos
pakalpojumus var sanemt pie vietéjam agentlram, ja tadas ir pieejamas pilséta, novada un
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,protams loti liels klasts pieejams interneta. Cilvékiem ir briva izvéle péc kadiem kritérijiem
izvéléties agentiru, pie kuras pasutit savu davanu, suveniru, reklamas rulli, logo,
maketéSanas pakalpojumus utt.

Pétijjuma meérkis: Noveértét reklamas agentiiras attistibas iespéjas Smiltenes novada
Lai sasniegtu merki tiek izvirziti $adi uzdevumi:
1. Analizét reklamas agentiru pieejamibu Smiltenes novada un pieprasijumu péc tam;

2. Veikt anketéSanu ar cilvekiem un intervét reklamas agentiiras darbinieci ieglitos datus
analizet;

3. Izdarit secinajumus;

Pétijuma metodes: Dokumentu un sekundaro datu analize, literatiiras analize
Analitiskais apskats

Reklama ir ar saimniecisko vai profesionalo darbibu saistits jebkuras formas vai jebkura
veida pazinojums vai pasakums, kura noliks ir veicinat precu vai pakalpojumu (arl
nekustama IpaSuma, tiesibu un saistibu) popularitati vai pieprasijumu péc tiem.Reklama ir
ar saimniecisko vai profesionalo darbibu saistits jebkuras formas vai jebkura veida
pazinojums vai pasakums, kura noltks ir veicinat precu vai pakalpojumu (ari nekustama
ipasuma, tiesibu un saistibu) popularitati vai pieprasijumu péc tiem. (Par reklamu, 2020)

Misdienas bez reklamas més nevaram iztikt. Reklama ir nepiecieSama gan uznémumiem
savu produktu, pakalpojumu reklaméjot, lai spétu pardot savu produktu, gan ir
nepiecieSams patérétajiem. Patérétajiem reklama ir nepiecieSama, jo ja nebis reklamas,
patéréetaji nevares izvertét produktu klastu un savas iespéjas iegadajoties kaut ko.

Reklamas parasti var sastapt plassazinas lidzeklos - TV, radio, Zurnalos un avizes, ka ari
publiskas vietas - veikalu skatlogos, uz transporta lidzekliem, uz reklamas stendiem utt.
Pédejos gados aizvien nozimigaka loma reklamam biznesa ir ar1 internetam, socialajiem
tikliem un viedtalruniem. (Reklama, 2019) Sie reklamas veidi péc autores domam ir pasi
lielakie ko vien uznémums sevis reklamésanai var izmantot.

Vél pie reklamas var pieskaitit reklamas suvenirus ar sava uznémuma logo. Misdienas
daudzi cilveki Sos reklamas suvenirus izmanto ari ka personalizétas davanas, lai
iepriecinatu draugus, radus un pat kolégus.

Lai iegiitu labu un kvalitativu reklamu prieks patérétajiem ko ievietot TV, zurnalos, avizés
utt, lai izgatavotu kvalitativus reklamas suvenirus prieks klientiem, davanam utt. ir
javérsas pie palidzibas kada reklamas agentiira.

Reklamas agentiira - Uznémums, kas veic pakalpojumus reklamas joma, par to no reklamas
devéja sanemot ieprieks noteiktu samaksu. (Reklamas agentiira, 2008) Apkopojot reklamas
agentiru piedavato klastu tas ir liels un plass, sakot no vienkar$a maketa izveides beidzot
ar reklamas rulliSa nofilmésanu prieks TV . Miisdienas cilvékiem vairs nav jaiet, vai jabrauc
uz agentiru, lai iegiitu Sos pakalpojumus. Liela dala agentiru ir izveidojusas savas majas
lapas, kuras var pasiitit sev vélamo pakalpojumu. Sobrid viss ir tik loti attistijies, ka var
izmantot ar1 piegadi uz biroju, majam, skolu u.c. pateicoties piegades kompanijam. Péc
autores domam reklamas agentiiru pakalpojumi misdienu cilvékiem ir brivi pieejami, savu
velmi var realizét neizejot no majam un to vel piegadas lidz majas, skolas, biroja u.c. durvim.
Tas ir tik erti!
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Pétijuma metodologija

Lai sasniegtu izvirzitos mérkus daba autore izstradaja divu veidu anketas, kas bija domatas
individuali cilvekiem un uznémumiem. Anketas aizpildija 54 respondenti un 21 uznémums,
ka ari intervéju vienas reklamas agentiiras darbinieci. Aptauja tika izveidota anonima un
jautajumi bija balstiti uz cilvéku un uznémumu tradicijam, nepiecieSamibas un pieprasijuma
izmantot reklamas agentiiras pakalpojumus. Izstradajot zinatnisko rakstu autore izmantoja
tadas pétnieciskas metodes ka literatiiras analizi, dokumentu un sekundaro datu analizi.

Pétijuma rezultati

Izpétot vietni Lursoft.lv autore secindja ka no 1173 uznémumiem, kas ir registréti Smiltenes
novada tikai tris uznémumi ir registréti saistiba ar reklamas agentiiras darbibam .(Lursoft,
2021). Aplikojot uznémums autore secinaja, ka viena uznémuma darbiba ir registréta ka
reklamas agentira, bet aktuala darbiba nenotiek. Otrs uznémums vairak nodarbojas ar
fotografésanas pakalpojumiem un piedavajot izmantot reklamas suvenirus, pieméram, ka t-
kreklus, krizites, atslegu piekarinus un foto bildes. TreSais uznémums ir tieSi specializéjies
ka reklamas agentiira un darbibu Sobrid veic loti aktivi. Lai izstradatu zinatnisko rakstu
autore intervéja Sobrid visaktivak stradajosa uzpémuma darbinieci. Uzpémums IT
Tehnologijas sava sféra strada jau 15 gadus, kur no visiem klientiem 99% ir uznémumi visa
Latvija. Smiltenes novada iedzivotdji, kas izmanto IT Tehnologijas pakalpojumus esot tikai
20% . Uzneémuma piedavato pakalpojumu Kklasts ir liels un plass t.i. lielformata druka,
ekosolventa druka, UV druka, tekstila druka, kriziSu druka, plotergrieSana, lazergrieSana
un gravésana, cnc frézéSana, maketésanas pakalpojumi un protams, tiek meklétas vél jaunas
iespéjas ko piedavat saviem klientiem. Reklamas agentiira strada sava joma jau 15. gadus,
bet tikai Sogad ir uzsaku$i savas reklamas izveidi facebook.com platforma . Klientu loks
viniem izveidojas péc ieteikumiem - ta saucama reklama no mutes mute.

[zstradajot zinatnisko darbu autore veica anketéSanu (anketa tik izveidota interneta vietne
VisiDati.lv), kuras merkis bija noskaidrot Smiltenes novada iedzivotaju un uznémuma
reklamas agentiiras izmanto$anas un nepiecieSamibu. Anketu kopa aizpildija 54 iedzivotaji,
kas nebija tikai Smiltenes novada iedzivotaji un 21 uznémejs.

Apkopojot anketas autore véléjas noskaidrot cik no visiem aptaujatajiem iedzivotajiem un
uznémumiem ir tieSi no Smiltenes pilsétas vai Smiltenes novada. No visiem aptaujatajiem
iedzivotajiem visvairak atbildes sniedza no Smiltenes novada (44,44 % ) 24 respondenti,
no Smiltenes pilsétas ( 25,93%) 14 respondenti, bet (29,63%) 16 respondenti bija no citam
pilsétam, mazpilsétam, novadiem pieméram Pierigas, Valmieras, Preiliem, Jaunpiebalgas
novada un Aliksnes novada (1.att.)

Jusu dzivesvieta?

B Smiltenes pilséta ® Smiltenes novads ® Cits
1. att. Respondentu dzivesvieta (Avots: autores veiktas aptaujas apkopojums)
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Sadu paSu jautajumu autore uzdeva aptaujatajiem uznémumiem. Kopa no visiem
uznémumiem (47,61%) 10 uznémumi bija no Smiltenes novada, (33,33%) 7 uznémumi bija
no Smiltenes pilsétas, bet (19,06%) 4 uznémumi bija no Apes, Valmieras, Valkas novada un
Rigas.(2.att.)

Jasu uznemuma atrasanas vieta?

B Smiltenes pilséta W Smiltenes novads B Cits

2. att. Uznémumu atrasanas vieta (Avots: autores veiktas aptaujas apkopojums)

Viens no aptaujas jautajumiem bija kadus reklamas suvenirus iedzivotaji tie$i pasita
reklamas agentiiras . Kopuma uz $So jautajumu tika sniegtas 188 atbildes, jo $aja jautajuma
varéja izveleties vairakas atbildes. No piedavatam atbildém visvairak respondenti minéja,
ka pasttot t-kreklus - 37 atbildes, kriizes - 36 atbildes, kalendarus - 32 atbildes, bet 13
respondenti izveélg€jas atbildi cits, kur bija minéti tadi pakalpojumi ka davanu kartes,
ieliigumi, vizitkartes, kazu aksesuari, maketéSanas pakalpojumi utt. (3.att.)

Kadus Reklamas suvenirus jOs izvElaties izgatavot Reklamas agentaras?

B T-kreklus B Krazes ® Kalendarus ® Foto kanvas B Bildes ® Uzimes = Cits

3. att. Respondentu izveéle pasiitot reklamas suvenirus (Avots: autores veiktas aptaujas
apkopojums)

Ar1 uznémumiem tika uzdots atklats jautajums kadus pakalpojumus vini izvélas reklamas
agentiras. Ta ka jautajums bija atklats, uznémeéji minéja Sadas atbildes: Majas lapas izveidei,
darba apgérba apdrukasanai ar uznémuma logo, vizitkartes, veido bukletus un brostras utt.

Pétljuma svarigi bija noskaidrot par reklamas agentiiras attistibas iespéjam Smiltenes
novada, kur autore uzdeva aptaujatajiem iedzivotajiem jautajumu, cik reklamas agentiiras
vini zina Smiltenes novada. Kopa no visiem aptaujatajiem iedzivotajiem (57,41%) 31-
nezina nevienu reklamas agentiiru Smiltenes novada, (24,07%) 13- iedzivotaji zina vienu
agentiru, (18,52%) 10- iedzivotaji zina divas agentiiras, bet pilnigi neviens respondents
nezina visas tris agentiras (4.att.)
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Cik Reklamas agenturas Jas zinat Smiltenes novada?

m Tris ® Divas ™ Vienu ® Nevienu

4. att. Cik zinamas agentiiras ir Smiltenes novada (Avots: autores veiktas aptaujas apkopojums)

Savukart autore uznémumiem uzdeva jautajumu vai izmanto Smiltenes novada pieejamas

neizmanto, (28,57%) 6 atbildéja apstiprinosi, bet (19,05%) 4 uznémumi atbildgja cits, kur
minéja to ka izmantojot interneta pieejamas agentiras.

Gan iedzivotajiem, gan uznémumiem tika uzdots atvértais jautajums, péc kadiem kritérijiem
izvélas reklamas agentiiras pakalpojumus. Vairums no visiem respondentiem atbildéja, ka
ta esot cena, kvalitate, izgatavoSanas laiks , komunikacija un attieksme no agentiras
darbinieku puses, atsauksmes par agentiiru utt. Péc autores domam tieSi komunikacija,
attieksme no darbiniekiem un atsauksmes $aja joma ir pasSas galvenas lietas, jo ar sliktu
komunikaciju vai nekvalitativu darbu, zemaka cena nespeés piesaistit klientus.

Secinajumi
1. Reklamas agentiiras iespéjas Smiltené ir ar lielu potencialu, jo daudzi vietéjie novada

iedzivotdji nezina par reklamas agentiiru esamibu Smiltenes novada.

2. ledzivotaji un uznémumi lielakoties izvélas reklamas agentiru pakalpojumus
izmatot caur interneta atrastajam agentiram.

3. Lai attistitu reklamas agentiiru Smiltenes novada, tai ir jabut iedzivotajiem
pieejamai un redzamai, ar labu reklamu un augstas kvalitates darbaspéku.

4. Sobrid visaktivak stradajo$a reklamas agentiira strada parsvara ar uzpémumiem,
kas atrodas pa visu Latviju.

Izmantotas literatiiras un informacijas avotu saraksts

Karters H. (1993). Efektiva reklama. Riga: Jumava

Par reklamu (2020). Elektronisks resurs [skatits 24.03.2021] pieejams:
https://www.ptac.gov.lv/lv/par-reklamu-0

Reklama (2019) . Elektronisks resurs [skatits 24.03.2021] pieejams:
https://lv.wikipedia.org/wiki/Rekl%C4%81ma#cite_ref-1

Reklamas agentira (2008). Elektronisks resurs [skatits 24.03.2021] pieejams:
https://termini.gov.lv/atrast/rekl%C4%81mas%20a%C4%A3ent%C5%ABra/lv

Smiltenes  novads  (2021). Elektronisks  resurs [skatits  05.03.2021] pieejams:
https://www.lursoft.lv/adrese/smiltenes-novads
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Laura Vagale. LATVIJAS KLINISKO UNIVERSITASU SLIMNICU
STRATEGISKIE ATTISTIBAS VIRZIENI VESELIBAS APRUPES
KVALITATES UZLABOSANA

”

Ekonomikas un kultiiras augstskola, studiju programma “Biznesa vadiba
laura.vagale@inbox.lv

Zinatniskais vaditajs: Dr. phil, profesore Velga Vevere

Anotacija

Pétijuma aktualitate: Laba veseliba katram cilvékam ir vértiba. Peédejos gados veselibas apriipes
sistémai un pakalpojumiem tiek pievérsta arvien lielaka uzmaniba - lielakajas Latvijas slimnicas tiek
izstradatas stratégijas, lai butiski uzlabotu iedzivotaju veselibas kvalitati, un, pamatojoties uz Latvijas
Nacionala attistibas plana 2021. - 2027. gadam, palielinatu veseligi nodzivoto muZza gadu skaitu un
novérstu priekslaicigu navi, ka ari, lai nodroSinatu efektivakus un pieejamakus apripes
pakalpojumus, jo vesels un darbspéjigs cilveks ir ilgtspéjigas Latvijas attistibas pamata (“Latvijas
Nacionalais attistibas plans 2021. - 2027. gadam”, 2020).

Slimnicu izstradatas stratégijas pamata balstas uz saviem finansu raditdjiem, nevis uz veselibas
aprupes kvalitati ietekméjosiem faktoriem, kuri ir svarigi tieSi medicinas pakalpojumu sanéméjiem.

Pétijuma meérkis: [zvertét Latvijas klinisko universitasu slimnicu stratégiskos attistibas virzienus
veselibas apripes kvalitates uzlaboSana.

Pétijuma metodes: Lai sasniegtu izvirzito mérki un darba uzdevumus, izmantotas $adas datu
vak$anas metodes: literatiiras un interneta resursu analize, anketéSana un dokumentu analize - Rigas
Austrumu kliniskas universitates slimnicas vidéja termina darbibas stratégija 2020. - 2022. gadam
un Paula Stradina kliniskas universitates slimnicas vidéja termina darbibas stratégija 2019. - 2021.
gadam, un Sadas datu apstrades metodes: frekvencu (biezumu) analize, divu neatkarigo izlasu
salidzinaSana un grafiska analize.

Sasniegtie rezultati: Apkopojot aptaujas datu rezultatus, tika identificeti svarigakie veselibas
aprupes kvalitati ietekméjoSie faktori iedzivotaju skatijuma, kas norada, ka klinisko universitasu
slimnicu izstradatie stratégiskie attistibas virzieni ir atbilstosi, tomér tiem nav noteiktas prioritates.

Atslégas vardi: Veselibas apriipe; stratégija; faktori; Latvija.
Ievads

Kvalitativa veselibas apripe vienmer ir bijusi svariga un nozimiga iedzivotaju veselibas un
dzivildzes veicinaSana. Peédéjos gados arvien biezak tiek aktualizétas problémas veselibas
apripé, un to rezultata ir apgriitinata veselibas apriipes pakalpojumu pieejamiba, ko
apliecina pétijumu centra SKDS 2019. gada augusta veikta iedzivotaju aptauja, kura
noskaidrots, ka “87% Latvijas iedzivotaju veselibas aprupes pakalpojumu pieejamibu vérte
ka viduveéju vai sliktu” (LSM.lv Zinu redakcija, 2019). Ka butiskakos iemeslus veselibas
aprupes pakalpojumu pieejamiba iedzivotaji minéja: arstu un medmasu trikumu, garas
rindas un pakalpojumu maksu. Savukart, 73% aptaujato noradijusi, ka veselibas apripe ir
viena no prioritarajam nozarém, kurai atvelét pietiekamu finans€jumu (“Ar vides objektu
Rigas centra aktualizé problémas veselibas apriipé un vac parakstus”, 2019).

Pamatojoties uz Latvijas demografijas un veselibas apriipes statistikas datiem, viens no
nozimigakajiem raditajiem, ko izjit pasi iedzivotdji, ir tads, ka arstu un medmasu skaits
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tabula).
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1. tabula. Veselibas apripes pamatraditaji gada beigas: 2000, 2010, 2018, 2019 (Avots: ,Latvijas

statistikas gadagramata 2020, 2021)

2000 2010 2018 2019

Visu specialitasu arstu skaits 8134 7 951 7 101 6 935
uz 10 000 iedzivotaju 34.4 38.3 37.0 36.4
Medicinas masas 10 021 9618 7 986 7 982
uz 10 000 iedzivotaju 42.6 46.4 41.6 41.8

Gultu skaits slimnicas 20 655 11920 10587 | 10379
uz 10 000 iedzivotaju 87.3 56.8 549 54.2

Turklat Latvijas sabiedriba kopuma noveco. Péc Centralas statistikas parvaldes datiem
»perioda no 2011. lIidz 2020. gadam iedzivotaju ipatsvars vecuma 65 gadi un vairak -
pieaudzis par vairak neka 10 tikstoSiem“ (,Demografija, 2020“, 2020, 11. Ipp.).
»Sabiedribas novecoSanas tendence novérojama gandriz visas Eiropas valstis. Paredzams,
ka vecaka gadagajuma cilveku (65 gadus vecu un vecaku) skaits nakamajos 50 gados teju
divkarsosies, palielinoties no 87 miljoniem 2010. gada lidz 152,7 miljoniem 2060. gada. Tas
paredz, ka arvien lielakam cilvéku skaitam biuis vajadziga aprupe, ka ar1 butiski pieaugs
pieprasijums péc veselibas apripes pakalpojumiem. Par problematisku tendenci strauji
klust neatbilstiba starp apripes pakalpojumu pieprasijumu un pieejamibu” (,,Pasreizéjas un
nakotnes problémas veselibas apriipes nozar€é, tostarp majapripes un kopienas
nodros$inatas apripes joma“, 2014, 12. Ipp.), kas nakotné nozime lielaku slogu arstniecibas
iestadém pacientu uznemsana un kvalitativu veselibas apripes pakalpojumu sniegSana.

Neskatoties uz to, ka veselibas apriipei Sobrid sak pievérst arvien lielaku uzmanibu, lai
veicinatu tas kvalitati un straujaku attistibu, tomér izstradatajas slimnicu stratégijas un to
attistibas virzienos nav skaidri noteiktas prioritates, kuri mérki biitu jasasniedz vispirms.
Tadéjadi biitu svarigi nemt véra ari iedzivotaju viedokli un attieksmi pret veselibas apriipes
kvalitati Latvija.

Sobrid ari nav pieejamu nekadu statistikas datu, kadi kritériji - ietekméjosie faktori Latvijas
sabiedriba ir vissvarigakie kvalitativas veselibas apriipes veicinaSana, kurus varétu
izmantot un uz kuriem varétu balstit arstniecibas iestazu stratégiskos darbibas virzienus
prioritara zina, kas sekmétu ne tikai efektivaku slimnicu attistibu, bet ari efektivaku finan$u
ieguldijumu.

Darba meérkis ir izvértét Latvijas klinisko universitasu slimnicu stratégiskos attistibas
virzienus veselibas apriipes kvalitates uzlaboSana. Mérka sasniegSanai izvirziti Sadi
uzdevumi:

1. Definet veselibas apripes kvalitati uzlabojoSos faktorus Latvijas klinisko
universitasu slimnicu izstradatajas stratégijas;

2. lzstradat aptaujas anketu par kvalitati

ietekmeéjosSiem faktoriem;

svarigakajiem veselibas apripes

3. Veiktiedzivotaju aptauju;

63



\ENTI4
& <3

& g %
=LE= ()eka
7( 2001 "\(I( 3 / EKONOMIKAS UN KULTORAS
6‘(¢ (5)
RTA OV = AUGSTSKOLA

4. Identificet, kadi ir svarigakie veselibas apriupes kvalitati ietekméjoSie faktori
iedzivotaju skatijuma;

5. Izveértet sakaribu starp Latvijas Klinisko universitasu slimnicu stratégiskajiem
attistibas virzieniem un veselibas apriipes kvalitati ietekméjoSiem faktoriem.

Pétijjuma jautajums: Kadi ir svarigakie veselibas apripes kvalitati ietekméjosie faktori
iedzivotaju skatijuma?

Darba pétnieciskaja dala tika izmantotas tadas pétnieciskas metodes ka literatiiras un
interneta resursu analize, dokumentu analize (Rigas Austrumu Kkliniskas universitates
slimnicas vidéja termina darbibas stratégija 2020. - 2022. gadam un Paula Stradina
kliniskas universitates slimnicas vidéja termina darbibas stratégija 2019. - 2021. gadam)
un anketéSana. Savukart ieglitajiem rezultatiem tika pielietotas tadas datu apstrades
metodes ka frekvencu (biezumu) analize un divu neatkarigo izlasu salidzinasana. Galvenie
pétijuma rezultati apkopoti grafiskaja analize.

Analitiskais apskats

Laika gaita veselibas apriipes iestadém ir mainijusies loma. Ja tala vesture veselibas apriipe
asociéjas ar arstu misijas pildiSanu, kas noziméja sniegt mediciniskos pakalpojumus bez
maksas vai par simbolisku atlidzibu, neizmantojot ipasas tehnologijas vai arstéSanas
metodes atkariba no pacientu saslimSanas gadijumiem, tad miisdienas, attistoties gan
medicinai, gan tehnologijam, $is iezimes ir kluvuSas daudz komercialakas, ka rezultata
veselibas apripes iestadem jaiegulda lidzekli medicinas tehnologijas, pakalpojumu
pieejamiba un nodroSinasana, personala piesaisteé, ka ari slimnicu uzturéSana un
apsaimniekosana. Tadéjadi var teikt, ka veselibas apriipes iestades kluvusas par
organizacijam, kuram janodarbojas ar uznémeéjdarbibu un arkartigi atbildigu vadibu, jo
“vadiba ir vissvarigakais noteicoSais organizacijas faktors, lai veselibas apriipes iestades
nodroS$inatu un apmierinatu pacientu veselibas apriipes vajadzibas. Izmantojot atbilstoSu
vadibas veidu, veselibas apriipes organizacijas var uzlabot pacientu apriipi, samazinat
izmaksas un uzlabot sabiedribas veselibu kopuma. Organizatoriskas kultiiras veselibas
aprupe butu jabalsta vienlaikus uz sistému, procediru un struktiru izmainam” (Nica,
2015).

Veiksmigas veselibas apriipes iestades ir atkarigas no dazadiem vadosajiem organizacijas
raditajiem, ka, pieméram, finansu. Lai gan Sie raditaji ir perspektivi, un lauj slimnicam
planot nakotni un pielagoties visam problémam, tomeér tikai finansu raditaji vaditajiem reti
sniedz visu nepiecieSamo informaciju, lai pienemtu atbilstoSus stratégiskus lémumus
(Voelker u.c. 2001), no ka izriet, ka spiediens uz tik dinamisku vidi, kada ta ir slimnicas, biezi
noved pie t3, ka tiek ignoréti dazadi citi faktori, kas ir kritiski svarigi veselibas apripes
iestades panakumiem. Tadéjadi butiski ir apzinaties, ka “stratégija ir organizacijas virziens
un darbibas joma ilgtermina, kas mainiga vidé iegust priekSrocibas, konfiguréjot resursus
un kompetences ar meérki izpildit ieintereséto personu vélmes” (Johnson u. c., 2008, 3. Ipp.).

Ka apgalvo profesori Amer A. Kaissi un James W. Begun, stratégiska planosana ir galvena
vadibas funkcija, kas tiek veikta lielakaja dala slimnicu (Kaissi & Begun, 2018). Planosana
nozimé, ka stratégijai jabiut kartigai, parvalditai un ilgtermina orientétai uz procesu. Tomér
stratégiska domasana un planosana bieZi vien tiek sajauktas dé] to at$kirigajam nozimém,
kas nereti novérojams arl arstniecibas iestadés. Domasana ir pastaviga lideribas sastavdala,
jo vaditdji tiek aicinati pienemt pekSnus un atrus lémumus, bieZi vien balstoties uz nepilnigu
informaciju ilgtermina meérka laba. Savukart, planoS$ana ir taktikas izstradei nepiecieSamais
process, kas tiek balstits uz pareizu vai atbilstoSu informaciju (Schidlow, 2018).
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“Veselibas apriipes iestazu stratégijas izstrade nodroSina ilgtermina celvedi veselibas
apripes organizacijai, un tas ir loti svarigi situacijas, kad ekonomiska situacija ir neskaidra.
Stratégijas nodroSina pamatu visai organizacijai, lai izveidotu taktiku nakotnes
uznémeéjdarbibai, izvirzitu prioritates merkiem un koordinétu resursus. Tomeér, Skiet, ka
stratégiska planosana ir nepietiekami izmantota, it ipasi veselibas apripes nozaré. To biezi
uzskata par ritualu uzdevumu, kas javeic” (Varkey & Bennet 2010, 46. Ipp.).

Latvija galvenais stratégiskais planotajs veselibas apripée ir Veselibas ministrija, kas veido
pamatu un nosaka turpmako ricibu veselibas jomas attistibai savam padotibas iestadém, tai
skaita kapitalsabiedribam, kuram japlano stratégiskais redzéjums saskapa ar minéto
stratégiju (“Veselibas ministrijas darbibas stratégija 2019. - 2021.gadam”, 2019).

Vados$a un valsts meéroga nozimigaka loma ir pieSkirta klinisko universitaSu slimnicam,
kuras ir Veselibas ministrijas padotibas iestiddes un Kkapitalsabiedribas un kuras ir
“daudzprofilu stacionaras arstniecibas iestades, kas atbilst $adiem nosacijumiem:

1) sniedz pacientiem sekundaros un terciaros veselibas apriipes pakalpojumus;

2) piedalas bakalaura, magistra, rezidentu un doktora studiju programmu un rezidentiras
programmas istenosSana;

3) veic zinatnisko un pétniecisko darbu arstniecibas joma un veicina jaunu arstniecibas
metoZzu un medicinas tehnologiju ievieSanu” (Arstniecibas likums spéka eso$a redakcija,
12.06.1997.).

“Sekundara veselibas apriipe ir veselibas apripes pakalpojumu kopums, ko personai
arstniecibas iestade sniedz kada slimibu profila specializéjusies arstniecibas persona un kas
orientéts uz neatliekamu, akitu vai planveida veselibas apripi. Savukart, Terciara veselibas
apriipe - augsti specializétu veselibas apriipes pakalpojumu kopums, ko personai
arstniecibas iestiddé sniedz viena vai vairakas kada slimibu profila specializéjusas
arstniecibas personas ar papildu kvalifikaciju” (Veselibas apriipes finanséSanas likums
speka eso$a redakcija, 14.12.2017.), ka ar1 “pakalpojumus sniedz speciali apmacitas
arstniecibas personas ar augstu zinatnisko un klinisko kompetenci un pielieto specializétas
medicinas tehnologijas” (MK rikojums Nr. 394, 07.08.2017.).

Latvija ir tris Sadas arstniecibas iestades: Rigas Austrumu kliniska universitates slimnica,
Paula Stradina kliniska universitates slimnica un Bérnu kliniska universitates slimnica.

“Veselibas ministrija laika perioda no 2019. gada lidz 2021. gadam ir izvirzijusi Sadus
merkus:

1. Uzlabot veselibas apriipes kvalitati un pacientu drosibu;
2. Attistit veselibas apriipes pakalpojumus prioritarajas veselibas jomas;

3. Veicinat integrétas veselibas apripes attistibu” (“Veselibas ministrijas darbibas
stratégija 2019. - 2021.gadam”, 2019, 26. Ipp.).

Lai sekmétu Veselibas ministrijas izstradatas stratégijas meérku sasniegSanu, Rigas
Austrumu kliniska universitates slimnica un Paula Stradina kliniska universitates slimnica
ir izstradajusi savas vidéja termina darbibas stratégijas lidz 2021. un 2022. gadam, tomér
tas nav balstitas uz papildu informaciju - iedzivotaju viedokla un attieksmes pret veselibas
aprupes kvalitati, kuri ir galvenie veselibas apripes pakalpojumu sanéméji.

Pétijuma metodologija

Lai apzinatu, kadas tendences vérojamas iedzivotaju viedoklos un attieksme pret veselibas
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apriupes kvalitati, tika veikts pilotpétijums.

Lai noteiktu iespéjamos veselibas apriipes kvalitati ietekméjosos faktorus, tika veikta
dokumentu analize - Rigas Austrumu kliniskas universitates slimnicas vidéja termina
darbibas stratégija 2020. - 2022. gadam un Paula Stradina Kkliniskas universitates slimnicas
vidéja termina darbibas stratégija 2019. - 2021. gadam, uz ka pamata tika definéti 15
faktori.

Par pétijuma instrumentu tika izmantota aptaujas anketa. Anketa tika izstradata Cetras
dalas, kur pirmaja dala tika ietverti demografiskie jautajumi, otraja dala - respondentu
atlases jautajumi, vai ir izmantojusi veselibas apriipes pakalpojumus un vai ir saskarusies
ar kadam problémam, tresaja dala - galvenie jautajumi par nozimigakajiem ietekméjoSiem
faktoriem, izveloties veselibas apriipes pakalpojumus, un Likerta skala, kur katrs faktors
janoverteé péc svariguma (1 - Nemaz nav svarigi, 2 - Drizak nav svarigi, 3 - Neitrali, 4 - Drizak
svarigi, 5 - Arkartigi svarigi), un faktoru uzskaitijums bija $ads:

1. Misdienigas medicinas iekartas;
2. Arstniecibas pakalpojumu maksa;

3. Publiski informativi atgadinajumi/ pasakumi par savlaicigam riipém par savu
veselibu;

GaidiSanas laiks lidz veselibas apriipes pakalpojumu sanemsanai;
Arstniecisko iestazu telpu stavoklis;

Individuala attieksme pret pacientu;

Valsts apmaksatie veselibas apriipes pakalpojumi;

Augsti kvalificéts arstnieciskais personals;

o ® N o u1os

Arstnieciskie pakalpojumi koncentréti viena arstniecibas iestadg;
10. Informacijas tehnologiju (IT) risinajumi sazinai ar pacientu;

11. Preciza un atra diagnostika;

12. Savlaiciga arstéSanas uzsaksana;

13. Drosa, pieejama un érta vide;

14. Personas datu aizsardziba;

15. Arstniecibas iestades reputacija, atsauksmes.

Ceturtaja dala - nosléguma jautajums par apzinasanos, vai veselibas apriipes sistéma ir
problémas, un Likerta skala novértésanai (1 - Nemaz nav svarigi, 2 - Drizak nav svarigi, 3 -
Neitrali, 4 - Drizak svarigi, 5 - Arkartigi svarigi), cik svarigi ir uzlabot veselibas apriipes
sistemu Latvija.

Anketa tika veidota un aizpildita, izmantojot Google dokumentu platformu. Elektroniska
aptauja tika veikta laika posma no 2021. gada 18. janvara lidz 20. janvarim. Generalkopa -
visi Latvijas iedzivotaji vecuma no 18 lidz 74 gadiem. Izlase - 35 respondenti (19 sievietes,
16 viriesi). Videjais aptaujato vecums ir 39.5 gadi.

Ta ka galvenie analizéjamie jautajumi bija, kadi ir svarigakie veselibas apripes kvalitati
ietekmeéjosie faktori visu aptaujato respondentu vidi un cik tie ir svarigi péc Likerta skalas,
tika veikta frekvencu (biezumu) analize.

Papildus tika veikta ari divu neatkarigu izlaSu salidzinasana, lai parbauditu, vai ir vérojama
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statistiski nozimiga atSkiriba sievieSu un virieSu sniegtajas atbildés.

legitie aptaujas dati uz galvenajiem jautajumiem, kadi ir svarigakie faktori iedzivotaju
skatljuma un cik svarigi tie tiek vertéti péc Likerta skalas, tika attéloti grafiski, un péc tam
izvértéta sakariba ar Klinisko universitaSu slimnicu izstradatajiem stratégiskajiem
attistibas virzieniem.

Pétijuma rezultati

Viens no anketas galvenajiem jautajumiem bija identificet, kadi ir veselibas apriipes
kvalitati ietekmeéjoSie faktori iedzivotaju skatijuma. No klinisko universitaSu slimnicu
izstradatajas stratégijas definétajiem un aptauja ietvertajiem 15 faktoriem par
vissvarigakajiem tika atziti 6 (1. att.):

1. Preciza un atra diagnostika;

2. Augsti kvalificets arstnieciskais personals;

3. GaidiSanas laiks lidz veselibas apripes pakalpojumu sanemsanai;
4. Misdienigas medicinas iekartas;

5. Savlaiciga arstéSanas uzsaksana;

6. Individuala attieksme pret pacientu.

16 B Preciza un atra diagnostika

= Augsti kvalificets arstnieciskais personals

GaidiSanas laiks I1dz veselibas apriipes pakalpojumu sanemsanai

Misdienigas medicinas iekartas

= Savlaiciga arst€Sanas uzsaksana

® [ndividuala attieksme pret pacientu

B Arstniecibas pakalpojumu maksa

m Valsts apmaksatie veselibas apripes pakalpojumi

Respondentu skaits

® Arstnieciskie pakalpojumi koncentréti viena arstniecibas iestade

® Drosa, pieejama un érta vide
® Arstniecibas iestades reputacija, atsauksmes
B Publiski informativi atgadinajumi/ pasakumi par savlaicigam ripém

ar savu veselibu o )
® Informacijas tehnologiju (IT) risinajumi sazinai ar pacientu

Faktori

1.att. Svarigakie veselibas apripes kvalitati ietekméjoSie faktori iedzivotaju skatijuma
(Avots: autores veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)

Analizéjot sniegtos vérteéjumus par veselibas apripes kvalitati ietekméjoSo faktoru
svarigumu (2. att.), parsvara visi 15 faktori tika atzimeéti ka drizak svarigi un arkartigi
svarigi. Turklat 6 no 15 piedavatajiem faktoriem, kas noveértéeti ka arkartigi svarigi, pilniba
atbilst tiem 6 veselibas apriipes kvalitati ietekméjoSiem faktoriem, ko respondenti
patstavigi izvéléjas, atbildot uz jautajumu, kuri faktori viniem ir vissvarigakie veselibas
apripé.
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B Arkartigi svarigi B Drizak svarigi B Neitrali B Drizak nav svarigi B Nemaz nav svarigi

Preciza un atra diagnostika

Augsti kvalificets arstnieciskais personals
Savlaiciga arstéSanas uzsaksana
Mausdienigas medicinas iekartas

Individuala atticksme pret pacientu

GaidiSanas laiks 1idz veselibas apriipes pakalpojumu sanemsanai

Valsts apmaksatie veselibas apriipes pakalpojumi

Arstniecibas pakalpojumu maksa

Personas datu aizsardziba

19

Arstnieciskie pakalpojumi koncentréti viena arstniecibas iestade

(I
I~

Drosa, pieejama un &rta vide

13
15
14

Arstniecisko iestazu telpu stavoklis

Informacijas tehnologiju (IT) risindjumi sazinai ar pacientu

Publiski informativi atgadinajumi/ pasakumi par savlaicigam..

22

Arstniecibas iestades reputacija, atsauksmes

2. att. Ietekméjoso faktoru svarigums (Avots: autores veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)

Veértejot sniegto atbilzu sakaribu uz abiem galvenajiem jautajumiem, autore secina, ka par
vissvarigakajiem faktoriem veselibas apripé respondentu vidi tiek atzita preciza un atra
diagnostika un augsti kvalificéts arstnieciskais personals.

Lai gan péc respondentu sniegtajam atbildém var redzét, ka visi faktori parsvara novertéti
ka svarigi, tomér ir pietiekami skaidri redzama tendence, ka tikai 6 no 15 faktoriem
iedzivotajiem ir izteikti svarigaki par citiem.

Parbaudot, vai sievieSu un virieSu respondentu vidi ir kada atSkiriba faktoru izvélg, autore
konstatgja, ka nav vérojama statistiski nozimiga atskiriba abu dzimumu sniegtajas atbildés.

Izvértéjot sakaribu starp klinisko universitasu slimnicu izstradatajam stratégijam un
veselibas apriipes kvalitati ietekméjosSiem faktoriem iedzivotaju skatijuma, autore secina,
ka stratégiskie attistibas virzieni ir atbilstosi, tomeér tiem nav noteiktas prioritates.

Secinajumi

1. Lielaka dala Latvijas iedzivotaju nav pilniba apmierinati ar veselibas apripes
kvalitati, kam par iemeslu, galvenokart, ir arstu un medmasu trikums, garas rindas
lidz veselibas apripes pakalpojumu sanemsanai un pakalpojumu maksa.

2. Par problematisku tendenci strauji klast neatbilstiba starp apriipes pakalpojumu
pieprasijumu un pieejamibu, kas nakotné nozimé lielaku slogu arstniecibas
iestadem pacientu uznemsana un kvalitativu veselibas apriipes pakalpojumu
sniegSana.
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3. Vadiba ir vissvarigakais noteicoSais organizacijas faktors veselibas apriipes
iestadéem, lai tas spétu nodroSinat un apmierinat pacientu veselibas apriipes
vajadzibas, tadéjadi ari samazinot izmaksas un uzlabojot sabiedribas veselibu
kopuma.

4. Stratégiska planosana ir galvena vadibas funkcija, kas nodrosina ilgtermina celvedi
veselibas apripes organizacijai un kas ir svariga neskaidras ekonomiskas situacijas
gadijuma.

5. Stratégijas nodroSina pamatu visai organizacijai, lai izveidotu taktiku dzivotspéjigai
nakotnes uznémeéjdarbibai, izvirzitu prioritates mérkiem un koordinétu resursus.

6. Apkopojot aptaujas datu rezultatus, tika identificéti 6 svarigakie veselibas apripes
kvalitati ietekméjosie faktori iedzivotaju skatijuma: preciza un atra diagnostika,
augsti kvalificéts arstnieciskais personals, gaidiSanas laiks lidz veselibas apripes
pakalpojumu sanemsSanai, misdienigas medicinas iekartas, savlaiciga arstéSanas
uzsak$ana, individuala attieksme pret pacientu.

7. Par vissvarigakajiem faktoriem veselibas apriipé respondentu vidi, neatkarigi no
dzimuma, tika atzita preciza un atra diagnostika un augsti kvalificéts arstnieciskais
personals.

8. Kilinisko universitasu slimnicu izstradatie stratégiskie attistibas virzieni iedzivotaju
skatijuma ir atbilstoSi, tomer tiem nav noteiktas prioritates.

9. lIzstradajot slimnicu stratégijas, svarigi blutu nemt véra iedzivotaju viedokli un
attieksmi pret veselibas apriipes kvalitati, kas sekmétu ne tikai efektivaku slimnicu
stratégisko attistibu, bet ari efektivaku finansu ieguldijumu.

10. Veiktais pilotpétijums ir akcentgjis butiskas tendences iedzivotaju vidi, uz ka
pamata nakotné var veikt padzilinataku un plasaku izpéti par svarigakajiem
veselibas apriipes kvalitates faktoriem.
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Dace Krimina. IEGULDIJUMU INTELEKTUALAJA KAPITALA IETEKME
UZ LATVIJAS KREDITIESTAZU FINANSU REZULTATIEM

Ekonomikas un kultiiras augstskola, studiju programma “Biznesa vadiba”
dace.kampara@gmail.com

Zindatniskais vaditdjs: profesore, Jelena Titko

Anotacija
Pétijuma aktualitate: Intelektualais kapitals ir specifiski uznémuma nematerialie aktivi, kas

misdienas sastada 80 % no uzpémuma veértibas un ir vieni no uzpémuma rentabilitates un
efektivitates ietekmeéjoSiem resursiem (Juetten, 2014).

Ir pieradits, ka investicijas intelektualaja kapitala ir ar augstu atdevi un finansu iestades, izmantojot
zinasanu parvaldibu savas iestadés un intelektuala kapitala darbibu, maksimali palielina to vértibu
radisanu (Joshi u.c., 2013).

Petijuma merkis: Novertet ieguldijumu intelektualaja kapitala ietekmi uz Latvijas kreditiestazu
finanSu rezultatiem.

Pétijuma metodes: Lai sasniegtu izvirzito meérki un darba uzdevumus, izmantotas Sadas datu
vaks$anas metodes: specialas literatliras un interneta resursu analize, dokumentu analize - Latvijas
komercbanku gada parskatu analize, statistikas analize, ekspertu aptaujas analize, un $adas datu
apstrades metodes: grafiska analize, dinamikas rindu analize, korelacijas analize, daudzfaktoru
linearas regresijas analize.

Sasniegtie rezultati: Metodikas aprobacija apstiprinaja darba pétijuma hipotézi: ir pozitiva sakariba
starp ieguldijumu intelektualaja kapitala un bankas finansu rezultatiem.

Atslegas vardi: ieguldijums intelektuala kapitala; kreditiestades; finanSu rezultati; Latvija
Ievads

Pasaules globalas izmainas, ka arl péd€jo gadu notikumi Latvijas banku sektora, ir
piespiedusas finanSu iestades savstarpéji konkureét. Latvijas kreditiestazu sektora kopéja
pelna 2018. gada ir palielinajusies par 25% jeb 58 miljoniem eiro salidzinot ar 2017. gadu
(FTKT, 2019). Lai Sos raditajus, kam iepriekséjos gados noverota tendence samazinaties,
noturétu un uzlabotu, Latvijas bankam nepiecieSams nepartraukti mainit pieeju banku
sistémas funkcionésanai, attistibai, vadibas procesiem, un tai ir jamekl€é arvien jauni resursi,
kas spéj generét pelnu, lai nodrosinatu kreditiestades efektivu darbibu. Banku pelnitspéju
ietekmeé vairaki faktori, taja skaita nematerialais kapitals.

Intelektualais kapitals ir specifiski uznémuma nematerialie aktivi, kas miisdienas sastada
80 % no uznémuma veértibas un ir vieni no uznémuma rentabilitates un efektivitates
ietekmeéjosSiem resursiem (Juetten, 2014).

Zinatniska peétijuma meérkis ir novertet ieguldijumu intelektualaja kapitala ietekmi uz
Latvijas kreditiestazu finanSu rezultatiem. S1 mérka sasniegSanai ir izvirziti $adi uzdevumi:

1) teoretiski izpétit jedzienu ,intelektualais kapitals” un ar intelektuala kapitala
parvaldibu saistitos jautajumus;

2) analizet Latvijas banku nozares attistibu;
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3) veikt Kkorelacijas analizi ar meérki noteikt savstarpéjo sakaribu starp

ieguldijumu intelektualaja kapitala apjomu un Latvijas banku finansu rezultatiem;

4) veikt regresijas analizi ar mérki noteikt intelektuala kapitala faktorus, kas
ietekmé Latvijas banku finansSu rezultatus;

5) veikt finanSu ekspertu aptauju par intelektuala kapitala lomu banku darbiba.

Aizstavésanai izvirzita hipotéze: ir pozitiva sakariba starp ieguldijumu intelektualaja
kapitala apjomu un bankas finansu rezultatiem.

Lai sasniegtu izvirzito mérki un darba uzdevumus, izmantotas $adas pétijuma metodes:

- Datu vak$anas metodes: specialas literatiiras un interneta resursu analize;
dokumentu analize - Latvijas komercbanku gada parskatu analize; statistikas analize;
ekspertu aptauja.

- Datu apstrades metodes: grafiska analize; dinamikas rindu analize;
korelacijas analize; daudzfaktoru linearas regresijas analize.

Analitiskais apskats

Zinatniska darba analitiska apskata dala ir izpétits jédziens ,intelektualais kapitals”,
intelektuala kapitala struktiira no teorétiska aspekta, analizéta intelektuala kapitala loma
uznémuma attistiba, ka ari sniegts banku nozares raksturojums un intelektuala kapitala
loma banku darbiba. Par pétijuma teorétisko un metodologisko pamatu kalpo ekonomikas
teorijas, Latvijas un arvalstu zinatnieku un pétnieku darbi, kas skar intelektuala kapitala
butibu.

Intelektualais kapitals nav nekas jauns izgudrots, vienkarSi iepriekS to déveja par
nematerialo vértibu. Intelektuala kapitala definicija ir visaptvero$a: ,Intelektualais kapitals
ir termins, kas dots apvienotiem nematerialiem aktiviem, kas ]lauj uznémumam darboties”
(Brooking,1996).

Intelektualais kapitals tie skaidrots ka ,organizacijas procesus, patentus, darbinieku
prasmes, informaciju par klientiem” (Stewart, 1997).

Saskana ar Roos, Pike un Fernstroma definiciju, intelektualais kapitals var tikt definéts ka
visi nemonetarie un nematerialie resursi, kurus pilniba vai dal€ji kontrolé organizacija un
kas veicina organizacijas vertibas radiSanu (Roos u.c., 2005).

Autore izdarot definiciju vertéjumus, piekrit O. LentjuSenkovas precizétai intelektuala
kapitala definicijai: ,Intelektualais kapitals ir uznémuma aktivs11, kas ietver uznémuma
cilvekkapitalu, biznesa procesus (procediiras un to aprakstus), tehnologijas, nematerialos
aktivus, kurus var transformeét materiala un nemateriala vertiba” (Lentjusenkova, 2017).

Apkopojot minétajas zinatniskajas publikacijas intelektuala kapitala jedziena definicijas un
autoru skatljumus par intelektuala kapitala definicijam, secinats, ka nav viena
visparpienemta jédziena, kas vienpratigi izteiktu intelektuala kapitala butibu, un, ka
termins ir loti sadalits, 11dz ar to, lai izprastu intelektuala kapitala raksturigakas ipatnibas,
ir svarigi analizet intelektuala kapitala struktaru.

Analizéjot literatiiru par intelektuala kapitala klasifikaciju, secinats, ka izstradatajas
klasifikacijas sistéemas saskatamas lidzibas. Lai gan biezak pienemts dalit intelektualo
kapitalu 3 komponentés, darba autore piedava izdalit intelektuala kapitala struktiru 4
grupas, jo Sada struktiira ir parskatamaka un vieglak analizéjama. Katra intelektuala
kapitala komponente sastav no vairakiem elementiem. Darba autore piedava apkopojumu
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par pamatu nemot LentjuSenkovas, Lapinas (Lentjusenkova & Lapina, 2016) un Ferenhofa
(Ferenhof u.c., 2015) piedavato cetru pamatkomponentu struktiiru (1. tabula).

1.tabula. Intelektuala kapitala struktiiras elementi (Avots: autores apkopojums)

Intelektualais kapitals

Cilvekkapitals Strukturalais kapitals Organizacijas kapitals Socialais kapitals
p p 8 ) p p
Zina$anas ) Reputacija, drosiba,
Izglitiba Licences Zimols uzticiba
P calanti Tirdzniecibas zimes Sistémas, tehnologija Savstarpéja komunikacija
rasmes, talantigums ) _
Motivaciia. loralita Patenti Organizatoriska struktira Sadarbiba, partneriba
otivacija. lojalitate ) .
Radog ] i Procesi Pakalpojumu koncepcijas Klientu baze
adosums, inovativisms
S tsog Datu baze Biznesa modelis, metodes Patérétaju baze
znémigums, veiktspéja . ] o
Profesionls kvalifildici Politika Vadibas procesi, stratégija Starpnieku baze
rofesionala kvalifikacija
_ Personala vadiba un Parstavju baze
Intelektué‘l(z spéju Kultira gramatvediba o
kapacitate Tals Piegadataju baze
Marketings o
Kompetence Programmas Procediras Ipasnieki
Personigie sakari, kontakti Aizdevéju baze

Pétijumi un izgudrojumi
Personiska attieksme

Cilvekkapitals (human resourse) ir cilvékiem piemito$as garigas, individualas un unikalas
spéjas: radoSums, uznémigums, profesionalitate, kompetence u.c. (LentjSenkova, 2017).

Strukturalais kapitals (structrual capital) ir visi tie resursi, kas palidz darba cilvékam, sniedz
atbalstu - programmas, procesi, patenti, proceduras, datu bazes, tapat arl organizacijas
kultira, téls — kapitals, ko attistijusi organizacijas darbinieki, unikals un piedeross konkrétai
organizacijai, viss, kas nodroSina organizacijas konkurétspéju un kas cilvékam aizejot,
paliek organizacija (Stewart, 1997).

Organizacijas kapitals (organisation capital) ir tadi resursi, ka zimols, intelektualais
ipasums, procesi, sistémas, organizatoriskas struktiras, informacija (uz papira vai digitala
forma), programmatiira, pakalpojumu koncepcijas utt. (Ross & Pike, 2019).

Socialais kapitals (customer capital) ir ilgtermina savstarpé€jo attiecibu radita vértiba, ko
uznémums veido ar saviem klientiem, un kas atspogulojas to lojalitaté pret uznémumu un/
vai ta produktiem (The Business Dictionary, 2020).

Pétot ekonomisko literatiiru par intelektualo kapitalu, secinats, ka intelektualais kapitals ir
specifiski uznémuma nematerialie aktivi, kas musdienas sastada 80 % no uznémuma
veértibas. Tiek pielauts, ka jaunizveidotiem uznémumiem, Sis skaitlis ir vél lielaks (Juetten,
2014).

Uznémuma veértiba ir méraukla, péc ka verte ta veiksmigumu. J. Titko ir apskatijusi vértibas
koncepcijas attistibu ekonomika, un apkopojot vairaku pétnieku definicijas, piedava labako
skaidrojumu terminam misdienu izpratné: ,.. vértiba ir uznémuma darbibas efektivitates
meérisanas raditajs (Copeland et al. 2002) un stratégiskas vadiSanas mérkiem nepiecieSams
instruments (Bgtzel, Schwilling 1999), kas atspogulo uznpémuma pasreizejo stavokli un
nakotnes perspektivas no ta ipasSnieku viedokla, ka ari tirgus pozicijas potencialo investoru
skatijuma, uzpémuma riciba eso$o materialo un nematerialo aktivu lielumu un ar biznesa
realizéSanu sasaistitus riskus un iespéjas” (Titko, 2012).
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Ka wuzsver LentjuSenkova: ,Viens no galvenajiem intelektuala kapitala attistibas
instrumentiem ir investicijas taja. Investicijas intelektualaja kapitala nepiecieSamas, lai
varétu gan veicinat uznémuma attistibu un konkurétspéju, gan ari saglabat vai izveidot
jaunas konkurétspéjigas prieksrocibas” (Lentjusenkova, 2017).

Tatad, ieguldot, palielinot, invest€jot, vai jebkadi ietekméjot intelektuala kapitala
elementus, veidojas sakariba, kas atspogulojas kada no uznémuma finansu raditajiem, lidz
ar to ari uznémuma vertiba.

Latvijas banku nozares raksturojums un intelektuala kapitala loma banku darbiba

Pédeéjo desmitgadu laika Latvija izveidojies spécigs, starptautiski pazistams banku sektors,
kas darbojas atbilstoSi starptautiskajiem standartiem, ievérojot LR un starptautiskos
tiesibu aktus.

Ir veikts liels skaits pétijumu ar mérki noskaidrot savstarpéjo saikni starp banku finansu
rezultatiem un labu biznesa praksi, kas nodroSinatu stipru konkurétspéju, augstu
reputacijas limeni un darbibas ilgtspéjibu. Banku konkurence ir loti siva, kreditiestades
censas paplasinat darbibu vietéja tirgl, samazinot izmaksas, ievieSot inovacijas, turpinot
uzlabot gan pakalpojumu, gan produktu kvalitati, ko prasa jaunas ekonomikas laikmets, ka
ar1 aktivi mekI€, un piesaista papildus resursus, kas nodrosinatu ilgtspéjigas konkurences
prieksSrocibas. Miisdienu patérétajs ir gudrs klients, tadel bankas, cenSoties apmierinat
pieaugosas klientu vajadzibas, pievér§ uzmanibu tam, lai piedavatu vairak IT orientétu
produktu, parskatitu filialu banku un socialo mediju zimolu modeli (Agarwal & Nisa, 2009).

Ir veikti pétijumi par to, ka tieSi klienti ir banku galvenais virzitajspéks. Pieradits, gan tas,
ka banku darbiba svarigs intelektuala kapitala elements ir cilveékkapitals un viss, kas saistits
ar ieguldijumiem personala jautajumos, gan fakts, ka klientu apmierinatiba ir banku
darbibas vértibas faktors. Abas $is intelektuala kapitala komponentes nevar pastaveét viena
bez otras. Klienti ir apmierinati ar kvalitativiem pakalpojumiem, sapratigam cenam un
kompetentu personalu. Savukart bankas darbinieku uzdevums ir nodrosinat izcilu
pardoSanu un apkalposanu. Jo lielaka ir motivacija, jo labaki ir rezultati (Titko & Shina,
2016).

Darba autore secina, ka banku nozare ir stabila, tatu tas attistiba atkariga no
konkuréetspéjas. leguldot intelektualaja kapitala, ta atseviskos elementos, tados
nematerialos aktivos, ka tehnologijas, reputacija, organizacijas darbinieki, klientu baze,
finanSu nozares dalibnieki nodroSinds savam organizacijam gan finansialas, gan
nematerialas vertibas.

Pétijuma metodologija

Zinatniska darba empirisko pétijumu var sadalit vairakos posmos:
1.pétijuma posms

Balstoties uz Finansu un kapitala tirgus komisijas datiem, Latvija uz 31.12.2018. registrétas
20 kreditiestades: 14 bankas un 6 Eiropas Savienibas dalibvalstu filidles (FTKT, 2019).
Darba autore izveidoja sakotnéjo datu bazi, kura izmantoja 14 Latvijas banku finansu gada
parskatus.

Sakotnéja datu baze tika apkopota informacija par vairakiem banku finansu raditajiem ar
meérki izanalizeét nematerialo ieguldijumu apjoma izmainu tendenci. Tika analizeti tadi
raditaji, ka: bankas apgrozijums jeb kopéja aktivu vertiba; popularakie banku rentabilitates
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raditdji: pasu kapitala atdeve (return on equity - ROE) un aktivu atdeve (return on assets -
ROA); efektivitates raditajs - tira procentu marza (net interest margin - NIM); informacija
par banku nematerialiem aktiviem un kopéjiem personala izdevumiem.

2.pétijuma posms

Saja posma darba autores mérkis bija izanalizét nematerialo ieguldijumu apjoma izmainu
dinamiku péc iespé€jas vairakas Latvijas bankas. Lidz ar to darba autore izvél€jas tikai divus
postenus, kas tika izdalitas visu analizéjamo banku finansu gada parskatos: 1) nematerialie
aktivi un 2) personala izdevumi. Datu analizes periods bija no 1993. gada lidz 2018. gadam.

3.pétijuma posms

Pétijuma turpinajuma darba autore izmantoja AS ,Prudentia” un BirZa Nasdaq Riga veiktos
pétijumus- Latvijas vértigako uznémumu saraksts - TOP 101, un padzilinatai analizei
izveléjas tris pec aktiviem lielakas Latvijas bankas: AS "Swedbank"”, AS ,SEB banka”, AS
"Rietumu Banka". Tika veikta minéto Latvijas 3 lielako banku finansu rezultatu izpéte ar
meérki noteikt savstarpéjas attiecibas starp ieguldijumiem intelektuala kapitala un banku
finansu rezultatiem, izmantojot: 1) korelacijas analizi un 2) regresijas analizi.

Analize tika veikta MS Excel un SPSS vide. Datu analizes periods ir no 2007. lidz 2018.
gadam. Ka raditaji banku finanSu stavokla raksturojumam, tika izmantoti: pasu kapitala
rentabilitite (ROE); tira procentu marza (NIM); uznémuma vértiba (V). Sie raditaji tika
aprekinati manuali, balstoties uz banku finanSu gada parskatu datiem, kura rezultata darba
autore secina, ka visas tris bankas minéta perioda finansu gada parskatos atspogulo 3 ar
intelektualo kapitalu un ieguldijumiem intelektualaja kapitala saistitos finanSu parskata
postenus: nematerialie aktivi; personala izdevumi; sponsorésana un marketinga izdevumi.

Korelacijas koeficienti starp bankas finansu raditajiem un ieguldijumu intelektuala kapitala
raditajiem tika apréekinati, balstoties uz datiem par 3 bankam, ar MS Excel datu analizes riku
Correlation palidzibu. Izmantojot So riku, tika aprékinati koeficienti starp vairakam
pazimém: viena pusé ieklaujot bankas finan$u raditajus un vertibu, otra - intelektuala
kapitala komponentes. Lémums par attiecibas esamibu / neesamibu tiek pienemts,
pamatojoties uz Pearson korelacijas koeficienta vértibu.

Regresijas analize tika veikta, balstoties uz apvienotu datu analizi par trim bankam kopuma
perioda no 2008. gada lidz 2018. gadam. Darba autore izmantoja daudzfaktoru linearo
regresijas analizi, izmantojot programmas SPSS riku Regression. Tika izveidoti 12 modeli.
Parbaudot modelu un koeficientu statistisko nozimigumu: 6 tika parbauditi regresijas
modelt ieklaujot 3 neatkarigos mainigos: nematerialie aktivi, marketings un personala
izdevumi, un vél 6 modeli tika parbauditi ar 2 neatkarigiem mainigiem: nematerialie aktivi
un marketings.

4.pétijuma posms

Lai novertétu intelektuala kapitala lomu banku darbiba, tika intervéti 9 finanSu eksperti.
Respondenti tika izvéléti péc nejausibas principa, tacu tika noteikts viens atlases kriteérijs -
tiem jabiit augta limena finanSu nozares vai kreditiestazu vaditajam. Pétijums tika veikts no
2019. gada marta lidz aprilim. Par ekspertu aptaujas instrumentu tika izmantota anketa,
kuras precizi definétie jautajumi tika balstiti uz zinatniskas literatiiras pamata. Piedavatie
atbilzu varianti veidoti vadoties péc latvieSu un arzemju zinatnieku viedokliem par
intelektuala kapitala jédzienu, struktiiru un koncepciju, un respondentiem tika piedavats
novertet apgalvojumus, izmantojot 5 punktu skalu, kur “1” norada uz “pilniba nepiekritu”,
bet “5” norada uz “pilniba piekritu”.

75



\ENTI4
& <3

& g %
=LE= ()eka
7( 2001 "\(I( 3 / EKONOMIKAS UN KULTORAS
6‘(¢ (5)
RTA OV = AUGSTSKOLA

Pétijuma rezultati

Lai analizétu nematerialo ieguldijumu apjoma izmainu tendenci, darba autore izvél€jas
divus postenus, kas tika izdalitas visu analizéjamo banku finanSu gada parskatos:
nematerialie aktivi un personala izdevumi.

Apskatot, Latvijas banku darbibas rezultatus kopuma, laika perioda no 2012. lidz 2018.
gadam, darba autore secina, ka nematerialo ieguldijumu apjoma izmainam un personala
izmaksu apjoma izmainam ir tendence palielinaties.

Apskatot 3 lielako Latvijas banku gada finansu parskatus, tika veikta padzilinata analize, ar
meérki atrast faktus, kas liecinatu, kad konkréta banka ir sakusi apzinat savus nematerialos
aktivus, to vertibu, un kad saka atspogulot parskatos un vai vispar parvalda tos.

Lai aprekinatu banku veértibu, tika izmantoti AS ,Prudentia” un BirZza Nasdaq Riga veiktie
pétijumi- Latvijas vértigako uznémumu saraksts - TOP 101. Tas, ka §is tris bankas ieklautas
TOP101 saraksta, liecina, ka tam ir ieverojama ietekme Latvijas tautsaimnieciba un
butiskakas izmainas to darbiba izjiit visa ekonomika.

Korelacijas analizes rezultati

Korelacijas koeficienti starp bankas finansu raditajiem un ieguldijumu intelektuala kapitala
raditajiem tika aprékinati, balstoties uz minéta pétijuma par 3 bankam datu bazes.

Analizéjot Swedbank korelacijas matricu, tika izdariti secinajumi: starp tiras procentu
marzas raditaju un klientu bazi ir cieSa pozitiva korelacija, kas traktéjams, ka palielinoties
klientu bazei, palielinas tiro procentu ienakumu attieciba pret vidéjo aktivu apméru, kas ir
bankas rentabilitates raditajs.

Analizéjot AS SEB banka korelacijas matricu, tika izdariti secinajumi: starp vértibu un
darbinieku apmacibu, ka ari starp vértibu un marketingu ir cies$a pozitiva korelacija. Tas
interpretéjams, ka, ieguldot darbinieku apmaciba un investéjot marketinga, aug bankas
biznesa veértiba, kas nozimée, ka ir augsts apgrozijums un rentabilitate. Secinats, ka starp
tiras procentu marzas raditaju un reklamu, publiskas attiecibas, marketings, sponsorésana,
reprezentacija ir cieSa pozitiva Kkorelacija. Bankas pelpas raditajs palielinas uz
ieguldijumiem marketinga aktivitatés pamata, kas ari ir marketinga galvenais uzdevums -
pieradit klientam, ka bankas piedavatie pakalpojumi ir dro$i un spgj atrisinat klienta
problémas.

Analizéjot AS Rietumu banka korelacijas matricu, tika izdariti secinajumi: starp tiras
procentu marzas un citi, nepabeigtie razojumi, aktivi pastav cieSa pozitiva korelacija.

Veicot korelacijas analizi tris banku datiem, darba autore secina, ka ieguldijumi
nematerialos aktivos un intelektuala kapitala pozitivi korelé ar banku finansu rezultatiem,
kas nozimé, ka pieaugosSas izmainas nematerialo aktivu un intelektuala kapitala bilances
postenos notiek vienlaicigi ar proporcionalu pieaugo$am izmainam banku finansu raditajos.

Daudzfaktoru linearas regresijas analizes rezultati

Balstoties uz pozitivu korelacijas analizi starp nemateridliem aktiviem, ieguldijumu
intelektualaja kapitala un tris banku finansu rezultatu raditajiem, izmantojot daudzfaktoru
linearo regresijas analizi, ar programmas SPSS riku Regression palidzibu, tika izveidoti
modelu varianti. Ka atkarigie mainigie (Y) tika izmantoti finan$u raditaji - pasu kapitala
rentabilitate (ROE), tira procentu marza (NIM) un vértiba. Regresori (X) tika izvéléti -
personala izdevumi, marketinga izdevumi un nematerialo aktivu apjoms. Rezultata tika
izveidoti 12 regresijas modeli, bet statistikas parbaudes rezultata ka labakais palika viens.
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Modela statistikas raditaji un ta regresijas koeficienti atspoguloti 2. tabula

2. tabula. Modela statistikas raditaji un koeficienti ar atkarigo (V - vértiba), analizéjamiem faktoriem
(NA - nematerialie aktivi, M - marketings) un ar logisko mainigo Constant, kura vértiba= 0 (Avots:
autores apkopojums)

Model Summary

R R Square Adjusted R Square Sig.

0,926 0,857 0,847 0,000

Coefficients

Unstandardized Coefficients
Model Sig.
B
Nematerialie aktivi 19,633 0,049
Marketings 136,390 0,000

Korigétais determinacijas koeficients (Adjusted R Square) ir 0,847, tadéjadi 84,7 % no vértibas
izmainam var izskaidrot ar linearas regresijas modeli. Vertéjot modeli, secinats, ka tas ir statistiski
nozimigs (Sig.= 0,000 <0,05) ar varbttibu 95%.

2. tabula redzams, ka abi modela koeficienti ir statistiski nozimigi (Sig. = 0,049 < 0,05; Sig.= 0,000<
0,05). Balstoties uz modela variantu, darba autore izstradaja linearas regresijas vienadojumu (1.
formula):

Vértiba = 19,6 x Nematerialie aktivi + 136 x Marketings

1
Darba autore secina, ka, ja ieguldijumu nematerialos aktivos palielinatu par 1,00 EUR, tad bankas
veértiba palielinatos par 19,60 EUR (1.att).
120 98
o« 100 78,4/‘
2 80 8@
< 60 39.2 y=19,6x
= ¢ Vertib
5 40 196 értiba
> 20 Linear (Veértiba)
0 T T T )
0 1 2 3 4 5 6

Nematerialie aktivi, EUR

1. att. Vértibas palielinasanas atspogulojums attieciba pret nematerialiem aktiviem (Avots: autores
apkopojums balstoties uz modela aprékinato linearas regresijas vienadojumu)

Savukart palielinot ieguldijumu marketinga par 1,00 EUR, bankas vértiba palielinasies par
136 EUR (2. att.).
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Marketinga izdevumi, EUR

2. att. Vértibas palielinaSanas atspogulojums attieciba pret marketinga izdevumiem (Avots: autores
apkopojums balstoties uz modela aprékinato linearas regresijas vienadojumu)

Izdariti secinajumi, ka pieaugoSas izmainas nematerialu aktivu un marketinga bilances
postenos notiek vienlaicigi ar pieaugosam izmainam proporcionali regresijas koeficienta
lielumam.

Veikta pétijjuma rezultata, secinats, ka gan ieguldijumiem personala izdevumos, gan
ieguldijumiem marketinga, reklamas, sponsoréSana un reprezentacijas izdevumos ir
nozime uz banku vértibu. Toties ieguldijumiem personala ir nozime uz banku pelnas
efektivitates - tiras procentu marzas raditaju. Lai gan pasu kapitala atdeves ROE raditajs ir
viens no popularakiem banku finan$u darbibas raditajiem, autores uzskatos, tas nav precizs
raditajs, lidz ar to modelu veidoSanas gadijumi noved pie nepietiekamas noveértésanas
iespeéjam. Latvijas bankas ir tradicionalo finan$u pakalpojumu sniedz€jas, kas fokuséjas uz
kreditéSanu un klientu noguldijumiem, kas ir banku pelnitspéjas pamata. Kreditu un
noguldijumu likmju ienakumi un starpiba paradas, ka bankas tira procentu marza NIM, kas
ir efektivaks finanSu darbibas raditajs. Tade] nemot veéra tikai divus mainigos faktorus:
nematerialie aktivi un marketings, secinats, ka minétie faktori biuitiski ietekmé gan bankas
vertibu, gan tiras procentu marzas raditajs ir atkarigs no ieguldijumiem nematerialos
aktivos un marketinga.

Intelektuala kapitala loma banku darbiba ekspertu skatijuma

Pétijums tika veikts no 2019. gada marta lidz aprilim, intervéjot 9 finansu ekspertus par
intelektuala kapitala lomu banku darbiba. Par ekspertu aptaujas instrumentu tika
izmantota anketa, kuras jautajumi tika balstiti uz zinatniskas literatiiras pamata. Piedavatie
atbilZu varianti veidoti vadoties no pétnieku viedokliem par intelektuala kapitala jédzienu
un koncepciju. Respondenti tika izveléti péc nejausibas principa, augta un vidéja limena
finanSu nozares vai kreditiestazu vaditaji, kas strada tadas finansu iestadés, ka AS Luminor
bank, FinanSu un kapitala tirgus komisija, AS Swedbank, AS Rietumu banka, FinanSu
nozares asociacija u.c.

Par pétijuma riku tika izmantota autores izstradata aptaujas anketa, kura ir 8 jautajumi, no
kuriem 3 ieklauj informaciju par respondentiem: dzimums, vecums, darba stazs/ pieredze
finanSu sfera (gadi). Analiz€jot respondentu profilu, secinats, ka, piedaloties 9 ekspertiem:
6 sievietém un 3 virieSiem, ekspertu vidéjais vecums ir 42.7 gadi. Respondentu darba stazs
finanSu nozare ir liels.

Autore pamatojoties uz pétijuma rezultatiem, secina, ka banku nozares eksperti
nepietiekami izprot intelektuala kapitala butibu un ir nepietiekams prieksstats, ko nozimé
ieguldijumi intelektualaja kapitala un kadu lomu tas spélé banku industrija. Par nozimigako
intelektuala kapitala komponenti tika atzitas darbinieku zinaSanas. Intervijas rezultati
paradija, ka tieSi darbinieku profesionalitate ietekmé bankas pakalpojumu kvalitati, un, ka
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reputacija nosaka Klientu uzticibu. Ekspertu intervijas rezultati apstiprinaja, intelektuala
kapitala lielo lomu banku industrija.

Secinajumi
Darba pétijumu veikSanas rezultata, autore izdara $§adus secinajumus:

1. Banku nozares nakotnes perspektivas saskatamas ieguldot tados nematerialos
aktivos, ka tehnologijas, klienti, reputacija un banku darbinieku kompetencu
celSana.

2. Veicot korelacijas analizi tris banku datiem, secinats, ka ieguldijumi nematerialos
aktivos un intelektuala kapitala pozitivi korelé ar banku finansu rezultatiem.

3. Balstoties uz regresijas analizes rezultatiem, darba autore secina, ka ieguldijumi
personal3, ka ari ieguldijumi marketinga, pozitivi ietekmé banku vértibu.

4. FinanSu nozares ekspertu aptaujas analizes rezultatd tika Kkonstatéts, ka
respondenti pilniba piekrit definicijai, ka intelektualais kapitals ir organizacijas
darbinieku zinaSanu kopums, kompetences un pieredze. Ka galvenos intelektuala
kapitala elementus eksperti atzinu$i: darbinieku zinasanas, organizacijas kultiru un
profesionalo kvalifikaciju, apstiprinot, ka intelektualajam kapitalam ir noteicosa
loma banku darbiba.

5. Peétjjuma empiriskas dalas rezultati apstiprinaja autores sakotnéji aizstavibai
izvirzito hipotézi: ir pozitiva sakariba starp ieguldijumu intelektualaja kapitala un
bankas finansu rezultatiem.
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Galina Paladija. FAKTORI, KAS IETEKME PATERETAJA IZVELI,
IZVELOTIES PRIVATAS AUGSTSKOLAS LATVIJA

Ekonomikas un kultiiras augstskola, studiju programma “Biznesa vadiba”
lilb@inbox.lv

Zindtniskais vaditajs: Dr. oec., profesore, Tatjana Tambovceva

Anotacija
Pétijuma aktualitate: Pasaules Bankas statistiskie dati liecina, ka salidzinot ar valsts iedzivotaju
skaitu, Latvija ir pirmaja vieta pasaulé attieciba uz augstskolu skaitu, t. i. uz 1 milj. iedzivotaju Latvija
ir vislielakais augstakas izglitibas iestazu skaits. Ka ari péc Pasaules Bankas prognozém, 2025. gada
studé&joso skaits Latvijas augstakas izglitibas iestadés bis par 40% mazaks neka bija 2000. gada. To
apstiprina Izglitibas un zinatnes ministrijas parskats par Latvijas augstako izglitibu- studéjosSo skaits
augstakas izglitibas iestadés samazinas katru gadu.

Toties pasaules méroga augstakas izglitibas nozaré noverojama parmaina- pieaug studentu mobilitate,
t.i. starptautisko studentu skaits katru gadu pieaug par 6% un tendence saglabasies arl nakotnée
saskana ar OECD prognozém. (Ekonomiskas sadarbibas un attistibas organizacija).

Petijuma meérkis: Noteikt faktorus, kas ietekmeé studenta izvéli, izvéloties privato augstskolu Latvija.
Pétijuma metodes: Sekundaro datu analize, ekspertu intervija.

Sasniegtie rezultati: Aprakstita situacija augstakas izglitibas nozaré. Veikta Latvijas augstakas
izglitibas nozares dazadu limenu ekspertu intervija, rezultati apkopoti un formuléti secinajumi.

Atslegas vardi: Augstakas izglitibas nozare; privata izglitiba.

Ievads

»Tiesi izglitibas kvalitatei piemit bitiska nozime cilvéka dzives un darba iespéju noteikSana
Latvija. Veidojoties izglitibas tirgum, pieeju augstakiem izglitibas limeniem nosaka gimenu
spéja vai nespéja apmaksadt attiecigo izglitibu. Seit biitiska ir publiska sektora korigéjosa
loma, izlidzinot iedzivotdju iespéjas iegiit izglitibu un atbilstoSu kvalifikaciju. Ja nevienlidziba
izglitibas joma palielindsies, sartiikosais Latvijas cilvekkapitals netiks pilnibd izmantots.”

(Latvijas ilgtspéjigas attistibas stratégija lidz 2030.gadam. Latvija 2030, 2010)

Augstakas izglitibas nozari misdienas, raksturo tadas pazimes ka nepartrauktas augstakas
izglitibas sistémas izveide, daudzveidigs saturs, metodes un formas, uz personibu orientéta
daudzlimenu izglitibas sistéma, studentu un pasniedzéju akadémiska mobilitate, izglitibas
dokumentu, akadémisko gradu un nosaukumu starptautiska atziSana, padarot izglitibu par
galveno sastavdalu valsts zinatnes un tehnologijas progresa, ekonomikas izaugsmé un
iedzivotaju nodarbinatiba. Tadas tendences, ka globalizacija, informacijas tehnologijas un
inovacijas, ietekme izglitibas saturu. Mainas un pilnveidojas apmacibas metodes, vértibas un
meérki, macibu process klist radoss, tiek plasi izplatitas un ieviestas jaunas izglitibas un
informacijas tehnologijas. Visu pasaules méroga un notiekosSo procesu mijiedarbiba izglitibas
sistémas attistiba k]ust par valsts vienu no stratégiskajiem mérkiem
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Analitiskais apskats

[zglitiba — sistematizétu zinaSanu un prasmju apguves un attieksmju veidoSanas process un
ta rezultats. Izglitibas process ietver macibu un audzinasanas darbibu. Izglitibas rezultats ir
personas zinasanu, prasmju un attieksmju kopums (Augstskolu likums, 1995).

Apskatot izglitibu komercdarbibas konteksta tas ir pakalpojums. Pakalpojumi ir netverami,
tos nevar ieprieks izméginat. Tas nozimée, ka klientam nav iespéja pakalpojumu ieprieks
novertét un tadejadi pakalpojuma pirkSanas riska pakape vina uztveré palielinas. Tacu
pakalpojumu sniegSana ir ciesi saistita ar materialajiem faktoriem- telpas, iekartas, materiali,
darbinieki. (Niedritis, 2008) Izglitibas pakalpojums - ir sarezgits process, kura mérKkis ir
nodot patérétajam vispar€jas izglitibas, profesionala rakstura zinaSanas, prasmes un
iemanas, lai apmierinatu un attistitu personiskas, grupas un socialas vajadzibas (Polovova,
Batalova, 2009)

[zglitibas pakalpojums ir specifisks. Tam piemit gan pakalpojuma raksturigas ipasibas, gan
ar1 tikai tam piemitosas specifiskas iezimes.

Pirmkart, izglitibas pakalpojuma patéretajs, iestajoties augstskola, nevar ieprieks zinat savas
izglitibas rezultatu. Vins tikai netieSi var spriest par pakalpojuma kvalitati, pamatojoties uz
savu iepriek$éjo pieredzi, vadoties péc citu paterétaju viedokla, marketinga pasakumu
palidzibu.

Runajot par terminu “kvalitate”, ir janem véra ta izpratnes subjektivais un formalais
vertéjums. No konkréta pircéja viedokla raugoties, produkta kvalitate biezi vien nav tas pats,
kas augsts, pasaules zinatnes un tehnikas pedéja sasnieguma iemiesojums. Kvalitates
izpratne ir atkariga no meérka pircéja, tas ir produkta raksturojuma un ipasibu kopums, kads
vajadzigs pirc€jam par vina riciba esoSiem lidzekliem pirkuma veik$anai. Kvalitate ir pircéja
ceribu un vélmju, un raZotaja doto raksturlielumu piepildijums konkrétaja produkta. (J. E.
Niedritis, 2008)

Otrkart, izglitibas pakalpojums ir saistits ar ta avotu: izglitibas pakalpojums nepastav
atseviski no augstskolas un tas macibspékiem. Izglitibas pakalpojumu kvalitate mainas
atkariba no personala kvalifikacijas, materiali tehniskas bazes un citu izglitibas procesam
raksturigo elementu izmainu rezultata, un macibspéka sastava maina var mainit izglitibas
pakalpojumu kvalitati, ka ar1 pieprasijumu péc ta.

Pakalpojuma kvalitate ir atkariga no uznémuma personala un klienta sadarbibas, ka ari no
darbinieku savstarpéjas sadarbibas, personala spéjas noteikta laika vai pat nekavejoties
reagét uz klienta prasibam vina apkalpoSanas laika un nepiecieSamibas gadijuma veikt
korekcijas Saja procesa. Tatad darbiniekam ir teicami japarzina lietojamie materiali,
tehnologiju iespéjas un cilvéka, mérka pircéja, psihologija. (J. E. Niedritis, 2008)

Treskart, izglitibas pakalpojums ir netverams un tas nevar uzkraties. Cilvéks, patér€jot
izglitibas pakalpojumus, uzkraj zinasanas, macibas, prasmes, bet tas ir cilvéka smadzenu un
intelekta, nevis So darbibu rezultats. Pieméram, patéréjot pakalpojumus profesionalas
izglitibas joma3, cilvéks var uzkrat noteiktas zinasanas, sp€jas, prasmes un attistit savas
intelektualas speéjas. Bet Seit ir smalkums: $aja gadijuma uzkrajas nevis izglitibas
pakalpojums, bet gan $1 procesa rezultats.

Izglitibas pakalpojumam ir ari specifiskas iezimes: izglitibas pakalpojumu sanemsana un
patérins ir diezgan ilgs process t.i. izglitibas pakalpojumu patérinu var veikt visa apzinataja
dzive; izglitibas pakalpojums tiek novéertéts visa studiju perioda (sesijas, sertifikacija);
patéretajs pienem aktivu lidzdalibu izglitibas pakalpojumu sniegSanas procesa. Bez vina
aktivas intelektualas lidzdalibas process zaudé savu nozimi; patérétajs, maksajot
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(nemaksajot) par sanemto izglitibas pakalpojumu, no §i pakalpojuma nakotné sagaida
iespéju gt ienakumus (algas veida); izglitibas pakalpojumus papildina saistitie pakalpojumi
(kopmitnes, bibliotéka, ednica utt.), Kas pavada un paaugstina macibu procesu, risina
patérétaju ikdienas un kultiiras vajadzibas, pieSkirot $im papildu veértibam universitatei;
augstakas izglitibas joma ir obligata valsts kontrole par to razoSanas (patérina) kvalitati.
Kontrole ir saistita ar faktu, ka absolventam, kur$ nokartojis valsts sertifikatu, tiek izsniegts
noteiktas formas diploms noteikta specialitaté; universitates vienlaikus darbojas divos
savstarpéji saistitos tirgos - izglitibas pakalpojumu tirgii un darba tirgii (Polovova, Batalova,
2009).

Kadi ir izglitibas pakalpojumu patéretaju motivi, nosakot izglitibas gala meérkus? Saskana ar
A. Maslova motivacijas teoriju nakotnes profesijai, pirmkart, vajadzétu apmierinat
visaugstakas vajadzibas - péc paSnovertéjuma (sabiedribas atziSana, statuss, un
pasapliecinaSanas (paSattistiba un pasrealizacija), vienlaikus aptverot socialas piederibas
nepiecieSamibu (tuvakas vides un darba kolégu pienemsana), un zemakas vajadzibas ir
fiziologiskas un droSas (drosiba nakotné izvéloties perspektivu profesiju un spéja atrast
darbu, lai nodrosinatu sev iztiku) Un pasam macibu procesam ir jaapmierina vajadziba péc
zinasanam - individa tieksme sanemt prieku no garigas darbibas.

Vajadziba ir neapmierinatibas stavoklis, cilvéka eso$a stavokla atSkiriba no nepiecieSama
kaut ka trikuma dél. Vajadzibas var bt iedzimtas un iegiitas. Visas cilveku vajadzibas nekad
nav pilniba apmierinatas. Tas ir visaptveroSas un patérina process ir bezgaligs. Ja viena
vajadziba tiek apmierinata, paradas cita. Konflikta gadijjuma pirmkart tiek apmierinatas
cilveka pamata vajadzibas- péc partikas, siltuma. Marketinga specialisti formulé un realizé
vajadzibas, radot produktus un pakalpojumus, un konkuré metodés, ka vajadzibas
apmierinat. (I.A. Dubrovin, 2012)

Jaatzime, ka vienkarsa nepiecieSamibas apzinasanas nenoved pie aktivas darbibas, lai atrastu
veidus, ka to apmierinat. NepiecieSams, lai vajadziba biitu pietiekami svariga un cilvéks biitu
parliecinats, ka var to apmierinat. Informacija par augstskolam un tas sniegtajiem izglitibas
pakalpojumiem ir pamats patérétaja izvelei. Apzinoties savas vajadzibas péc izglitibas
sakotng&ji patérétajs, noveérté savas prasmes un zinasanas, pievérS uzmanibu savam
interesém, t.i. notiek iek$éjas mekléSanas process. lekSéjie mekléjumi sakas uzreiz péc
izglitibas nepiecieSamibas apzinaSanas un macibu mérku izvirziSanas procesa. Izglitibas
pakalpojumu patérétaji reti tiek gala tikai ar iekSéjiem mekléjumiem - viniem nepiecieSama
informacija no aréjas vides.

Kada informacija par konkrétam universitatém un specialitatém interesé potencialos
patéréetajus? Kadas informacijas viniem trikst? Kada informacija par izglitibas iestadi un tas
izglitibas pakalpojumiem ir nepiecieSama patérétajam, lai pienemtu gala léemumu, jo tiesi So
informaciju patéretajs aktivi meklé un analizé. NepiecieSamas informacijas trikums vai
neatbilstoSas informacijas parmeériba var novest pie ta, ka potencialais patérétajs versisies
nevis pie plassazinas lidzekliem un specializétajam publikacijam, bet gan nems véra vecaku,
skolotaju, draugu, kolégu viedoklus, kas var ietekmét vina izvéli. Potencialais patérétajs péta
informaciju par augstskolu fakultatém, specializaciju, studiju maksu, macibspékiem,
kopmitném.

Pétijuma metodologija
Lai sasniegtu izvirzito meérki, autore izveléjas divas pétijumu metodes. Pirmkart tika analizéti

pieejami statistiskie dati par Latvijas augstakas izglitibas nozari, lai gitu priekSstatu par
tendencém un notiekoSiem procesiem.
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Otra péetijuma metode ir ekspertu intervija. Pétijuma ietvaros tika veikta 5 dazadu augstakas
izglittbas limenu ekspertu intervija ar noliku definét privatas un valsts augstskolu
atSkiribas, privato augstskolu priekSrocibas un trikumus un faktorus, kuri ietekme
patérétaja izvéli, izveloties augstskolu.

Pétijuma rezultati

Latvijas augstakas izglitibas nozares raksturojums

Latvijas augstakas izglitibas nozare ir paklauta Latvijas Izglitibas un zinatnes ministrijai.
Augstakas izglitibas tirgii darbojas valsts augstskolas un privatas augstskolas- juridisko
personu dibinajumi, kas savstarpéji konkuré. Visas augstskolas darbojas saskapa ar
Augstskolu likumu vienota izglitibas telpa. Valsts augstskolas tiek finansétas no valsts
budZeta, privatas augstskolas ir finansiali neatkarigas un iegiist finanséjumu no
saimnieciskas darbibas, t.i. no studiju maksas par izglitibas pakalpojumu. Sakara ar
demografisko stavokli Latvija, studentu skaits gan privatas augstskolas, gan valsts
augstskolas jau vairakus gadus samazinas. Pédéjo piecpadsmit gadu laika saskana ar
[zglitibas un zinatnes ministrijas datiem studentu skaits sarucis par gandriz 40%. ( Attéls 1)
Vérts atzimét, ka studentu skaits, kuri macas budzeta vietas ir apméram vienads, tatad
samazinajums ir saistits tiesi ar maksas studentu skaita samazinaSanos. Sakara ar studentu
skaita samazinaSanos pastiprinas konkurence par katru studentu augstskolu vidii, netiek
pilniba izmantota augstskolu infrastruktira.
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1.att. StudéjosSo skaits augstakas izglitibas studiju programmas (Avots: Izglitibas un zinatnes
ministrijas statistika par 2019. gadu)

Privatas augstskolas, izmantojot savu prieksrocibu organizét studiju procesu ne tikai valsts
valoda, bet arl anglu valoda un citas valodas, atskiriba no valsts augstskolam, piesaista
arzemju studentus tadéjadi veicinot Latvijas augstakas izglitibas eksporta attistibu, radot
pievienotu veértibu tautsaimniecibai gan tieSi ar studiju maksu palidzibu, gan netieSi, caur
saistitajam nozarém. Faktiski tas ir privato augstskolu finanséjuma avots un prieksrociba
eso$aja situacija.

Intervijas rezultati

Lai noskaidrotu ekspertu viedokli par Latvijas valsts augstskolu un privato augstskolu
atskiribam viniem tika lagts sniegt savu viedokli par galvenajam atSkiribam starp augstako
izglitibu, kas ir sapnemta Latvijas privataja augstskola un Latvijas valsts augstskola. Par
atskirigam iezimém tika nosaukti sekojoSie: valsts dibinatas iestadés fokuss uz akadémisku,
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zinatné orientéjoSu macibspéku un lidz ar to ari saturu, privataja sektora- darba tigum
pietuvinatu prasmju ieguve; privatam augstskolam ir plasSakas iespéjas sniegt studentiem
internacionalo pieredzi, privata augstskolam ir plasaks studéjoSo serviss, jo studiju process
vairak ir studentu centréts; privato augstskolu bibliotekas nav pieejama macibu un
zinatniska literatiira, kas sarezgi studentu patstaviga macibu procesu, rezultata privatas
izglitibas kvalitate ir zemaka, neka valsts sanemtas augstakas izglitibas kvalitate.

Nakamais intervijas jautajums bija saistits ar Latvijas privato augstakas izglitibas iestazu
priekSrocibam salidzinajuma ar Latvijas valsts augstakas izglitibas iestadém. Par privato
augstskolu priekSrocibam tika nosaukti: studiju programmu saturs vairak atbilst tirgus
prasibam, privata augstaka izglitiba dod vairak praktiskas iemanas un pieredzi, iespéja
macibu procesa dzirdét dazadu nozaru profesionalus, mazak birokratijas lidz ar to privatas
augstskolas atrak pielagojas parmainam, izglitibas kvalitates nodroSinajums un spéja elastigi
reagét uz tirgus prasibam konkurences apstaklos, individuala pieeja studentam, ka ari
piedavata studiju programmu daudzveidiba, valoda macibu procesa istenoSana.

TreSais intervijas jautajums bija saistits ar Latvijas privato augstskolu izglitibas iestazu
trokumiem salidzinajuma ar valsts izglitibas iestadéem. Trukumus eksperti saistija
galvenokart ar privato augstskolu un valsts augstskolu finanséjuma atskiribam, jo faktiski
privatas augstskolas netiek finansétas no valsta budZeta lidzekliem. Tas ietekmé budZeta
vietu nepieejamibu privatas augstskolds, mazakas iespé€jas piesaistit finanséjumu un
piedalities starptautiskajos pasakumos, daudz mazaki finansialie ieguldijumi zinatnes
attistiba, atskiriba no valsts augstskolam, ne vienmér var pretendét uz valsts administréto
Eiropas struktirfondu lidzeklu piesaisti izglitibas attistibai, ka arl infrastruktiras
modernizé$anai.

Ceturtais jautajums ir ekspertu viedoklis par faktoriem, kuri ietekmé augstskolas izveli. Bija
nosaukti sekojosi augstskolas izveli ietekmeéjosie faktori:

1. Studiju programma
Studiju grafiks

Studiju saturs

Citu studentu atsauksmes
Augstskolas prestizs
Studiju maksa

Individuala pieeja

© N ok WD

Augstskolas atraSanas vieta
Secinajumi

1. Privato augstskolu priekSrocibas tadas ka zemaks birokratijas slogs, spéja atri
pielagoties parmainam, studiju programmu praktiskais saturs, ka ari individuala
pieeja studentiem dod iespéju atrak attistities un bt par konkurétspéjigiem augstakas
izglitibas tirgii, veidojot un uzlabojot piedavatas studiju programmas, saturu un
grafiku, padarot sevi par atraktiviem to studentu vidi, kas ir ieintereséti iegit
praktiskas iemanas un but konkurétspéjigajiem darba tirgi.

2. Finansiala atbalsta triikums no valsts puses var tikt kompenséts ar arvalstu studentu
piesaistiSanas palidzibu, kas dod iespé€ja realizét studiju programmas ne tikai valsts
valodas, bet ari citas valodas, kas ilgtermina sekmeés ari macibspéku valodas prasmju
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attistibu un augstskolu atpazistamibu starptautiskaja tirgi, to starptautisko pieredzi,
kas varétu paplasinat robezas un atveért iesp€jas starptautiskajai sadarbibai, kas
rezultata varétu veicinat ari zinatnes attistibu.

3. Privatas augstskolam ir nepiecieSams ar marketinga pasakumu palidzibu veidot savu
télu un uzturét augstskolas prestizu, jo tas liecina par pakalpojuma kvalitati, tas
piesaistis studentus, kas ir ieintereséti sanemt izglitibu augstskola ar “labu slavu”, jo
faktiski imidza veidoSana ir sarezgits un darbietilpigs process. Tas kompensétu
budZeta vietu neesamibu.

Izmantotas literatiiras un informacijas avotu saraksts

Augstakas izglitibas finanséjums (2020). Izglitibas un zinatnes ministrija.
Latvijas republikas Saiema 2010, Latvijas ilgtspé&jigas attistibas stratégija lidz 2030. gadam
Centrala statistikas parvalde (2020) Demografija

Latvijas Republikas Izglitibas un zinatnes ministrija (2019). Parskats par Latvijas augstako izglitibu
2019. gada. Galvenie statistiskie dati.

Latvijas Véstnesis (1995) Augstskolu likums (spéka esoSa redakcija). [Skatits: 20.12.2020.]
Niedritis E. ]. (2008) Marketings. Riga: Biznesa skola “Turiba”
Jyo6poBuH U. A. (2012). [loBeneHue notpedbuTeneil. Mocksa: “/Jlamkos u K”.

[TonoBoBa, T.A. Batasosa 0.C. (2009). O6pa3oBaTesibHas ycayra Kak KJ04eBO! 3JIeMEHT pbIHKa
ob6pasoBanusa M3ganusa HI'YJY Hayunble 3anucku Ne2
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Samanta Ganina. KORPORATIVA SOCIALA ATBILDIBA KA KLIENTU
LOJALITATES VEICINOSS FAKTORS LATVIJAS MAZUMTIRDZNIECIBAS
NOZARE

Ekonomikas un kultiiras augstskola, studiju programma “Biznesa vadiba”
ganina.samanta@gmail.com

Zindtniskais vaditdjs: Dr.phil, profesore Velga Vévere

Anotacija
Pétijuma aktualitate: Palielinoties konkurencei mazumtirdzniecibas nozaré, informacijas
pieejamibai par produktiem un pakalpojumiem, uznémumu aktivitatém, ka ari patérétaju interesei
ne tikai par savam, bet ari sabiedribas interesém un labklajibu, uznémumiem arvien svarigak ir rast
jaunas iespéjas piesaistit klientus, veicinot ari to lojalitati. Lai sasniegtu ilgtspéjigu konkurétspéjigu
prieksrocibu, liela nozime ir klientu lojalitatei, kuru ir iespéjams veicinat ar korporativas socialas
atbildibas aktivitatém.

Petijuma merkis: identificet korporativas socialas atbildibas aktivitates, kas ietekmé Kklientu
lojalitati mazumtirdzniecibas nozare.

Pétijuma metodes: Tika veikta literatiiras analize, lai izpétitu korporativas socialas atbildibas
terminu, ta sasaisti un nozimigumu mazumtirdzniecibas nozare, ka ari klientu lojalitates veicinasana.
Tika izmantota kvantitativa pétijuma metode - patérétaju anketésana, lai noskaidrotu patéretaju
nostaju mazumtirdzniecibas uznémumu atbildiga un étiska darbiba, defin€jot, kuras korporativas
socialas atbildibas aktivitates ir svarigakie kritériji pirkuma lemuma pienemsana, tadejadi atbalstot
uznémuma darbibu. No datu apstrades metodém tiek pielietota bieZuma analize, faktoranalize un
grafiska analize.

Sasniegtie rezultati: Petljuma rezultata tika noskaidrotas korporativas socialas atbildibas
aktivitates, kuras pétijuma dalibnieku izpratné bija svarigas, veicot pirkumus mazumtirdzniecibas
uznémumos un tadejadi atbalstot to darbibu.

Atslégas vardi: korporativa sociala atbildiba; klientu lojalitate; mazumtirdznieciba.
Ievads

Mazumtirdznieciba ir lieta, ar ko saskaramies ik dienas. Laika posma no 2010. gada lidz
2020. gadam kopéjais mazumtirdzniecibas uznémumu apgrozijuma indekss ir palielinajies
par 31% (Centrala statistikas parvalde), kas norada un nozimigu izaugsmi nozare. Taja pasa
laika mazumtirdzniecibas uznémumu skaits 1pasi nesarik, bet tam klat pievienojas vél e-
komercija, dazadi tieSsaistes un bezsaistes risinajumi, kuri patérétajam paver plasakas
iespéjas pirkumiem. Lidz ar to arvien aktualaka klist paradiba ka “konkurence” par
patérétaju, kas ir nozimiga, lai uznémums veiksmigi darbotos. (Kruzitis, 2019).
Uznémumiem ir jacinas par patérétaju uzmanibu, lai veicinatu tirdzniecibu un tadéjadi ar1
uznémuma apgrozijumu. Ka arT ir svarigi uzsvert énu ekonomiku, kas norada uz uznémumu
negodpratigu darbibu - ienakumu neuzradi$ana, aploks$nu alga, kukuloSana, korupcija. Péc
10. ikgadejas énu ekonomikas konference profesora Arna Saukas un profesora Tala Putnina
prezentéta pétijuma, énu ekonomikas indekss Latvija laika posma no 2010. gada lidz 2016.
gadam ir krities no 38.1 % lidz 20.7% no IKP, bet péc tam lidz 2018. gadam audzis lidz 24.2
% no IKP, vien 2019. gada samazinoties par 0.3% no IKP. Latvija énu ekonomikas indekss
Baltijas valstis ir visaugstakais. (Sauka & Putnins, 2020). Nemot véra minéto, labas
uznémeéjdarbibas prakse, darbojoties ari korporativas socialas atbildibas ietvaros,
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mazumtirdzniecibas uznémumiem ir apsvérsanas vérta iesaistiSanas - ta ir laba biznesa
prakse un arvien vairak atzinibu giist ne tikai uznémeju vidi, bet ari patérétaju vidi, tiem
izvertéjot un izveloties produktus péc dazadiem kritérijiem, kas atbilst ar1 korporativajai
socialajai atbildibai, tadejadi atbalstot attiecigos uznémumus, kas isteno visparatzitus
uznémeéjdarbibas principus. (Labklajibas ministrija, 2020). Misdienas lidz ar globalizacijas
tendenci, ka ari informacijas parpilnibu, patérétajam ir viegli pieeja nepiecieSama
informacija, lai savu pirkuma veik$anas léemumu pamatotu péc sortimenta, kvalitates, cenas,
vietas, apkalpoSanas. Nemot véra pieaugoso konkurenci, uznémumiem ir jaapsver jauni
risinajumi, lai piesaistitu, bet pats galvenais, arl noturétu klientu, raditu lojalitati. (Linina,
2017). Tiek uzskatits, ka patérétaji pievérS uzmanibu ne tikai pasSu interesém, bet arl
sabiedribas interesém un labklajibu, bet, ja uznémums veic korporativas socialas atbildibas
aktivitates, tas patérétajiem rada pozitivu iespaidu un attieksmi, taja skaita ar1 iespéjamu
lojalitati, pret uznémumu. Toties lojalitate sniedz uznémumiem ilgtspéjigu konkurétspéjigu
prieksSrocibu. (Gurlek u. c, 2017). Autore uzskata, ka korporativa sociala atbildiba ir
nozimiga aktivitate miisdienu pasaulé, kad informacija par produktiem, pakalpojumiem,
uznémumiem ir viegli pieejama, kad aktualitate un patéretaju interese par sabiedribas
labklajibu un ilgtspéjibu aug un kad mazumtirdzniecibas nozaré konkurence palielinas, lai
veiksmigi veicinatu patérétaju pozitivu attieksmi pret uznémumu - tadéjadi ar1 lojalitati.
Pétljums “Korporativa sociala atbildiba” ka Kklientu veicino$s faktors Latvijas
mazumtirdzniecibas nozaré” paredz izprast korporativas socialas atbildibas aktivitates, kas
ir butiskas patérétajiem, lai veicinatu klientu lojalitati. Zinatniska peétijuma merkis ir
identificét klientu lojalitates ietekméjosas korporativas socialas atbildibas aktivitates. ST
meérka sasniegSanai ir izvirziti $adi uzdevumi:

1. teoretiski izpétit korporativas socialas atbildibas un klientu lojalitates teorétiskos
aspektus

2. izstradat anketas jautdjumus par uznémuma aktivitatém korporativas socialas
atbildibas ietvaros, kas tiem liekas butiskas, apsverot pirkumus

3. veikt Latvijas iedzivotaju anketéSanu
4. noteikt klientiem biitiskas korporativas socialas atbildibas aktivitates

Pétijuma jautajums: Kadas korporativas socialas atbildibas aktivitates ietekmé klientu
lojalitati?

Lai izpilditu izvirzitos uzdevumus, autore veica publikaciju analizi, anketas jautajumu
izstradi balstoties uz Kerola (Carroll) piramidu izvirzot ekonomisko, juridisko un étisko
atbildibu (Carroll, 2016) un uz triskarsas apakséjas linijas struktiras (triple bottom line)
(Aramburu & Pescador, 2019) izvirzot vides un socialo atbildibu, Latvijas iedzivotaju
anketéSanu e-pastd, ka arl veica anketas rezultitu bieZuma analizi, grafisko analizi un
faktoranalizi.

Pétjjuma rezultata tika noskaidrotas korporativas socialas atbildibas aktivitates, kas
pétijuma dalibnieku izpratné ir svarigas apsverot pirkumus mazumtirdzniecibas
uznémumos, ka arl deva iesp€ju autorei rast pétijuma uzlabojumus turpmakajam
pétijumam Magistra darba ietvaros, lai izstradatu modeli klientu lojalitates veicinasana
izmantojot korporativas socialas atbildibas aktivitates.

Analitiskais apskats

Termins “korporativa sociala atbildiba” biznesa pasaulé nav jaunums, tas ir praktizéts
vairaku mazumtirgotaju vidi, tomér ta aktualitate ir augusi péd€jos gados, to padarot par
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plasi apspriestu tému, kurai patérétaji pievers uzmanibu, izvértéjot uznémumu pienesumu
sabiedribai. (Schramm-Klein u.c.,, 2013). Lidz ar globalizacijas tendenci un pastiprinato
uzmanibu socialajam jautajumiem un problémam visapkart pasaulé, patérétajiem arvien
vairak interesé korporativas socidlas atbildibas sasniegumi no uznémumu puses, un
uznémumi ir sakusi pievérst uzmanibu un ieguldit lidzeklus ar korporativo socialo atbildibu
saistitam aktivitatéem un ilgtspéjigai attistibai. (Wan u. c.,, 2016). Korporativa sociala
atbildiba tiek definéta ka “uzpéméjdarbibas saistibas dot ieguldijumu ilgtspéjiga
ekonomikas attistiba darba ar darbiniekiem, to gimeném, sabiedribu, lai uzlabotu vinu
dzives kvalitati, kas ir pozitivi gan uznémejdarbibai, gan attistibai”. (Aramburu & Pescador,
2019). Korporativa sociala atbildiba tiek uzskatita par brivpratigu ieguldijumu, lai uzlabotu
socialo, ekonomisko un vides labklajibu. (Garay & Font, 2012). Ar¢ijs Kerols (Archie B.
Carroll) iedala dimensijas ka ekonomiskaja - patérétajiem nepiecieSamo produktu un
pakalpojumu razosana un pelnas giiSana, juridiskaja - likumu, noteikumu ievérosana, veicot
uznémeéjdarbibu, étiskaja - darbibas un prakse, kas nav ar likumu noteikta, bet no
sabiedribas gaidita. (Giirlek u. c., 2017).

“Mazumtirdznieciba ir jaunu un lietotu precu talakpardoS$ana galvenokart plasai sabiedribai
personiskam vai majsaimniecibas patérinam vai izmantoSanai, ko veic veikalos, kioskos,
tirdzniecibas vietas, tirgos, stendos utml” (Centrala statistikas parvalde).
Mazumtirdznieciba ir liela un inovativa nozare, kas patérétajiem piedava plasu precu un
pakalpojumu klastu. Saja nozaré ir novérojama konstanta attistiba, savienojot patérétaju
vajadzibas un vélmes ar tehnologiju attistibu. Mazumtirdzniecibas ietekme ir novérojama
arl sabiedribas un vides labklajiba - ciemos, pilsétas un lauku teritorijas, ka ar1 pasu
patéretaju dzivés. Mazumtirdznieciba tiek definéta ka posms starp piegadataju un
patéretaju, taja pasa laika veidojot un stimuléjot klientu pieprasijumu. (Jones u. c., 2007).
Mazumtirdzniecibai nozaré, 1pasi lielajiem mazumtirgotajiem, ir liela ietekme uz patéretaju
uzvedibu un paradumiem, ir iesp&ja reagét uz pieprasijumu un to pat kontrolét.
Patéretajiem mazumtirgotaja sociala atbildiba ir cieSi saistita ar uznémejdarbibas darbibam
- produktu un pakalpojumu iegade nav tikai iepirkSanas pieredze, tapéc korporativa sociala
atbildiba mazumtirdznieciba ir svarigs faktors konkurétspéjas uzturésana. (Musso & Risso,
2006).

Uznémeéjdarbiba arkartigi svariga paradiba ir klientu lojalitate, kas ir patérétaja preference
pret kadu uznémumu, kas izpauzas vélmeé atkartoti iegadaties uznémuma produktu vai
pakalpojumu, neskatoties uz citu uznémumu marketinga centieniem piesaistit patéréetaju.
(Irshad u. c., 2017). Lojalitate ir veids ka klients pauZ savu apmierinatibu ar uznémuma
darbibu, ta produktu vai pakalpojumu, kas ir svarigs aspekts, kas nodroSina uznémuma
dzivotspéju, ka arl konkurétspeju. Tiek uzskatits, ka korporativa sociala atbildiba ir
savienojams termins ar klientu lojalitati, pienemot, ka patérétaji izmanto zinaSanas par
korporativo socialo atbildibu lémumu pienemsanas procesa un izvéle, kuru uznémumu
atbalstit, veicot pirkumu. (Aramburu & Pescador, 2019).

Pétijuma metodologija

Pétljumu datu iegiSanai tika izmantota kvalitativa datu vakSanas metode literatiras
analize. Datu ieguSanai korporativas socialas atbildibas pétiSanai Latvijas
mazumtirdzniecibas nozares uznémumos, lai noskaidrotu patérétajiem svarigakos faktorus
atbildiga un étiska uznémeéjdarbiba tika veikta anketéSana, kas balstita Likerta skalas
principa un izstradata péc literatiiras, kas apraksta korporativas socialas atbildibas
faktorus. Anketa minétie faktori tika balstiti uz Kerola (Carroll) piramidu izvirzot
ekonomisko, juridisko un étisko atbildibu (Carroll, 2016) un uz triskarsas apaks$éjas linijas
struktiras (triple bottom line) (Aramburu & Pescador, 2019) izvirzot vides un socialo
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atbildibu. Lai noskaidrotu patérétaju attieksmi, tika lugts aktivitates novertét 5 svariguma
limenos: nav svarigi, mazsvarigi, diezgan svarigi, svarigi un Joti svarigi. Datu apstradé tika
pielietota bieZuma analize, faktoranalize, grafiska analize. Anketa piedalijas 43 respondenti
(1.tabula).

1.tabula. Anketas respondentu profils (Avots: autora veiktas anketas rezultatu apkopojums)

Mainigie Res;;lc{):iti:ntu %
Dzimums
Sieviete 34 79%
Virietis 9 21%
Vecums
18-24 gadi 1 2%
25-34 gadi 12 28%
35-44 gadi 10 23%
45-54 gadi 8 19%
55-64 gadi 12 28%
Izglitiba
Vidéja izglitiba 2 5%
e a | o
Nodarbindtiba
Qzlﬁ(l))';:lieks 43 100%

Pétijuma rezultati
Pétijuma gaita tika izvertétas vairakas korporativas socialas atbildibas aktivitates, kas
varétu but patérétajam svarigas, veicot pirkuma iegades léemumu pie mazumtirgotaja.

No respondentiem piedavatajam 28 Kkorporativas socialas atbildibas aktivitatem
faktoranalizes matrica tik izvirzitas 26 aktivitates. Péc datu faktoranalizes izdalijas tris
faktoru grupas (1.att.):

F1: Sabiedribas kopé€jas intereses - elementi, kas ir saistiti ar dabas aizsardzibu, sabiedribas
dzives kvalitati, savstarpéjam attiecibam.

F2: Apzinata un normam atbilstoSa uznémuma darbiba - elementi, kas ir saistiti ar
juridiskajam normam, etisku darbibu.

F3: Attistiba un ilgtspéja - elementi, kas ir saistiti ar ilgtermina savstarpéjam attiectbam un
ilgtspéjigu darbibu.
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Component
Factor Code [ 1 [ 2 [ 3
Uznémums veic darbibas, lai aizsargatu vidi B-vid-5 0.842
Uznémums sponsore aktivitates, kas darbojas vides laba B-vid-1 0.834
Uznémums pareizi parstrada radttos atkritumus B-vid-7 0.788
Uznémums novirza resursus videi draudziga produkta/pakalpojuma nodro$inasanai B-vid-2 0.787
Uzn@mums racionali izmanto esoSos izejmaterialus B-vid-6 0.769
Uznémums darbojas, lai uzlabotu sabiedribas dzives kvalitati B-soc-3 0.746
Uzneémums veic darbibas, lai mazinatu piesarnojumu B-vid-4 0.734
Uznémums iesaistas sabiedribas labdaribas aktivitatés B-soc-2 0.719
Uznémums apzinas un seko fidzi savam darbibam apkartéja vide B-vid-3 0.681
Uznémums atbalsta sabiedribas kulttiras un sporta aktivitates B-soc-1 0.662
Uznémumam ir tiskais kodekss un darbojas ta ievaros B-soc-4 0.585
Uzneémums ievero uz to attiecinatos reguléjumus B-jur-2 0.873
Uznémums pilda juridiskas obligacijas B-jur-3 0.870
Uznémums realiz€ obligatas juridiskas prasibas attieciba uz precém un pakalpojumiem B-jur-4 0.859
Uznémums darbojas manier, kas atbilst valsts un likuma normam B-jur-1 0.842
Uznémums darbojas manierg, kas atbalst socialajam un &tikas normam B-eti-1 0.796
Uznémums novers neétiskas darbibas, lai sasniegtu organizacijas merkus B-eti-2 0.746
Uznémums apzinas, ka &tiska uzvediba parsniedz tikai likumu un noteikumu ievérosanu B-eti-4 0.638
Uzneémums censas bit labs pilsonis B-eti-3 0.521 0.619
Uznémums piekopj nediskrimingjosu darba pienemsanas politiku B-soc-6 0.575
Uznémums mégina veicinat klientu lojalitati un nodrosinat tas ilgtermina ekonomiskos panakumus |B-eko-2 0.858
Uznémums mégina darit visu iesp&jamo, lai biitu produktivaks B-eko-7 0.851]
Uznémums mégina nodrosinat ilgtermina ekonomiskus panakumus B-eko-4 0.837
Uznémums mégina patstavigi uzlabot to piedavato produktu/pakalpojumu kvalitati B-eko-3 0.745
Uznémums mégina uzlabot ta ekonomiskos raditaju B-eko-6 0.690
Uznémums ievéro konkur&tspejigu cenu politiku B-eko-5 0.681]
Uznémums mégina kontrolet raZo$anas izmaksas B-eko-1
Uznémums darbojas, ieverojot cilvektiesibas B-soc-5

1.att. Faktoru sadalijums faktoranalizes rezultata (Avots: autora veiktas aptaujas rezultatu
apkopojums)

Pétijuma iegitajiem rezultatiem piemérojot biezuma analizi, tika novérots, ka respondentu
vidi svariga loma korporativas socialas atbildiba ir aktivitatém ka uznémuma darbosanas
cilvektiesibu ietvaros, ka ari nediskriminéjosas darba pienemsanas politikas realizéSana,
kur ka svarigu un Joti svarigu atziméja vairak ka 70%. Vides atbildibas bloka, ka svarigas un
loti svarigas aktivitates respondenti izvirzija uznémuma iniciativa pareizi parstradat
raditos atkritumus. Juridiskas atbildibas bloka visas anketa piedavatas aktivitates ir
izvirzitas ka svarigas un Joti svarigas. Arl ekonomiskas atbildibas bloka gandriz visas
aktivitates ir izvirzitas ka svarigas - 7 no 8 aktivitateés respondenti tas ir atziméjusi
apgalvojumus ka svarigus un loti svarigus. Etiskas atbildibas bloka respondenti ka svarigu
aktivitati izvirzijus$i uznémuma darbibu maniere, kas atbilst socialajam un étiskajam
normam.

Aplikojot anketas rezultatus pa blokiem, uznémumu korporativas socialas atbildibas
aktivitates ka svarigus un loti svarigus ir novértéjusi 49% respondentu, vides atbildibas
faktorus 60%m étiskas atbildibas faktorus 66% respondentu, juridiskas atbildibas faktorus
83% respondentu, bet ekonomiskas atbildibas izvirzitos faktorus ka svarigus un loti
svarigus ir noveértéjusi 75% respondentu. No ta ir iespéjams secinat, ka svarigakie virzieni
uznémuma korporativas socialas atbildibas aktivitatém péc respondentu atbildem ir
juridiskajai, ekonomiskajai un vides atbildibai. (2.att.)
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2.att. Korporativas socialas atbildibas aktivitasu bloku “svarigi” un “loti svarigi” novértéjums

Aplukojot respondentu atbildes vecuma griezuma, pienemot, ka par butiskam korporativas
socialas atbildibas aktivitate var pienemt tas, kuras vairak ka 70% respondentu ir
novertéjusi ka svarigas vai loti svarigas, var novérot, ka vecuma grupa no 25-34 gadi 16%
respondenti visus faktorus ir noveértejusi ka svarigus vai loti svarigus, kamér vecuma grupa
35-44 gadi 32%, vecuma grupa 45-54 gadi 46%, bet vecuma grupa 55-64 gadi 41%, kas
norada uz to, ka uznémuma korporativas socialas atbildibas ietvaros veiktie pasakumi ir
svarigaki vecaka gajuma cilvekiem.

Secinajumi

Korporativa sociala atbildiba lidz ar globalizacijas tendenci un pastiprinato uzmanibu
socialajiem jautajumiem un problémam visapkart pasaulé ir ieguvusi lielaku nozimi
patérétaju acis. Tas nozime attiecas ari uz mazumtirdzniecibas uznémumiem, kurus var
uzskatit par svarigu, ka ari spécigu logistikas posmu, kas savieno patérétaju ar razotajiem
un spéj ietekmét patéréetajus, to pirkumu paradumus. Tomér konkurence mazumtirgotaju
vide ir ievérojama, tapéc svarigu lomu spéle ari klientu lojalitate, ko, tiek uzskatits, savukart
spéj veicinat korporativa sociala atbildiba. Pétjjuma rezultata autore secina, ka patérétajiem
ir svarigas korporativas socialas atbildibas aktivitates, ipasu uzsvaru liekot uz juridiskas un
ekonomiskas atbildibas blokiem. Ipasi svariga ir atbildiga uznémuma riciba ir cilvékiem virs
35 gadiem. Autore pétijuma ietvaros ir izvirzijusi tris korporativas socialas atbildibas
faktorus, kas iezimé ievirzi korporativas socialas atbildibas aktivitatém - sabiedribas
kopé€jas intereses, apzinata un normam atbilstoSa uznémuma darbiba, uz attistibu un
ilgtspéju tendéta darbiba.

Veiktais pétijums autorei sniedza iespéju izprast respondentu nostaju pret dazadam
Korporativas socialas atbildibas aktivitatéem, un Magistra darba pétijuma ietvaros
papildinas esoS$o, lai noskaidrotu patérétaju nostaju lojalitates veidosana ar korporativas
socialas atbildibas aktivitattm un uzpémumu atbalstiSanu, lai izstradatu korporativas
socialas atbildibas aktivitasu modeli klientu lojalitates veicinasanai, ka ari autore Magistra
darba ietvaros plano noskaidrot nozares specialistu viedokli par ieglitajiem rezultatiem un
izveidoto modeli.
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Anotacija

Pétijuma aktualitate: Valsts sniegtie pakalpojumi ikdiena ietekmé Latvijas iedzivotaju dzives
kvalitati. Sanemto pakalpojumu kvalitate ir katra cilveka personiga aktualitate, ja mijiedarbibas
procesa tiek pozitivi vai negativi ietekmeéts dzives limenis. Savukart, konkrétas valsts iestades sniegto
pakalpojumu saturs, forma un kvalitate izriet no iestadé apstiprinatas ilgtermina stratégijas.
NepiecieSsamo stratégijas izstrades uzlabojumu aktualitati apstiprina ari Ministru Kabineta rikojums
Nr. 39 “Par pakalpojumu vides pilnveides planu 2020.-2023. gadam”, kura ir atsauce uz aptaujas
datiem, ka aptuveni 50% respondentu valsts sniegto e-parvaldes pakalpojumu kvalitati noveérte uz
sesi vai zemak, desmit ba]lu skala (MK rikojums Nr.39, 04.02.2020.).

Jebkuras stratégijas virzosais spéks ir tiekSanas uz izcilibu konkrétaja darbibas joma, nemot véra
pieejamos resursus. Lidz ar to, $ads valsts iestazu sniegto pakalpojumu novértéjums liecina, ka ir liels
potencials uzlabot pakalpojumu kvalitati, un ta sakas ar pareizas un mérktiecigas stratégijas izstradi.
Pétijuma tiks noteikti veidi, ka var uzlabot ilgtermina stratégijas izstradi valsts parvalde.

Pétijuma meérkis: Pétijuma mérkis ir noteikt iespéjamos veidus, ka uzlabot ilgtermina stratégijas
izstradi valsts parvalde.

Pétijuma metodes: Lai sasniegtu izvirzito meérki un darba uzdevumus, izmantotas Sadas datu
vakSanas metodes: specialas literatiiras un interneta resursu analize, dokumentu analize, ekspertu
intervijas un anketésana, un Sadas datu apstrades metodes: frekvencu analize, klasifikaciju analize
(faktoranalize), transkripcija un grafiska analize.

Sasniegtie rezultati: Pétijuma rezultata tika identificétas divas jomas, kuras ir prioritari
uzlabojamas, lai ilgtermina stratégijas izstrade un ievieSana Latvijas valsts parvaldé varétu notikt
efektivak. Pétljums indikativi uzradija, ka stratégijas procesa vadiba ir novérojama virkne ar
problémjautajumiem, kuri ir jarisina, lai Istenotu valsts parvaldes meérki - sniegt Latvijas
iedzivotajiem kvalitativus, savlaicigus un pieejamus pakalpojumus.

Atslégas vardi: stratégija; stratégijas uzlaboSana; valsts parvalde.
Ievads

Organizaciju vadibas izaicinajumi gan privataja sektora, gan publiskaja ir daudzas jomas
lidzigi. Abu tipu organizacijas tiecas uz savas misijas piepildiSanu caur izstradatu viziju, kam
pakartoti mérki, un kam talak tiek izveidotas stratégijas to sasniegSanai. Stratégiskaja
limeni vadibas teorija abas jomas ir Joti lidziga, tacu atskiras dazi stratégijas izstrades
elementi.

Publiskaja sektora, jeb valsts parvaldé dazadu iestaZu misijam ir ari vienots kopsaucéjs -
sniegt Latvijas iedzivotajiem augsta limena, viegli sasniedzamus un atri piegadajamus
pakalpojumus. Lidzigi privataja sektora daudzus gadu desmitus valdoSajai domas
paradigmai “klients ir karalis”, arl publiskaja sektora viens no uzsvariem ir uz
klienta/nodoklu maksataja vajadzibu apmierinasanu. Vismaz ta tas ir fikséts normativajos
dokumentos.
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Tomeér klientu apmierinatibas pétijumi ar valsts sniegtajiem pakalpojumiem Latvija, norada
uz realitati, kura aptuveni puse Kklientu dod atzimi seSi vai zemaku sanemto pakalpojumu
kvalitatei, desmit ballu sistéma (1. att.). Nav griiti iedomaties, ka ar Sada limena klientu
apmierinatibu privata sektora uznémums zaudetu klientiru tiem konkurentiem, kas var
piedavat labaku pakalpojumu limeni. Valsts parvaldes iestades, savukart, ir
monopolstavokli konkrétaja pakalpojumu loma. Monopolstavoklis, ka pieradits
daudzskaitligos daZadu nozaru pétijjumos, nav motivaciju veicinoSs uznémumam
nepartraukti uzlaboties klientu apmierinatibas joma.
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=
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1. att. Klientu novertéjums pakalpojumu kvalitatei (Avots: MK rikojums Nr.39, 04.02.2020.)

Latvijas valsts, konstat€jot So problemu, ka ar1 sekojot globalajam tendencém par publiska
sektora pakalpojumu kvalitates uzlaboSanu, ir pienémusi lémumus, kuru merkis ir butiski
uzlabot valsts parvaldes iestdzu izpildijumu. Pieméram, Ministru kabinets ir izdevis
rikojumu “Par pakalpojumu vides pilnveides planu 2020.-2023. gadam” (MK rikojums
Nr.39, 04.02.2020.), kura ietvertie uzdevumi un principi butiski ietekmé valsts parvaldes
iestazu stratégiju izstrades pieeju.

Savukart, 2020. gada nogalé zem Tieslietu ministrijas darbojosas Korporativas parvaldibas
konsultativa padome ir noslégusi darbu pie Latvijas Korporativas parvaldibas kodeksa
(turpmak - Kodekss), kura ietvertie principi apkopo labako starptautisko praksi uznémumu
parvaldiba un var tikt pieméroti jebkuram uznémumam (“Korporativa parvaldiba”, 2020).

Zinatniska peétijuma merkis ir konstatét nepiecieSamos pasakumus, lai uzlabotu valsts
parvaldes iestazu ilgtermina stratégiju izstradi.

Lai sasniegtu pétijuma merki, ir izvirziti sekojosi uzdevumi:
1. izpétit literatlru par stratégijas izstradi publiskaja sektora, jeb valsts parvaldé;

2. veikt ekspertu viedokla izzinaSanu par trauc€josiem faktoriem lidzSin€ja prakse,
izstradajot valsts parvaldes iestazu ilgtermina stratégijas;

3. veikt atbildigo valsts parvaldes iestazu darbinieku aptauju par stratégijas izstrades
dazadiem elementiem, atbilstosi teorétiskajam ietvaram;

4. identificét nepiecieSamos pasakumus, kas Jautu uzlabot ilgtermina stratégiju izstrades
procesu un galarezultatu;

5. pamatojoties uz veikto analizi, sagatavot rekomendacijas atbildigajiem par stratégijas
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izstradi valsts parvaldeé.
Lai sasniegtu izvirzito mérki un darba uzdevumus, izmantotas $adas pétijuma metodes:

- Datu vaksanas metodes: zinatniskas literatiras un interneta resursu analize,
dokumentu analize, ekspertu intervijas un valsts parvaldes iestaZu atbildigo
darbinieku anketésana.

- Datu apstrades metodes: frekvencu analize, Klasifikaciju analize (faktoranalize),
transkripcija un grafiska analize.

Analitiskais apskats

Salidzinot virkni ar pétljumiem par privata un publiska sektora stratégijas izstrades
pieejam, Vauters secina, ka nav butisku atSkiribu starp abiem, cik talu tas attiecas uz merku
noteikSanu, publisko télu un vides izpildijumu (Wauters, 2017, 67.1pp.). Autors gan atzime,
ka nav pieejami pétijumi par salidzinajumu citos stratégijas elementos.

Pédéjo paris desmitgazu tendence stratégijas pieeja privataja sektora arvien vairak
orientéjas nevis uz maksimalas pelpas gii$anu, bet ilgtspéjigumu (Chandler, 1991). Saja
aspekta privatais sektors arvien vairak pietuvojas publiska sektora perspektivai par to, kas
ir veiksmiga organizacija. Kop$ uznémumu pelnu arvien tiesak ietekmé to publiskais téls
socialas atbildibas joma, augSupeju piedzivo korporativas parvaldibas un lidzsvarotas
attistibas filozofija. Butiba, privata un publiska sektora stratégiju uzsvari ir Joti
pietuvinajusies viens otram.

Cits skatijums uz valsts parvaldes iestazu stratégiju paveras tad, ja tiek méginats klasificet
pakalpojumu gala lietotaju. Ir iespéjams noskirt atskirigas stratégiskas pieejas starp privato
un publisko sektoru, nosakot gala lietotaju profilus (Mintzberg, 1996). Minétas pieejas
autors gala lietotajam pieskir sekojosus klasifikatorus - patérétajs (brivais tirgus, klasisks
kapitalisms), klients (sabiedriskais transport, veselibas apripe, izglitibas sistéma), pilsonis
(infrastruktira, socialas funkcijas, ekonomikas un demokratijas infrastruktiiras) un
pavalstnieks (policija, armija, cietumi).

No Siem Cetriem portretiem tikai patérétajs atbilst izteikti privatajam sektoram, kur meérkis
ir péciespéjas lielaks patérins, tirgus iekaro$ana un pelnas audzésana. Savukart, stratégijas,
kuras apkalpo $aja izpratné klientus, pilsonus un pavalstniekus ir balstitas uz maksimalu
sabiedrisko labumu, nevis maksimalu pelpu. Lidz ar to, $aja aspekta tomér var jitami
atSkirties pieeja stratégijas izstradg, ja nav citu ietekméjosu faktoru.

Tapat ka privataja sektora, ari valsts parvaldes stratégijas ir paklautas ierobezotu resursu
pieejamibai. Vélme sasniegt lielaku efektivitati, liek valdibam un publiska sektora
organizacijam censties panakt lielaku starp-iestaZu sadarbibu un aktivitaSu koordinaciju.
Un veids, ka to istenot, ir ieviest stratégijas izstrades procesa dazadas saskanosanas formas
(George u.c,, 2020, 257. Ipp.).

Kopuma, dazadi pétijumi ir veicindjusi un nostiprinajusi atzinu par stratégisko vadibu un
stratégijas izstradi, ka tiesi atkarigas no ta, kadas stratégiskas planosanas metodes publiska
sektora vaditaji pielieto savas iestades (Elbanna u.c., 2016, 26. Ipp.). Biitiba, loti svariga
loma ir tieSi personibam, kas izstrada un ievie§ konkrétas valsts parvaldes iestades
stratégiju. Pamatojoties uz $im skolaru atzinam, autors izvéléjas pétit léemuma pienémeéju
viedokli un vértéjumu par eso$o situaciju Latvijas valsts parvaldes iestazu stratégiju
izstrade.

Minéeta atzina tiek veélreiz uzsverta arl citu pétnieku darbos. Proti, lai nodroSinatu, ka
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stratégiska planosana ir akceptéta, ieviesta un efektiva, tai ir jaatbilst organizacijas vadibas
stilam. Saskanas trikums starp stratégijas izstrades metodém un atslégas vaditaju darba
stilu varétu ietekmeét stratégisko planosanu un talaku ieviesanu (Ugboro u.c., 2011, 110.

Ipp.).

Kas ir tie faktori, kas traucé izstradat un ieviest efektivu stratégiju? Stratégijas nozaré ir
plasi atzits pétijums par stratégijas ievieSanas sesam klusajam slepkavam, ar kuram ir jatiek
gal3, lai tiktu sasniegti izvirzitie merki (Beer & Eisenstat, 2000):

- Slikta vertikala komunikacija;

- Autokratisks vadibas stils vai pilniga neiejauksSanas;

- Neskaidri stratégiskie uzstadijumi un prioritates;

- Neefektiva augstako vaditaju komanda;

- Slikta koordinacija starp funkcijam, nodalam un filialém;
- Neatbilstosas lideribas iemanas atslégas vaditajiem.

Papildinot viena otru, $is barjeras var klit par nopietnu izaicinajumu. Slikta vertikala
komunikacija atrodas epicentra, ta ki kavé diskusijas ari par paréjam barjeram. Si pétijuma
ietvaros minétie faktori, kas trauce efektivi izstradat un ieviest stratégiju, tika izmantoti ka
ieejas dati, izstradajot aptaujas anketu stratégijas izstrades procesa iesaistito darbinieku
vida.

Attieciba uz stratégijas izstrades normativajiem aktiem valsts parvaldé, Latvijas Republikas
atbildiga léméjvara pavisam nesen ir pienémusi divus dokumentus, kuros ir ietvertas
aktualas pasaulé pieejas stratégijas tvérumam un principiem. Viens no tiem ir “Pakalpojumu
vides pilnveides plans” (turpmak - Plans) (MK rikojums Nr.39, 04.02.2020.) un otrs ir
“Korporativas parvaldes kodekss” (turpmak - Kodekss) (“Izstradats Latvijas Korporativas
parvaldibas kodekss”, 2021).

Plans ir vidéja termina attistibas dokuments, kas izstradats, pildot Valdibas ricibas plana
Deklaracijas par Artura KriSjana Karina vadita Ministru kabineta ieceréto darbibu
istenoSanai uzdevumu - noteikt publisko pakalpojumu vides pilnveides pasakumus
pakalpojumu sniegSanas un parvaldibas pilnveidei.

Plans atbalsta Deklaracija par Artura KriSjana Karina vadita Ministru kabineta ieceréto
darbibu ieklauto modernas parvaldibas uzdevumu IistenoSanu. Viena no valdibas
prioritatém ir strukturalas reformas valsts parvalde. Pakalpojumi ir viena no svarigakajam
valsts parvaldes izpausmes formam, tadeé] to efektiva un uz personu orientéta sniegsSana ir
bitiska kvalitativas dzives vides, konkurétspéjigas uznémeéjdarbibas un efektivas valsts
parvaldes darba nodrosinasana (MK rikojums Nr.39, 04.02.2020.).

Valsts parvaldes pakalpojumi iedzivotajiem un uznémejiem ir lietotajorientéti - proaktivi,
vienlidz pieejami visai sabiedribai, atbalsto$i un personalizéti, un valsts parvalde
pakalpojumu snieg$ana ir atvérta un efektiva, izmanto miisdienu tehnologiju iespéjas un
inovativus risinajumus, ka arl sadarbojas nacionali un pari robezam. Pamatojoties uz So
rikojumu, valsts parvaldes iestadém ir jaieklauj savas stratégijas minétas pieejas un principi
(2.att).
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2. att.. Nakotnes pakalpojumu vidi ietekmeéjosas tendences (Avots: MK rikojums Nr.39, 04.02.2020.)

Otrs no progresivajiem uzlabojuma dokumentiem stratégiju izstradé, kas ir pienemti
Latvijas Republika, ir Korporativas parvaldes kodekss. Atbilstosi OECD generalsekretara A.
Gurrijas deklarétajam, Korporativas parvaldibas meérkis ir palidzét izveidot vidi, kura
valditu uzticésanas, caurskatamiba un atbildiba, kas nepiecieSama ilgtermina ieguldijumu,
finansu stabilitates un godpratigas komercdarbibas veicinaSanai, tadejadi atbalstot
spécigaku izaugsmi un ieklaujoSaku sabiedribu (“G20/0OECD Korporativas Parvaldibas
Principi”, 2020).

Kodekss sastav no 17 principiem, kuri veicina uznémuma ilgtermina vértibas pieaugumu,
ta efektivu parvaldibu un darbibas caurskatamibu. Sie principi ir sagrupéti 10 sadalas un
aptver gan konceptualus uznémuma parvaldibas jautajumus, ka, pieméram, uznémuma
stratégiju, ieksejo kultiiru un étiku, gan niansétakus jautajumus par padomes ievélésanu un
sastavu.

Korporativas parvaldibas kodeksa ietvertie principi apkopo labako starptautisko praksi
uznémumu parvaldiba un var tikt piemeroti jebkuram uzpémumam, kurs vélas uzlabot
darbibas efektivitati un panakt ilgtermina vértibas pieaugumu. Ipasi batiski ir nodro$inat,
lai Kodeksa ietvertos principus ievéro sabiedriskas nozimes struktiiras (finansu institiicijas,
uznémumi, kuru veértspapiri ir kotéti birza), publisku personu kapitalsabiedribas un
atvasinatu publisku personu kapitalsabiedribas, ka ari citi uznémumi ar plasu akcionaru
sastavu vai sistémisku ietekmi Latvijas ekonomika (“Korporativa parvaldiba”, 2020).

Apkopojot, zinatniska doma ir konstatéjusi, ka ilgtermina stratégijas izstrades process un
pieeja ir lidziga privataja un publiskaja sektora. Lidzigi ir ari faktori, kas var negativi
ietekmét procesa efektivitati un tapéc to laiciga identifikacija ir svariga, lai vaditu Sos riskus.
Attieciba uz stratégijas ievieséju personibu un piekopto vadibas stilu, akadémiska literattra
ir vienispratis, ka vaditaja darba stils biitiski ietekmé visas iestades stratégijas izstradi un
ievieSanu gan privataja, gan valsts sektora. Lidz ar to, analizéjot publiska sektora stratégiju
izstrades un ievieSanas procesus, S$1 pétijuma mérka sasniegSanai, ir izmantojamas
vispareéjas teorijas, kas apraksta stratégijas izveidi un to ievieSanas skérslus.

Attieciba uz Latvijas valsts parvaldi, ir skaidri ieziméti pozitivu parmainu vektori
normativaja reguléjuma, ka butu jaizstrada iestazu ilgtermina stratégijas, lai tas atbilstu
pasaules labajai praksei. Autora pétijums uzradis vai un kadi ir $kérsli pasa stratégijas
izstrades procesa, kas varétu traucét ieviest dokumentétas vadlinijas.
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Pétijuma metodologija

Lai izvertetu iespéjamos kavéjosSos faktorus, kas traucé izveidot kvalitativu ilgtermina
stratégiju, autors izlema par pétijuma instrumentu izmantot strukturétu ekspertu aptauju
ar anketas palidzibu. Lai veiktu ekspertu aptauju, bija nepiecieSams veikt sekojoSos
pétijuma solus: jaatlasa eksperti, kas piedalas iestazu vai nozaru ilgtermina stratégiju
izveides procesa un istenoSana, jaizstrada aptaujas anketu jautajumi, janovada aptauja,
janovada intervijas.

Ekspertu aptaujas anketa sastav no 2 dalam, kur 1. dala ir jautajumi par respondentu
profilu, bet 2. dala ir jautajumi par pétamo tému. Ekspertu aptaujas anketa iek]autie faktori
nemti no zinatniskas literatiiras avotiem saistiba ar definétajiem kavéjoSiem faktoriem
stratégiju ievieSana (Beer & Eisenstat, 2000).

Atbilstosi zinatniskajai literaturai, tika noteikti 6 faktori, kur katru raksturoja 2 jautajumi.
Respondentiem tika lagts noteikt minéto faktoru biezumu lidzsinéja darba pieredzé valsts
parvaldg, stradajot pie stratégijas izstrades un ievieSanas. Faktoru ietekme tika meérita péc
Likerta skalas, kur: (1-pilnigi neatbilst, un skalas otra gala, 5 - absoliiti atbilst).

Faktoru uzskaitijums bija sekojoss - slikta vertikala komunikacija, autokratisks vadibas stils
vai pilniga neiejaukSanas, neskaidri stratégiskie uzstadijumi un prioritates, neefektiva
augstako vaditaju komanda, slikta koordinacija starp funkcijam, nodalam un filialem,
neatbilstoSas lideribas iemanas atslegas vaditajiem. Eksperti anketu aizpildija uz
izstradatas anketas veidlapas laika posma no 21.01.2021. - 28.01.2021.

Ilgtermina stratégijas izstrades valsts parvaldé kavejosSo faktoru analizei veiktas intervijas
ar 10 ekspertiem, kuru darba pieredze ir ilgstosi tikusi saistita ar piedaliSanos stratégiju
izstrade un ievieSana valsts parvaldes iestadées. 60% ekspertu bija viriesi, savukart 40%
ekspertu parstavéja sievietes. Eksperti izveléti no vadoSajiem valsts parvalde, kuriem ir
pieredze stratégiju izstradé un ievieSana.

Pétijuma rezultati

Saja pilot pétijuma ekspertu interviju un anketé$anas rezultati balstas uz 10 respondentu
atbildém. Ka redzams zemak, tad kopéja aina parada to, ka Latvijas valsts parvalzu
stratégijas vadibas procesos ir ievérojama klatbiitne ar kavéjosajiem faktoriem (3.att.). Datu
apstrades vajadzibam, faktoriem tika pieskirti saisinajumi, kas ir izmantoti pétijjuma
rezultatu vizualizacijas.

Slikta vertikala komunikacija (Vkom), autokratisks vadibas stils vai pilniga neiejaukSanas
(Vstils), neskaidri stratégiskie uzstadijumi un prioritates (Prio), neefektiva augstako
vaditaju komanda (Vad), slikta koordinacija starp funkcijam (Koord), nodalam un filialem,
neatbilstosas lideribas iemanas atslégas vaditajiem (Lead).
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3. att. KavéjoSo faktoru kumulativais biezums (Avots: autora veiktas aptaujas rezultatu
apkopojums)

Analizéjot vidéjas faktoru vértibas, redzams, ka vissliktakie raditaji ir tieSi lideribas
jautajumu joma, kur Lead-1 jautajuma atSifréjums ir: “komunikacija tikai augstakie vaditaji
zinaja pareizas atbildes un redzgja situaciju, kada ta ir patiesiba” (4. att.).

RIS

4. att. Videjas kavejosSo faktoru vértibas (Avots: autora veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)

Analizéjot anketu datus, tika iegiiti interesanti Skérsgriezumi atbildém, atkariba no
respondentu dzimuma (5. att.), ka ar1 profesionalas pieredzes ilguma stratégiju izstradeé (6.
att.).
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5. att. Faktoru smagums dzimumu Skersgriezuma (Avots: autora veiktas aptaujas rezultatu
apkopojums)

Protams, uz Siem pétijuma rezultatiem ir jaskatas Joti rezervéti, jo respondentu daudzums
pilot-pétijuma ir talu no reprezentativa. Autors plano turpinat datu vaksanu Saja joma, lai
izdarTtu statistiski pamatotus secinajumus.
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6. att. Faktoru vertibas atkariba no darba pieredzes pie stratégiju izstradém (Avots: autora veiktas
aptaujas rezultatu apkopojums)

Autors ir apkopojis interviju ar desmit ekspertiem viedoklus par papildus faktoriem vai
apstakliem, kas lidz $im ir traucéjusi efektivi ieviest stratégijas valsts parvaldeé. Vislielako
viedoklu parstavniecibu ieguva sekojosi papildus faktori:

- griti nodrosSinat visu svarigako ietekmes pusu parstavibu stratégijas izstradeg;

- daudzu iestazu stratégijas ir uz parak isu terminu, pieméram, pat 2-5 gadiem;
saprotams, ka $ads laika periods atbilst operativajam planam, nevis ilgtermina
stratégijai;

- novérota disonanse starp iestades izstradato stratégiju un “jumta” stratégiju
parraugosajai ministrijai.

Minétos faktorus darba autors ieklaus turpmakaja pétijuma, lai parbauditu to nozimigumu.

Secinajumi

Darba autoram ir izdevies sasniegt mérki un noteikt iespéjamos veidus, ka uzlabot
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ilgtermina stratégijas izstradi valsts parvalde. Lai ari pilot-pétijuma respondentu skaits nav
ar augstu ticamibas pakapi, tomeér tendences ir ieziméjusas. Pétijuma rezultati rada, ka
valsts parvalde ir novérojami visi zinatniskaja literatiira uzskaititie kavéjoSie faktori. Tomeér
divi no tiem ir uzradijusi lielaku ietekmi - augstakas vadibas komunikacija ar vidéjiem
vaditajiem, ka ari lideribas iemanu kvalitate. Lidz ar to, darba autors iesaka valsts iestazu
augstakajiem vaditajiem veltit piles un resursus, lai iegiitu papildu apmacibu un
mentoringu $ajas divas jomas.

Analitiskaja dala aprakstitie nesen valsti pienemtie dokumenti par korporativo parvaldes
kodeksu un pakalpojumu vides pilnveidoSanu ir ievieSami efektivi tikai tada gadijuma, ja
meérktiecigi tiek stradats pie stratégiju izstrades procesa pilnveidoSanas. Un viena no
svarigam pilnveido$anas jomam ir $aja darba aprakstito kavéjoso faktoru novérsana. Tas ir
panakams, pirmKkart, ar apzinas celSanu par to esamibu, un, otrkart, ar praktisku solu
veikSanu un iesaistito personu apmacibu, lai vaditu Sos riskus.

Autors uzskata, ka akadémiskajai domai ir nepiecieSams turpinat izpéti par iespéjamiem
pasakumiem stratégiju izstrades un ievieSanas uzlaboSana valsts parvaldé. Jebkadi
uzlabojumi $aja joma pozitivi ietekmeés Latvijas iedzivotaju dzives limeni, cik talu tas
attiecas uz valsts pakalpojumu kvalitativu sniegSanu.

Izmantotas literatiiras un informacijas avotu saraksts

Beer, M., Eisenstat, R, A. (2000). The Silent Killers of Strategy Implementation and Learning. Sloan
Management Review, 41(4), 29-40.

Chandler, J., A. (1991). Public Administration: A Discipline in Decline. Sheffield Business School,
Sheffield City Polytechnic, 11, 39-45.

Elbanna, S., Andrews, R., Pollanen, R. (2016). Strategic planning and implementation success in public
service organizations: Evidence from Canada. Public Management Review, 18(7), 1017-1042.

G20/0ECD Korporativas Parvaldibas Principi (2020). Elektroniskais resurss [skatits 21.01.2021.].
Pieejams: https://www.tm.gov.lv/lv/g200ecd-korporativas-parvaldibas-principi

George, B., Drumaux, A., Joyce, P., Longo, F. (2020). Editorial. Public Money & Management, 40(4), 255-
259.

Izstradats Latvijas Korporativas parvaldibas kodekss (2021). Elektroniskais resurss [skatits
21.01.2021.].  Pieejams:  https://www.tm.gov.lv/lv/jaunums/izstradats-latvijas-korporativas-
parvaldibas-kodekss

Korporativa parvaldiba (2020). Elektroniskais resurss [skatits 20.01.2021.]. Pieejams:
https://www.tm.gov.lv/lv/korporativa-parvaldiba

LR Ministru kabineta rikojums Nr.39 “Par pakalpojumu vides pilnveides planu 2020.-2023. gadam”
(speka esosa redakcija). Latvijas Vestnesis, 27, 07.02.2020. [skatits 20.01.2021.]. Pieejams:
https://likumi.lv/ta/id/312410-par-pakalpojumu-vides-pilnveides-planu-20202023-gadam
Mintzberg, H. (1996). Managing Government, Governing Management. Harvard Business Review, 74,
65-74.

Ugboro, 1., 0., Obeng, K, Spann, O. (2011). Strategic Planning As an Effective Tool of Strategic
Management in Public Sector Organizations: Evidence From Public Transit Organizations.
Administration & Society, 43(1,) 87-123.

Wauters, B. (2017). Strategic management in the public sector: a tool for improving performance of
ongoing operations or for redefining performance to meet new challenges? Brussels: European
Commission.

103



\ENTI4
& <3

& g %
=LE= ()eka
7( 2001 "\(I( 3 / EKONOMIKAS UN KULTORAS
6‘(¢ (5)
RTA OV = AUGSTSKOLA

Janis Krakops. DIGITALO TRANSFORMACIJU IETEKMEJOSIE FAKTORI
LATVIJAS MAZUMTIRDZNIECIBAS UZNEMUMOS

Ekonomikas un kultiiras augstskola, studiju programma “Biznesa vadiba”
janis.krakops21@gmail.com

Zindtniskais vaditajs: Dr.oec., viesdocétdjs Kaspars Steinbergs

Anotacija

Pétijuma aktualitate: Digitalas tehnologijas misdienas spélé lielu lomu ikviena uzpémuma
attistiba, pateicoties to sniegtajam iesp&jam uznémumi, var iegiit priekSrocibas attieciba pret saviem
konkurentiem, vai parveidot savus vesturiskos darbibas procesus, pielagojot tos misdienu klientu
prasibam. Tadejadi veicot sava uznémuma digitalo transformaciju pielagojoties miisdienu digitalas
ekonomikas prasibam. Digitala transformacija ir aktuals temats visas Eiropas méroga, tadejadi jau
kops 2015.gada Eiropas komisija katru gadu nak klaja ar jaunu ikgadéjo Digitalas ekonomikas un
sabiedribas indeksa (turpmak - DESI) pétijumu, kura meérkis ir identificét jomas, kuras katrai ES
dalibvalstij biitu japilnveido, lai veicinatu, attistitu digitilo vienoto tirgu. ST pétijuma ietvaros kopuma
Latvija 2020.gada ierindojas 18.vieta, pétijuma ietvaros pozitiva gaisma izceltas Latvijas publiska
sektora aktivitates. Savukart privata sektora centieni digitalo tehnologiju integracija novértéti ar
23.vietu 28 dalibvalstu vida, kas piedalijas Saja pétijuma. Nemot véra digitalas transformacijas
nozimigumu misdienu sabiedriba, atsaucoties uz DESI indeksa rezultatiem, digitdlo tehnologiju
integracija uznémeéjdarbiba ir ieklauta ar1 Latvijas Nacionalaja attistibas plana 2021.-2027.gadam.

Pétijuma meérkis: Identificet faktorus, kas ietekmé Latvijas mazumtirdzniecibas uznémumu digitalo
transformaciju.

Pétijuma metodes: Pétljuma ietvaros veikta zinatniskas literatiiras analize, lai skaidri nodefinétu
digitalo transformaciju un faktorus, kas to ietekmé. Darba autors analizéja citus starptautiski atzitus
pétijumus publikacijas par digitalo transformaciju, ar meérki, apkopot informaciju par Latvijas
kopéjajiem rezultatiem digitalas transformacijas joma. Veikta Latvijas mazumtirdzniecibas nozares
analize, lai saprastu pasreizéjo situaciju nozaré, tas attistibas tendences. Pétijjuma ietvaros veikta
Latvijas mazumtirdzniecibas uznémumu aptauja (kopa 2019.gada registréti 8 342 aktivie
mazumtirdzniecibas uzpémumi), kuras ietvaros autors parbaudija, vai DESI indeksa ietvaros
izteiktie apgalvojumu par digitalo transformaciju ir piemeérojami Latvijas mazumtirdzniecibas
nozarei. Aptaujas ietvaros autors parbaudija ari zinatniskaja literatira noraditos digitalo
transformaciju ietekméjoSos faktorus, ka ari atsaucoties uz respondentu pieredzi identific€ja
papildus digitalo transformaciju ietekméjosos faktorus.

Sasniegtie rezultati: Pamatojoties uz pétijjuma ietvaros veikto Latvijas mazumtirdzniecibas
uznémumu aptauju identificeti faktori, ietekmé uznémuma digitalo transformaciju. Zinatniska raksta
ietvaros tiks ilustréti pétijjuma sakotnéjie rezultati, kas iegiiti pétijuma ietvaros veiktaja aptauja.

Atslegas vardi: digitala transformacija; digitalizacija; mazumtirdznieciba; IKT; izaugsme.
Ievads

Digitalas transformacija musdienas spélé lielu lomu ikviena uznémuma attistiba, pateicoties
tas sniegtajam iesp€jam uznémumi, var iegit priekSrocibu attieciba pret saviem
konkurentiem, atklat jaunu inovativu pakalpojumu sniegSanas veidus, vai vienkarsi
pilnveidot savus iek$€jos procesus. Darba autors norada, ka digitala transformacija, nav
piesaistita konkrétai darbibas jomai, privatajam, vai publiskajam sektoram, ta skar mis
visus. Savukart mazumtirdzniecibas nozare ir viena no butiskakajam nozarém Latvijas un
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pasaules ekonomika. Mazumtirdzniecibas nozare rada visus nepiecieSamos
priekSnosacijumus, lai precu raZotaji, pakalpojumu sniedz€ji varétu sasniegt pircéjus
nodroS$inot preu un pakalpojumu pieejamibu, taja pasa laika, veicot arl marketinga
aktivitates, lai informétu klientus par tirgus aktualitatém. Sis nozares kopéjo nozimigumu
ekonomikai parada nodarbinatibas raditaji, apgrozijuma raditajs, kas tiek izmantoti, ka
vieni no galvenajiem makroekonomiskajiem raditajiem. Nemot véra iepriekS minéto autora
darba teéma ir Digitalo transformaciju ietekméjosie faktori Latvijas mazumtirdzniecibas
uznemumos”.

Zinatniskaja literatiira un tieSsaistes avotos termins “Digitala transformacija” definéts
dazadi, bet pamata tas ir skaidrojams, ka process, kura ietvaros digitalas tehnologijas tiek
integretas visos uznémuma procesos (Kokolek, Jakovic, Curlin, 2019, 47.lpp), tadejadi
fundamentali mainot uznémuma darbibu un veidu, ka tas sniedz gala produktu savam
klientam (Schallmo, Williams, 2017, 4. Ipp.).

Neskatoties uz visu iepriekS minéto paSlaik Latvijas méroga $is jautajums nav padzilinati
analizéts. Ta vietda, lai izstradatu specifiskus pétijumus, nemot véra Latvijas
uznémeéjdarbibas vides darbibas nianses, valsts iestades un uznémumi palaujas uz Eiropas
méroga veikto pétljumu rezultatiem. Viens no $iem pétijumiem ikgadéjais DESI indekss. Si
pétijuma ietvaros Eiropas Komisijas parstavji pédéjo gadu laika ir uzsverusi, ka “Latvijas
uznemeéjdarbibas nozare joprojam atpaliek no ES vidéjiem raditdjiem ne tikai digitalo
tehnologiju integracijas aspekta” (The Digital Economy and Society Index. 2020).

Attiecigi, lai parbauditu So apgalvojumu un identificétu galvenos faktorus, kas ietekmée
Latvijas mazumtirdzniecibas uznémumu digitalo transformaciju, autors veica literatiiras un
mazumtirdzniecibas nozares analizi konteksta ar digitalo transformaciju, lai identificétu
faktorus, kas ietekmé uznémumu digitalo transformaciju $aja nozare.

Analitiskais apskats

Latvijas mazumtirdzniecibas nozari varétu nodévet, ka vienu no Latvijas ekonomikas
pamata pilariem, saskana ar Centralas statistikas parvaldes datiem nozares apgrozijumam
laika perioda no 2015.gada lidz 2019.gadam novérojama pieaugosa tendence, kas liecina uz
to, ka nozare ir stabila un nav noveérojama izteikta sezonalitate. Saskana ar Finansu
ministrijas sniegto informaciju izaugsme nozaré 2020.gada pirmajos devinos attieciba pret
iepriek$éjo gadu ir salidzinosi vaja, uzsverot, ka $ada situacija radusies sakara ar straujo
kritumu aprili sakara ar pandémijas ietvaros izsludinato arkartas stavokli
(Mazumtirdzniecibas apjomi Latvija pieaug straujak neka ES kopuma, 2020).
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1.att. Latvijas mazumtirdzniecibas uznémumu apgrozijums tikst.eiro (Avots: CSP dati)
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Analizéjot likvidéto un jauno mazumtirdzniecibas uznémumu dinamiku Latvija laika
perioda no 2014.gada lidz 2019.gadam varam redzét, ka $aja laika perioda likvidéeti 12 383
uzpémumi, savukart izveidoti 7 992 jauni uznémumi. Sie raditaji liecina par konkurences
limeni nozare, ka rezultatd lielakie tirgotaji tirdzniecibas kédes izkonkuré mazos
uznémeéjus, vislabak tas ir redzams tiesi partikas mazumtirdznieciba.

Darba ietvaros autors digitalo transformaciju defin€, ka procesu, kura ietvaros uznémums
sava darbiba iekS$éjajos procesos, vai klientu apkalpo$ana integré digitalos risinajumus,
tadejadi parveidojot esoSo vidi atbilstosi jaunajam tirgus prasibam, vienlaicigi uznémuma
parveidojot organizacijas kultiiru, veicinot darbinieku atvértibu jauniem risinajumiem un
izmainam.

Darba ietvaros autors detalizéti analizéja digitalas transformacijas definiciju, lai
noformulétu $1 procesa biitibu, bet kapéc Sis process ir tik biitisks? Gadu laika attistoties
tehnologijam ekonomika ir attistijusies un augusi, ka viens no labakajiem piemériem $aja
gadijuma ir ripnieciska revoliicija, kuras ietvaros razotdji pargaja no manuala darba uz
automatizétiem procesiem, ka rezultata auga to ienémumi un razo$anas spéja. Musdienas
meés saskaramies ar lidzigu fenomenu, tikai Saja gadijuma tas primari notiek digitalaja vide,
ta ir digitala transformacija. Digitalas transformacijas process nav standartizéts lidz ar to
katram uznémumam ir jaizstrada savs plans, ka to realizet, lidzigu situaciju varam noverot
ari valstiska méroga, bet kapéc tas ir tik butisks it seviski misdienu apstaklos? Atbilde uz
So jautajumu ir “digitala ekonomika” (Bongiorno, Rizzo, 2017, 179. lpp.), Sis fenomens
pirmo reizi tika aktualizeéts 1990 gada Japana, saistiba ar valsts ekonomikas recesiju,
savukart 1995.gada KanadieSu uzneéméjs D.Tapskots publicéja pirmo gramatu par digitalo
ekonomiku “The Digital Economy: Promise and Peril in the Age of Networked Intelligence” .
Digitalajai ekonomika l1dzigi, ka digitalajai transformacijai ir dazadas definicijas, uzsverot
galveno domu, ka ta ir ekonomika, kuras pamata ir digitalas tehnologijas un kura primari
darbojas interneta vide.

Nemot veéra iepriek§ minéto viens no biutiskakajiem izaicindjumiem ir identificét tos
faktorus, kas ietekmé Latvijas mazumtirdzniecibas uznémumu spéju veikt digitalo
transformaciju.

Pétijuma metodologija

Autors darba ietvaros veica Latvijas mazumtirdzniecibas uzpémumu aptauju, lai
identificetu faktorus, kas ietekmé Latvijas mazumtirdzniecibas uznémumu digitalo
transformaciju. Nemot véra, ka Latvijas méroga regulari netiek veikti pétijumu par digitalo
transformaciju uznémeéjdarbiba, autors darba ietvaros izstradaja aptaujas anketu, kas
balstita uz ikgadéja DESI indeksa rezultatiem un zinatniskaja literatira noradito
informaciju par digitalo transformaciju ietekméjoSajiem faktoriem uznémeéjdarbiba. Lai
novertetu DESI indeksa ietvaros identificétos faktorus, kas ietekmé uznémumu digitalo
transformaciju autors izmantoja Likerta skalu, attiecigi noradot, lai respondenti novéerte
aptauja ieklautos apgalvojumus no 1 lidz 5. Saja skala 1 - pilniba nepiekritu, 2 - nepiekritu,
3 - neitrali, 4 - piekritu, 5 - pilniba piekritu. Lai novertétu zinatniskaja literatira un
tieSsaistes resursos identificétos faktors autors, izmantoja lidzigu vertéSanas sisteému
Attiecigi Saja skala 1 - Pilniba nebiitisks, 2 - Nebttisks, 3 - Neitrals, 4 - Bitisks, 5 - Loti
biitisks. Aptaujas nobeiguma autors ievietoja atvérto jautajumu, kura ietvaros respondenti
varéja noradit digitalo transformaciju ietekméjosos faktoru, pamatojoties uz savu praktisko
pieredzi. Darba ietvaros autors veica Latvijas mazumtirdzniecibas uznémumu aptauju,
saskana ar Lursoft datiem 2019.gada Latvija darbojas 8 342 mazumtirdzniecibas
uznémumi, darba ietvaros sanemtas atbildes no 105 respondentiem, tadejadi darba
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ietvaros veiktas aptaujas ticamibas intervals ir 95%.
Pétijuma rezultati

Aptaujas ietvaros tika sanemtas 105 atbildes no daZadiem Latvijas mazumtirdzniecibas
uznémumu parstavjiem. Parbaudot DESI indeksa ietvaros izvirzitos apgalvojumus par
tehnologiju integraciju autors konstatéja, ka 58,1% no visiem respondentiem noradija, ka
vinu parstavéetais uznémums jau pirms pandémijas iestasanas darbojas digitalaja vide, ka
rezultata darba autors vér§ uzmanibu, ka Latvijas mazumtirdzniecibas uznémumi, sava
darbiba ir integréjusi digitalos risinajums, neskatoties uz Eiropas Komisijas pétijuma
ietvaros izteikto apgalvojumu par Latvijas uznémumu sp€ju sava darbiba integreét digitalos
risinajumus.

1 2 3 4 5

1 - pilniba nepiekritu, 2 - nepiekritu, 3 - neitrali, 4 - piekritu, 5 - pilniba piekritu

2.att. Apgalvojums par uznémuma digitalizacijas pakapi pirms COVID pandémijas iestasanas
(Avots: Petljuma ietvaros veikta aptauja)

Saskana ar aptaujas rezultatiem 52,9% no aptaujatajiem respondentiem savos uzpémumos
izmanto makondatoSanas pakalpojumus, tadéjadi veicinot uznémuma darbibas veiktspéju
un samazinot izmaksas. 22,1% no aptaujatajiem noradija, ka viniem nav konkréta viedokla
par So apgalvojumu. Papildus aptaujas nosléeguma respondentiem bija iespéja noradit
faktorus, kas péc vinu domam ietekmé uznémuma digitalo transformaciju, attiecigi viens no
aptaujas ietvaros aptaujatajiem respondentiem noradija, ka vin$ nebija pazistams ar Siem
terminiem, kas attiecigi vérs miisu uzmanibu uz uznémeéju IKT prasmém, $aja gadijuma
atspekojot Eiropas Komisijas veikta pétijuma ietvaros izteikto apgalvojumu, ka viens no
butiskakajiem izaicinajumiem Latvijai digitalas transformacijas konteksta ir tiesi uznémeéju
un iedzivotaju digitalo prasmju pilnveido$ana. Saja konteksta janorada, ka kopa 75,5% no
respondentiem noradija, ka viena no bitiskakajam prieksSrociba lielajiem uznémumiem ir
to spéja pastavigi noalgot IKT specialistus, tadéjadi paatrinot digitalo tehnologiju
integraciju un veidojot uznémuma intelektualo kapitalu, pieméram izmantojot ieks€jos
darbinieku apmacibas seminarus, lai iepazistinatu darbiniekus ar jaunajiem risinajumiem
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3.att. Darba ietvaros identificétie digitalo transformaciju ietekméjosie faktoru (saskana ar
respondentu novértéjumu) procentpunktos (Avots: Pétijuma ietvaros veikta aptauja)

Saskana ar aptaujas rezultatiem zinatniskaja literatira lidz Sim identificétie digitalo
transformaciju ietekméjoSie faktori ir attiecinami uz Latvijas mazumtirdzniecibas jomu,
attiecigi butiskakais faktors, saskana ar aptaujas rezultatiem ir “uznémuma spéju integrét
jaunas tehnologijas”. Taja pasa laika pétijuma ietvaros tika identificéti papildus faktori, ka
pieméram konkurentu darbiba un pasreizéja situacija saistiba ar COVID-19 izplatisanos, ka
rezultata uzneémumi lielaku uzmanibu pievers digitalizacijai.

Secinajumi

Darba ietvaros autors zinatniskaja literatiira identificéja faktorus, kas ietekmé Latvijas
mazumtirdzniecibas uznpémumu digitalo transformaciju. Aptaujas ietvaros respondenti
novertéja Sos faktorus intervala no 1 lidz 5, attiecigi Saja skala 1 - Pilniba nebitisks, 2 -
Nebiitisks, 3 - Neitrals, 4 - Bltisks, 5 - Loti biitisks.

Aptaujas ietvaros respondenti, ka biitiskako faktoru noradija “Uznémuma spéju integrét
jaunas tehnologijas”. Saja gadijuma autors norada, ka $is apgalvojums ari saistits ar Eiropas
Komisijas pétijuma rezultatiem uzsverot digitalas prasmes, ka vienu no butiskakajiem
faktoriem, kas ietekmé uznémumu digitdlo transformaciju Otraja pozicija attiecigi
ierindojas “Vadibas Iémumi, nostajas”, tadéjadi uzsverot uznémuma vaditaja lomu digitalas
transformacijas procesa. TresSais butiskakais faktors attiecigi ir “Kolektivs un organizacijas
kultira”, $aja gadijuma uzsverot, ka veiksmiga digitala transformacija uznémuma var notikt
tikai tad ja kolektivs atbalsta So procesu.

Darba ietvaros konstatétais nebutiskakais faktors attiecigi ir “Uznémuma paSreizéja
tehnologiska kapacitate”. Autors norada, ka miisdienas digitalie risindjumu klust pieejamaki
visiem, tadejadi pat jauniem uzpémumiem ir iespéja uzsakt savu digitalo transformaciju
izstradajot timek]vietni, attistot uznémuma profilu socialajos tiklos u.c.
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Anotacija

Pétijuma aktualitate: Miisdienas vairs netiek runats par jautdjum - “vai automatizacijai un
tehnologijam ir ietekme uz miisdienu biznesu?”, bet, “vai uznémumi spés adaptéties jaunaja biznesa
vide, kur vairums no misu ikdienas uzdevumiem tiks pilniba automatizéti?”. Biznesa procesu
automatizacija kliust par nepiecieSamibu, lai saglabatu uznémuma konkurétspéju tirgi. Biznesa
konsultaciju uznémums McKinsey pétijums norada, ka gandriz 50% no darbiem, ko més Sodien
daram, var tikt pilniba automatizéti (MCkinsey, 2017). Citéjot vienu no ietekmigakajiem Microsoft
automatizacijas zinatniekiem Tomu Prestonu “Vai nu Tu esi viens no tiem, kas automatize, vai ar1
viens no tiem, kur$ tiek automatizéts”. Viens no popularakajiem instrumentiem biznesa
automatizacija musdienas ir Robotikas Procesu Automatizacija (RPA) (Kyheroinen, 2019). RPA, lauj
uzpémuma darbiniekiem vairak laika veltit vertigakiem uzdevumiem, palielinot darbinieku
produktivitati 11dz pat 30%, ka arl lauj uznémumam samazinat klidu limeni. Papildus robotizetu
procesu implementacija nodroSina iespé&ju izpildit biznesa darbibas nepartraukti - 24 /7 (Accenture,
2016).

Pétijuma merkis: Novertét procesu automatizacijas ietekmi uz uznémuma saimnieciskas darbibas
izmaksam un procesu izpildes kvalitati, ka ar1 izvértet Latvijas uznémumu darbinieku attieksmi pret
procesu automatizacijas tehnologisko risindjumu ievieSanu uznémuma.

Pétijuma metodes: Izmantotas datu ieguves metodes - Literatiras analize, anketéSana, apstradajot
datus tika izmantotas biezu analizes, vértéSanas skalas parbaude uz iek$€jo saskanotibu(Kronbaha
alfa) un grafiska analize.

Sasniegtie rezultati: Izstradataja pétijuma tiek apskatita procesu automatizacijas ietekme uz
uznémumu un ta darbiniekiem. Galvenie faktori, kas pozitivi ietekmé uznémumu péc procesu
automatizacijas ievieSanas ir kvalitates uzlabojums un klidu samazinaSana izpildot dazadas
uzpémuma darbibas, samazinats procesu izpildes laiks, ka arl ietekme uz produktivitati un
uzpémuma izmaksam. Pétijuma identificéti galvenie Kkritériji, kas nepiecieSami, lai veiksmigi
adaptétu RPA risindjumus uznémuma, ka arl darbaspéka gataviba sadarboties ar digitalajiem
“kolégiem”.

Atslegas vardi: Robotikas procesu automatizacija; mazumtirdznieciba; digitalizacija.
Ievads

Pedéjas desmitgades laika, 1idz ar straujo tehnologiju attistibu, Latvijas uznémumi palielina
investicijas digitalizacija un procesu optimizacija. Procesu automatizacija dod iespéju
uznémumiem samazinat izmaksas, uzlabot kvalitati, ka ari paatrinat lemumu pienemsanas
atrumu. Gandriz 98% Latvijas uznémumu atzist, ka uznémumu spéja adapteties digitalaja
videé palidz veicinat to konkurétspéju ne tikai valsts limeni, bet ar1 starptautiskajos tirgos.
Tomer, gandriz 90% no uznémumiem ari atzist, ka digitalizacijas ievieSana uznémuma ir
loti sarezgits un laikietilpigs process. Vadibas un darbinieku izpratnes trikums ar
piemérotiem procesu automatizacijas risinajumiem, ka ari investéjamo lidzek]u trikums
rada Skérslus jaunako risindjumu ievieSana. (“Digitalizacija: misdienigas uznéméjdarbibas
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priekSnoteikums”, 2020). Viens no procesu automatizacijas veidiem ir RPA. RPA risinajumi
ir programmatiiras risinajums, kas pilniba automatizé atkartotus un rutinas uzdevumus.
RPA ir darbinieka digitala imitacija ar merki racionalizét strukturétos un manualos darba
uzdevumus (Asatiani, 2016).

Uznémumu darbinieki 16% no sava kopéja darba stundu laika patéré datu apstradei un vel
17% tiek patéréeti datu vakSanai. Tatad, kopa 33% no kopé€ja darba laika, darbinieki pavada
tikai lai sagatavotos dazadu darba uzdevumu veikSanai un apstradatu datus. Papildus
manualais darbs var but saistits ar komunikaciju - atskaiSu izsutiSanu, datu ievadiSanu
resursu planosanas sistémas, pavadzimju apstrade u.c. (Deloitte, 2017).

Tomer, lai veiksmigi uznémuma ieviestu jaunus tehnologiskus risindjumus, uznémumam
jarekinas ar darbinieku gatavibu pienemt $is tehnologijas. Jau vairakus gadus Eiropas
Savieniba, Eiropas digitalas nakotnes veidoSanas stratégijas noliikos veic pétijumu par
dalibvalstu digitalas konkurétspéjas attistibu. Viena no $§1 indeksa veidojoSajam
komponentém ir digitalo tehnologiju integracija uznémumos (“Digital Economy and Society
Index (DESI)”, 2020). Balstoties uz $o indeksu, Latvija digitalo risinajumu adaptacija ienem
tikai 24 vietu no Eiropas savienibas valstim, kameér Lietuva 10 un Igaunija 14 vietu. (1 att.)
Tomer, Sis indekss galvenokart atspogulo lielo uznémumu darbibas digitalo risinajumu
ievieSanu. Autors pétijjuma izstrada anketu, analizétu Latvijas uzpémumu darbinieku
gatavibu digitalizacijai un darbam kopa ar robotizétiem “kolégiem”.
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1.att. DESI indekss (Avots: Eurostat)
[zstradajot pétijumu, autors izvirza divas hipotézes:

- Procesu automatizacija dod iespéju uznémumam samazinat izmaksas, uzlabot
kvalitati, ka ar1 paatrinat lemumu pienemsanas atrumu.

- Latvijas mazumtirdzniecibas uznémumu darbinieki pozitivi verté digitalo
risindjumu ievieSanu savos uznémumos.

Veicot pétijumu, autors izstradaja anketu, un apstradaja iegitos rezultatus ar apraksto$as
statistikas metodém izmantojot datu analitikas programmu SPSS un Excel. Lai sasniegtu
izvirzitu merki, un novérteétu procesu automatizacijas ietekmi uz uznémuma saimnieciskas
darbibas izmaksam, ka arl izvertétu Latvijas uznémumu darbinieku attieksmi pret
robotizétu darbaspéku. Tika izvirziti uzdevumi - izpétit un izanalizet teorétisko literatiru
par procesu automatizacijas jédzienu un ietekmi uz uznémuma izmaksam, ka ar1 veikt
Latvijas uznémumu darbinieku anketéSanu.
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Analitiskais apskats

Izvirzot pirmo hipotézi, autors ietver tris komponentes - uznémuma izmaksas, procesu
izpildes kvalitati, ka ari lemumu pienemsSanas atrumu. Atbildes uz RPA ietekmi uz Siem
faktoriem tiek meklétas izmantojot pieejamo literatiru un jau veiktos zinatniskos
pétijjumus.

Pirma hipotézes komponente ir RPA pozitiva ietekme uz uzpémumu un organizaciju
izmaksam. Lai gan jebkuras tehnologijas implementacija uznémuma saistitas ar saméra
lielam investicijam, RPA savas investicijas salidzino$i atri atpelna, jo tas implementacijas
sarezgitibas pakape ir salidzinosi zema - liela dala no investicijam, tiek atpelnita jau péc
gada (Kyheroinen, 2018) . VienkarSojot RPA definiciju - tas ir algoritmisks risinajums, kas
imité darbinieku. Tatad, pietiek vienreiz sistému iemacit darbibas, kad ta varés Sos
uzdevumus veikt bez cilveka iesaistes - sagatavot atskaiti, parbaudit kludas sadarbibas
partnera iesutitaja pavadzime, izsutit apkopotas zinas darbiniekiem, vai jebkuru citu
manualu darbu. Vienas no uznémumu lielakajam izmaksam, kas saistitas ar cilvékresursiem
ir jaunu darbinieku apmaciba. Dazadi pétijumi rada, ka darbinieku rotacija uznémumos ir
no 15-30% (Bite, 2019), kas nozimé, ka katrs no jaunajiem darbiniekiem ir jaapmaca, kas
uznémumam rada salidzinosi lielas izmaksas, ka ar1 nav garantija, ka jaunais darbinieks
izturés parbaudes laiku, vai neaizies no jauna darba péc pasa gribas. Manuals un rutinas tipa
darba pozicijas ir ar salidzinosi lielaku darbinieku rotaciju, jo biezi So darbu veicéji “izaug’
uznémuma iekSiené, vai arpus ta. Pielietojot RPA, vienu reizi iemacot robotu veikt rutinas
darbu, tas nav vairs jaapmaca, tas var stradat autonomi - robotam nevajag algas
paaugstindjumu, atvalinajumu un tas var stradat bez apstajas, arl nakti, no ka izrietka
ievieSot RPA, uznémums var ietaupit uznpémuma izmaksas apmacot un atlasot jaunus
darbiniekus (“RPA for HR - Creating a More Human Workplace”, 2019).

$i tehnologija dod uznémumam iespéju padarit efektivakus darbinieku uzdevumus,
samazinot darbinieka nepiecieSamibu veikt atkartotus un vienmulus darbus. Izmantojot
RPA, organizacijas izmaksu un laika ietaupijums mérams lidz pat 60% Tiek prognozeéts, ka
RPA ir vitali nepiecieSams uznémumiem un organizacijam, lai tas ilgtermina paliktu
rentablas un konkurétspéjigas (Madakam , 2019). letaupitas izmaksas lidz pat 60% nozimé,
ka uznémumi, kas nebiis gatavi adaptét So tehnologiju, un neizmantos RPA sniegtas iespéjas
jau tuvako gadu laika kliis par atpalicéjiem(laggers) tirgii (Houy, 2019).

Ka otra komponente hipotézé ir procesu kvalitates uzlaboSana. Katrs no mums sava
ikdienas darba pielauj kliudas, $is kludas ietekmé gan darbinieku, gan ari uznémuma
razoSanas, piegades un apstrades laiku. Analizéjot literatiiru, galvenokart ieziméjas pieci
galvenie ieguvumi, ko uzpémumi identificé ievieot RPA. Se ieguvumi ir kvalitates
atbilstibas(compliance) limena uzlabojums, cilvéku kliidu un datu atbilstibas uzlabojumus,
samazinats procesa apstrades laiks, pozitiva ietekme uz produktivitati un saimnieciskas
darbibas izmaksu samazinajums. 1. tabula apskatiti visvairak citéto zinatnisko pétijumu un
rakstu apkopojums, ka ar1 apskatito RPA ieguvumu sarakstu. Automatizéjot procesus ar
RPA uznémums var ne tikai samazinat cilvéku pielauto kliidu apjomu, bet statistiski fikset
un identificét kludas, ko visbiezak pielauj citas procesa iesaistitas puses. Pieméram -
uznémuma sadarbibas partneri, kas nepareizi ievada cenu, jo izmantots nepareizs ciparu
formats u.c. Sada sistematizéta kliidu identifikacija uznémumam lauj uzlabot sadarbibu ar
partneriem un uzlabot klientu apmierinatibu (Mahey, 2020).
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1. tabula. Galveno RPA ieguvumu apkopojums (Avots: Mahey, 2020)

Kvalitates Cilvéku kladu Samazinats
ELINLEN un datu rocesa Pozitiva ietekme Izmaksu
limena atbilstibas pr . uz produktivitati samazinajums
& i apstrades laiks
uzlabojums uzlabojums

Anagnoste 2018 X
Bloem et al. 2014

Friedman 2006

Fung 2014

Institute for Robotic Process
Automation 2015

Wald 2017

Kedziora & Kiviranta 2018

Lacity & Willcocks 2016
Fersht & Slaby 2012

Fersht & Snowdon 2018 ‘

Rajesh, Ramesh & Rao 2018

Sibalija, Jovanovic & Duric 2019 ‘

Willcocks, Lacity & Craig 2015A

Willcocks, Lacity & Craig 2015B ‘

»oox
®oox

Willcocks, Lacity & Craig 2017 ‘

Kontroléta vide, kur jebkura darbiba var tikt algoritmiski aprakstita, roboti var veikt daudz
racionalakus un uz statistiku balstitus léemumus. Jau pagajusaja gadsimta, robots spéja
uzvarét pasaules ¢empionu $Saha H. Kasparovu $aha (The Guardian, 2017). Miusdienas,
robots spéj veikt daudz sarezgitakas darbibas un pienemt lémumus daudz atrak un precizak
ka cilveks. Tehnologiju miljardiera Ilona Maska uzpémums OpenAl, 2018 gada izstradaja
programmatiiras robotu, kas spéja uzvarét pasaules cempionu komandu datorspélé Dota 2,
kur komandam cinoties sava starpa jaizvélas vairak ka no 80 dazadiem personaziem un 300
dazadam spéjam, ka arl jasadarbojas sava starpa. Robots ne tikai spéja sadarboties 5
digitalu personazu komanda, bet ari realaja laika apréekinat uzvaras iespéju pret “cilveku”
pretiniekiem. Jau péc 2-3 spéles minitém, robots spéja nekludigi apréekinat iespéju virs
98%, ka “cilveku” komanda tiks sakauta (OpenAl, 2019). Var secinat, ka robotu precizitate
un spéja veikt daudz sarezgitakus apjomus ari biznesa vidé, tikai palielinasies, Jaujot
uznémumiem, kas adapté So tehnologiju, paaugstinat ne tikai atrumu un samazinat
izmaksas, bet celt ta konkurétspéju tirgli, nodroSinot nemainigus augstas kvalitates
standartus.

Ka tre$a hipotézes komponente ir procesu izpildes atrums. Spéja automatizét manualo
darbu, nenozimé, ka robots atnems cilvékiem darbu. Tas nozimé, ka cilvéki varés vairak
laiku veltit darbibam, kas rada vertibu - domat par inovativiem risindjumiem, un to, ka
attistit biznesu, uzlabot produktu kvalitati un uznémuma konkurétspéju, nevis taisit
atskaites, ievadit datus sistéma, un nogadat datus no punkta A lidz punktam B.
(Brynjolfsson, 2014). Jau pagajuSaja gadsimta, tika identificeéts, ka robotu un
automatizacijas ievieSanai uznémuma ir pozitiva ietekme uz cilvéku spéju atri pienemt
lemumus, kam, savukart, ir pozitiva ietekme uz darbinieku labklajibu un produktivitati
(Andersen & Kraemer, 1994). Roboti var stradat 24 stundas bez partraukumiem, palielinot
pakalpojumu un uznémuma caurlaides spéju. Apvienotas karalistes uznémums 02 UK
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pirms vairak ka 5 gadiem ieviesa pirmos robotus, kas apstrada dazadus klientu
pieprasijumus, kas lava uznémumam samazinat pieprasijuma apstrades laiku par
80%.Uznemums 02, izmantojot RPA un automatizejot dazadus biznesa procesus saisinajis
kopé€jo procesu izpildes laiku 60%, kas ir palielinajis klientu apmierinatibu, vienlaicigi
samazinot saimnieciskas darbibas izmaksas par 25 lidz 50% (Lacity, 2015).

Ka otra hipotézi autors izvirzija Latvijas darbaspéka pozitivo attieksmi pret digitalo
risinajumu ievieSanu savos uznémumos. Lai gan Eiropas Komisijas veidotais digitalas
nakotnes indekss Latviju nostada saméra zema pozicija pret citam Eiropas un Baltijas
valstim, tomeér, autors uzskata, ka nemot véra péedéjo laiku digitalizacijas izravienu, ari
Latvijas iedzivotaji arvien vairak tehnologiskos risinajumus uzskata ka passaprotamu lietu,
kas ir nevis drauds miisu darbam vai ienakumiem, bet ka iespéja atvieglot darbus, ko més
nevélamies darit.

Misdienu tehnologiju attistiba tiek déveta par ceturto industridlo revolciju. Lielakie
ceturtas industrialas revoliicijas jeb Industrijas 4.0 "revolucionari” ir vaciesi. Vacija ieviesa
terminu “Industrija 4.0” valdibas Augsto tehnologiju stratégija, kura tika izstradata, lai
nodrosinatu Vacijas ripniecibas konkurétspéju pasaules tirgi (“Industrijas 4.0
izaicinajums: Stiprinot metalapstrades darbiniekus gudram nakotnes riipnicam”, 2020).

Sis industrialas revoliicijas pamata ir digitalizacija, robotizacija, procesu automatizacija -
Sie termini jau daudziem uznémumiem ir realitate - $is ir komponentes, bez ka uznémumi
nevar attistities. Ceturtas industrialas revolicijas tehnologiju pamata ir - lietu internets
(IoT), masinmaciSanas, robotu-cilvéku interfeisi, maksligais intelekts un citas tehnologijas,
kas palidz cilvékiem un uznémumiem savienot sistémas, optimizet raZoSanu, kontrolét datu
pliismu un apstradat liela apjoma datus (Schwab, 2017).

Lidzigi ka pirmo tris industrialo revoluciju laika, ar1 ceturtajai industrialajai revolucijai ir
véra nemama ietekme ne tikai uz uznémuma izmaksam, bet ari sociala ietekme uz
sabiedribu un ikviena cilvéka dzivi. Jau paSlaik més nevaram iedomaties miisu dzivi bez
gudrajam tehnologijam - viedtalruniem, iesniegumiem elektroniska veida, sazinai online
u.c. Tatad, miusu ikdiena péc pieciem gadiem vairs nebis tada, ka tas bija agrak - jaunas
tehnologijas, ka RPA, izmainis misu darba ikdienu pilniba.

Lai gan RPA nav staigajosi fiziski roboti, kas parvieto preces logistikas centra, vai sveicinas
ar citiem darbiniekiem, tomeér, dazadi pétijumi rada, ka RPA bis liela ietekme uz misu
nakotnes darba ikdienu. Ka jau minéts ieprieks, RPA automatizé miisu darba ikdienu, kas ir
manuala un “paredzama”, kas, savukart, lauj cilvékiem atrast laiku, lai stradatu pie vértibu
pienesoSiem un kreativiem darba uzdevumiem.
Misdienu darbiniekiem var rasties jautajumi - vai pastav risks, ka es zaudésu darbu? Vai
uznémuma paliks mazak darba vietu? Ka pieradijusas pirmas tris industrialas revoliicijas,
robotika, automatizacija, internets u.c. tehnologijas ir radijusas vairak darba vietu ka
ieprieks (Deloitte, 2017). Vajadziba péc cilvéka darbaspéja ir pargajusi no fizisku darbu
veikSanas uz monitoringu, lemumu pienemsanu, datu interpretéSanu un nodoSanu citam
personam vai uzpémumiem. Amerika, ievieSot bankomatus, banku darbinieki bija loti
nobazijusies, ka darbinieki bankas zaudés darbu, jo cilvékiem vairs nevajadzés nakt uz
banku, lai iznemtu skaidru naudu, vai apmainit ¢eku pret savu algu, tomér, realitaté tas
palielinaja bankas integraciju privataja biznesa, izraisot pretéju efektu - arvien vairak
banku mekléja jaunus darbiniekus (Schwab, 2017).

RPA lauj cilvekam palielinat ta sniegto vértibu uznémumam - ta vieta lai sagatavotu
atskaites, izrakstitu rékinus u.c., darbiniekam ir iespéja iesaistities uznémuma attistibas

izstrade, definét jaunus risinajumus, bit elastigiem darba laika u.c. Tomeér, biis konkreétas
pozicijas, kuras, ievieSot RPA, ir potenciali likvidéjamas - ofisu administracija, daZzadas
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gramatvedibas un uzskaitvedibas pozicijas, IT palidziba u.c.). Uznémumu pieredze rada, ka
ievieSot RPA, tiek veidotas arl jaunas pozicijas - Komunikacijas vaditajus, pardosanas
profesionalus, ka arl RPA rada iespéju vairak veltit laiku attiecibu veidoSanai ar klientiem
(Schwab, 2017).

2016. gada veikts péetijums liecina, ka RPA aizvietos 16% no uznémumu pozicijam lidz 2025
gadam. Janem vera ar1 vidéjas paaudzes (Baby boomers) izieSanai no darba tirgus, ka ar1
reizu darba(Gig-economy) attistiba, kad cilvéki arvien vairak izvelas stradat darbu nosakot
savas laika stundas, nevis parakstot ligumu ar kadu no uznémumiem, kura stradas ilgstosi.
Sie faktori palidzés balansét poziciju samazinasanos dé] RPA, ki ari radis alternativas darba
iespéjas cilvekiem, kuru pozicijas tiks samazinatas (Forrester, 2016). Var secinat, ka, lai gan
bis cilveki, kurus RPA un tehnologiju attistiba ietekmés negativi, nav sagaidams, ka cilvéki
masveida zaudés darbu. TieSi otradak - Sis cilvekiem liks apgit jaunas prasmes, lai
turpinatu darba vieta un pozicija, kas varéetu but daudz interesantaka un kreativaka ka
ieprieks.

Latvijas iedzivotaji jau paslaik Joti atri adapté jaunas tehnologijas sava ikdiena, tapéc tika
izvirzita hipotéze, ka cilvéki pozitivi vérteé “digitalo” kolégu ienak$anu uznémumu ofisos. Lai
apstiprinatu/noliegtu hipotézi, autors veica uznémumu darbinieku aptauju.

Pétijuma metodologija

Veicot pétijumu, tika pielietota anketéSanas pétniecibas metode, lai iegiitu datus par
Latvijas uznémumu darbinieku galvenajiem meérkiem ievieSot RPA un identificét galvenos
faktorus, kas ietekmé veiksmiga risinajuma ievieSanu. Papildus, ar anketas palidzibu, tika
ieglta informacija, lai izvertétu Latvijas uznémumu darbinieku attieksmi pret digitalizétu
risinajumu ievieSanu darba vidé. Aptaujas jautajumu un saturs tikai veidots balstoties uz
literatiiras analizi, ka ari, lai analizétu autora izvirzitas hipotezes.

Anketa sastav no piecam sekcijam - A sekcija tiek veidota, lai noteiktu respondenta profilu
(Vecums, darba stazs, izglitibas un ienemama amata limenis). B sekcija sastav no
informacijas par respondenta uznémumu, vai uznémums intereséjas par automatizacijas
iespéjam un ta galvenajiem mérkiem ievieSot RPA. C sekcija veidota izmantojot Likerta
skalu, un satur jautdjumus par respondenta uznémuma esoSo biznesa procesu
automatizacijas statusu. D sekcija satur jautajumus par biznesa procesiem respondenta
uznémuma, ar mérki noskaidrot, kada ir procesuala un faktiska uznémuma gataviba RPA
ieviesana, ka ari uzzinatu, vai uznémums ir izstradajis, vai Sobrid strada pie metodologiska
celveza ievieSanas, lai atvieglotu procesu automatizacijas implementaciju. Anketas E
sekcija, autors respondentam uzdod jautdjumus par darbaspéeka digitalizacijas
novértéjumu, jeb pasa respondenta skatljumu un gatavibu aizstat darbaspéku un savus
manualos uzdevumus ar robotu darbaspeku.

Kopa tika aptaujati 24 respondenti no dazadiem uzpémumiem. Anketa tika veikta
izmantojot Microsoft Forms platformu, rezultati eksporteti digitala Excel form3, lai tos
analizétu statistikas apstrades programma SPSS, ka ar1 programma Excel, lai sagatavotu un
veiktu grafisko analizi.

Petijuma rezultati
Nemot vera, ka anketa tika izmantota Likerta skala sekcijas C-E, autors veica vértéSanas
skalas parbaudi, jeb testu uz iekséjo saskanotibu - Kronbaha alfa. Autors veica Kronbaha

alfa testu katrai anketas sekcijai atseviski, ka ari visam sekcijam, kur tika izmantota Likerta
skala(C-E). Rezultati apskatiti 2. tabula. Nemot véra testa rezultatus, un koeficienta raditaju
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0.9, var secinat, ka testa pastav augsta iek$éja saskanotiba. Analiz€jot katru jautajumu
atseviski, autors secina, ka kada jautajuma iznemsSana, biitiski neietekmé ieksSéjas
saskanotibas rezultatu.

2. tabula. Kronbaha alfa tests (Avots: autora veiktie aprekini)

Vienibu(jautajumu)

Kronbaha alfa skaits

Sekcija C

Sekcija D

Sekcija E

Kopa (C-E)

[zmantojot bieZuma analizes metodi, autors analizé informaciju par respondentu profilu.
Tabula zemak apkopota informaciju par aptaujato respondenta profilu.

3. tabula. Respondentu profils (Avots: autora veiktas intervijas dati)

18-25
26-45 11 46%
46-65 6 25%
Lidz 5 gadiem 9 38%
5-10 gadi 4 17%

DEVERS FVAS
11-20 gadi 8 33%
Vairak par 20 gadiem 3 13%
Augstaka izglitiba 22 92%
Izglitibas limenis
Vidéja izglitiba 2 8%
Augsta limena vaditajs 13 54%
Amata limenis

Specialists 11 46%

Autors secina, ka gandriz visiem (22, 92%) no aptaujatajiem respondentiem ir augstaka
izglitiba, no ka var secinat, ka aptaujatie darbinieki iegulda savu zinasanu attistiSana, lai
paaugstinatu savu kvalifikaciju un saglabatu konkurétspéjigu individualo poziciju darba
tirgu.

Astonpadsmit, jeb 75% no aptaujato skaita ir vecuma no 18-46 gadiem, kas nozimeé, ka
parstavetas Y un Z paaudzes, jeb parmainu un digitalie bérni, kuru galvenas iezimes ir
pasparliecinatiba, individualais pragmatisms, un spéja pielagoties (DDB Consulting, 2017).
Vidéjais darbinieku vecums Latvija ir 43,3 gadi - kur viszemakais vid€jais vecums bija
informacijas tehnologiju nozaré(34,6 gadi), bet visaugstakais (51,9 gadi) tdens apgades,
notekiidenu un atkritumu apsaimniekoSanas nozaré. Tirdznieciba vidéjais darbinieku
vecums ir 39,2 gadi (“Darbaspéka apsekojuma galvenie raditaji”, 2019). Anketa iegiitie
rezultati sakrit ar analizétajiem Latvijas nozaru statistikas datiem. Pienemot, ka jaunaku
paaudzu cilveki labak adapt€jas un pienem jaunas tehnologijas, var secinat, ka Latvijas
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tirdzniecibas nozare ir zem vidéja Latvijas darbinieku vecuma, tomér, tehnologiju nozaré
RPA adaptacija butu vieglaka, salidzinosi ar citam nozarém.

Zemak apkopota informacija par respondenta uznémumu (Sekcija B).

3. tabula. Respondentu uznémumu apraksts un RPA (Avots: autora veiktas intervijas dati)

Procenti
no
kopéja
atbilzu
skaita

Respondent
u skaits

Jautajums un atbilZu variants

Més esam uzsakusi RPA iespéju izpéti
RPA statuss Esam ieviesusi RPA, bet mekléjam iespéjas
respondenta v = - 15 63%
~ - paplasinat darbibu
uznémuma
Esam ieviesu$i RPA, bet mekléjam citu risinajumu 1 4%
Uznémuma iepémumu uzlabosana 5 21%
Palieliniet procesu efektivitati 4 17%
RPA merki
uznémuma Samazinat saimnieciskas darbibas izmaksas 4 17%
Samazinat darbinieku manualo slodzi, lai 11 46%
darbiniekiem butu laiks jégpilnu uzdevumi pildisana 0

Analizéjot respondentu atbildes par uzpémumu, var secinat, ka 33% (8 respondentu
atbildes) no uznémumiem ir tikai uzsakusi izpéti par RPA dotajam iespéjam, kameér lielaka
dala(15, 63%) no respondentiem atbild€ja, ka uznémuma jau tiek ieviests RPA un tuvakaja
laika respondenta uznémums meklés iespéju ka paplasinat darbibu. No ka var secinat, ka
Latvijas uznémumi ir atverti iesp€jam, ko dod procesu automatizacija.

Gandriz puse (11, 46%) no respondentiem atbild, ka galvenais mérkis RPA ievieSana ir
samazinat darbinieku manualo slodzi, kas nozimé, ka galvenais uzsvars uznémumiem ir
atrast veidu, ka saviem darbiniekiem dot iespéju stradat darbus, kas rada pievienoto
vértibu. Sis secindjjums sakrit ar analitiskaja dal]a apskatito zinatnisko pétijumu
apkopojumu, kur 14 no 15 pétijumiem “Pozitivu ietekme uz produktivitati” izcéla ka vienu
no galvenajiem RPA ieguvumiem.

Lai analizétu rezultatus anketas sadalas, kur izmantota Likerta skala, autors izmanto
grafisko analizi. Analizéjot respondentu atbildes par uznémumu kura tie strada(2. attéls),
var secinat, ka pilnigi visi respondenti atzist, ka tuvaka gada laika, uznémums plano ieviest
robotus, lai automatizétu uznémuma procesus, tomér 9 respondenti atzist, ka uznémums
neattista zinasanas un talantus sava uznémuma iekSiené. Var secinat, ka uznémums uz RPA
ievieSanai plano, vai jau tagad izmanto arpakalpojumu - konsultantus, IT uznémumus u.c.

Analizéjot rezultatus par RPA ievieSanas stratégisko nepiecieSamibu, var secinat, ka gan
uznémuma vadiba, gan darbinieki saprot RPA nepiecieSamibu un lomu uznémuma talaka
attistiba. Tomeér, gandriz puse no respondentiem atbild, ka uznémuma nav izstradats un
pieejams RPA ievieSanas celvedis, kas varétu nozimét, ka uznémumiem nav prioritate
izstradat metodologiju, kas palidzétu RPA risinajumu ilgtspéjiba. Ja RPA ievieSana tiek
izmantots arpakalpojums, tad ari turpmak uzpémumiem bus javelta papildus resursi
gadijumos, ja tiek pienemts lémums paplasinat RPA darbibu, un automatizet papildus
procesus.
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Mana uznémuma plano ieviest jaunus RPA robotus
tuvaka gada laika

Mana uznemuma attista RPA talantus(darbiniekus)?

Mana uznémuma vadiba saprot RPA stratégisko
nepieciesamibu?

Mana uznemuma darbinieki saprot RPA strtegisko
nepieciesamibu?

Mana uznémuma ir izstradats RPA ievieSanas celvedis

M Pilnigi nepiekritu  ® Nepiekritu Neitrali(ne piekritu, ne nepiekritu) = Piekritu W Pilnigi piekritu

2.att. Uznémuma gataviba ieviest RPA (Avots: autora veiktas intervijas dati)

Analizéjot respondentu atbildes par uznémuma biznesu procesu atbilstibu un gatavibu RPA
ievieSanai(3. attéls), autors secina, ka tikai pusei no respondentu uznémumiem, biznesa
procesi ir aprakstiti un pieejami digitala veida. Lai veiksmigi automatizetu kadu procesu,
jabut iespéjai analizét katru procesa soli, ja tas nav veikts lidz Sim, tad viens no
priekSnosacijumiem biitu audita veikSana uznémuma, lai aprakstitu procesus. Gandriz
tikpat respondentu atzist, ka uznémuma nav izstradatas metodes, lai méritu biznesa
procesu efektivitati. Tatad, uznémums nav spéjigs atbildet uz jautajumu - vai miisu bizness
strada efektivi? Ka ari, nav iespéjams noteikt nepilnibas proces3, lai veiktu uzlabojumus.
Tikai 6 respondenti atzist, ka uznémuma biznesu procesos parsvara vajadziga cilvéku
iesaiste, jeb biznesa procesa laika, intensivi tiek pienemti lémumi, ko var veikt tikai cilveks,
kas nozime, ka lielako dalu ikdienas darbibu var automatizet.

Mana uznémuma, biznesa procesi ir aprakstiti un piejami
digitala veida

Mana uznémuma ir izstradatas metodas, lai méritu
biznesa procesu efektivitai(LEAN, Kanban u.c.)

Mana uznémuma biznesa procesiem, parsvara vajadziga
cilvéku iesaiste

Biznesa procesus mana uznémuma varéetu
automatizét(pieméram pavadzimju izrakstisana u.c.)

M Pilnigi nepiekritu  m Nepiekritu Neitrali(ne piekritu, ne nepiekritu) = Piekritu W Pilnigi piekritu

3.att. Uznémuma biznesa procesi (Avots: autora veiktas intervijas dati)

[zteikta atbilzu saskanotiba novérojama sadalad par darbaspéka skatijumu(E sadala) uz
digitalo risindjumu un robotu ievieSana uznémumos.

1
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Es uzskatu, ka digitalizacija un procesu automatizacija ir , 6
globalas ekonomikas nakotne
Esmu gatavs stradat kopa un pienemt digitalo . 2
darbaspéku
Es planoju apgut jaunas prasmes nakamajos piecos 5 5
gados, lai saglabatu savu konkurétspéju

W Pilnigi nepiekritu ™ Nepiekritu Neitrali(ne piekritu, ne nepiekritu)) Piekritu M Pilnigi piekritu

4.att. Darbinieku sagatavotiba darba ar robotizétiem risinajumiem (Avots: autora veiktas intervijas
dati)

Analizéjot rezultatus(4. attéls), var secinat, ka respondenti ir vai nu neitrali, vai piekrit tam,
ka digitalizacija un procesu automatizacija ir globalas ekonomikas nakotne - no ka var
secinat, ka miisdienu darbaspeks uzskata, ka nakotnes bizness nav iedomajams bez
tehnologijam.

Vairak ka puse no respondentiem plano apgiit jaunas prasmes nakamajos piecos gados, lai
saglabatu savu konkurétspéju darba tirga, un, jau tagad ir gatavi kopa stradat ar digitalajiem
“kolégiem”. Nemot véra, ka RPA tehnologiska uzbiive veidota ta, lai varétu automatizét tiesi
manualus un monotonus darbus, tad, autors secina, ka respondenti saméra pozitivi vértée
digitala darbaspéeka ienaksana darba tirga.

Secinajumi

Darba autors balstoties uz veikto analizi,, un pamatojoties uz intervija iegiito datu analizes
rezultatiem ir izdarijis sekojoSus secinajumus:

1. Peétljuma rezultati lauj apstiprinat hipotézi - Procesu automatizacija dod iespéju
uznémumam samazinat izmaksas, uzlabot kvalitati, ka ari paatrinat lemumu
pienemsanas atrumu. Izmaksu samazinasana tika izcelta ka viens no galvenajiem
automatizacijas ieguvumiem devinos no piecpadsmit pétijjumiem. Kvalitates
uzlabo$ana desmit, un apstrades atrums Cetrpadsmit no apskatitajiem pétijumiem
par RPA ietekmi uz uznémuma rezultatiem.

2. Petljjuma rezultati lauj apstiprinat hipotézi - Latvijas mazumtirdzniecibas
uznémumu darbinieki pozitivi verté digitalo risinajumu ievieSanu savos
uznémumos. Piecpadsmit, jeb vairak ka puse no aptaujatajiem respondentiem
piekrit vai pilniba piekrit apgalvojuma, ka procesu automatizacija ir ekonomikas
nakotne, ka ari tikpat ir gatavi stradat kopa ar digitalajiem kolégiem, un apgut jaunas
prasmes, lai saglabatu savu konkurétspéju darba tirga.

3. Galvenais uznémumu meérkis, ievieSot RPA risinajumus un automatizéjot biznesa
procesus, ir samazinat darbinieku manualo slodzi, lai uznémuma darbiniekiem bitu

laiks jégpilnu uzdevumu pildiSana, izvairoties no rutinas un monotonu darbu
izpildes.
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4. Vairums uzpémumu nav pietiekami sagatavoti RPA ievieSanai, jo uzpémumu
prioritate nav metodologijas un celveza izstrade, jo parsvara tiek izmantoti
arpakalpojumi ievieSot uznémuma RPA tehnologiju. Ka arj, liela dala uznémumu
netiek aprakstiti biznesa procesi digitala veida, ka ari ikdiena netiek izmantotas
biznesa procesu optimizacijas un monitoringa modeli.

Veiktais pétijums dod ieskatu RPA ietekmé uz uznémumu procesu automatizacijas
iespéjam, ka arl noverté uznémumu gatavibu automatizacijas ievieSana. Tomer, Deloitte
pétijums atklaj, ka no 400 uznemumiem, 63% nav spéjusi ieviest RPA paredzetaja projekta
termina. Ka galvenais iemels nav tehnologijas nepilnibas, bet gan ievieSanas metodologijas
un vadliniju trikums un nepareiza biznesa procesu izvéle automatizacijai (Rutaganda,
2017). Veiktas aptaujas rezultati parada, ka uznpémumi nav izstradajusi automatizacijas
ievieSanas vadlinijas, ka ar1 nav aprakstijusi biznesa procesus digitala veida. Lai izstradatu
vadlinijas, kas palidzétu uzpémumiem veiksmigi ieviest procesu automatizacijas
risindjumus, ir javeic padzilinats pétijums, kas palidzétu izstradat metodologiju procesu
automatizacijas ievieSanai mazumtirdzniecibas uznémumos Latvija.

Izmantotas literatiiras un informacijas avotu saraksts

Accenture (2016). How to avoid the SIX most damaging mistakes in scaling-up Robotic Process
Automation. Elektroniskais resurss [skatits 02.02.2021]. Pieejams:
https://www.accenture.com/t00010101T000000_w__/au-en/_acnmedia/PDF-36/Accenture-16-
4014-Robotic-Process-Auto-POV-FINAL.pdf

Andersen, K., Kraemer L. (1994) Information technology and transitions in the public service.
Scandinavian Journal of Information Systems. 6(1), 6.

Asatiani A.(2016). Turning robotic process automation into commercial success - Case OpusCapita.
Journal of Information Technology Teaching Cases, 6(2).

Brynjolfsson, E. (2014). The second machine age: Work, progress, and prosperity in a time of brilliant
technologies. WW Norton & Co, (1).

Centrala statistikas parvalde (2019). Darbaspéka apsekojuma galvenie raditdji. Elektroniskais
resurss [skatits 02.02.2021]. Pieejams: https://www.csb.gov.lv/lv/statistika/statistikas-
temas/socialie-procesi/nodarbinatiba/meklet-tema/423-darbaspeka-apsekojuma-galvenie-raditaji

Cohen, M., Rozario, A., Zhang.(2019). Exploring the Use of Robotic Process Automation (RPA) in
Substantive Audit Procedures. CPA Journal. 89(7), 49-53.

DDB Consulting (2017). X, Y, Z paaudzes. Elektroniskais resurss [skatits 02.02.2021]. Pieejams:
https://www.vid.gov.lv/sites/default/files/4_x_y_z_paaudzes.pptx

Deepika, M. (2019). Al & ML - Powering the Agents of Automation. India, New Dehli:BPB Publications.

Deloitte (2017). Robotic process automation (RPA) trends and to-do list for scaling across the
enterprise Elektroniskais resurss [skatits 02.02.2021]. Pieejams:
https://www?2.deloitte.com/us/en/pages/operations/articles/global-robotic-process-automation-
report.html

Houy, C. (2019). Robotic Process Automation in Public Administrations. Gesellschaft fiir Informatik,
(2), 62-74.

Industrijas 4.0 izaicindjums: Stiprinot metalapstrades darbiniekus gudrdm nakotnes riipnicam. (2019).
Elektroniskais resurss [skatits 02.02.2021]. Pieejams:
https://www.masoc.lv/data/4change/Gramata_4change_LV.pdf

Kyheréinen T. (2019). Implementation of Robotic Process Automation to a Target Process - a Case
Study. Aalto university.

120


https://www.accenture.com/t00010101T000000__w__/au-en/_acnmedia/PDF-36/Accenture-16-4014-Robotic-Process-Auto-POV-FINAL.pdf
https://www.accenture.com/t00010101T000000__w__/au-en/_acnmedia/PDF-36/Accenture-16-4014-Robotic-Process-Auto-POV-FINAL.pdf
https://www.csb.gov.lv/lv/statistika/statistikas-temas/socialie-procesi/nodarbinatiba/meklet-tema/423-darbaspeka-apsekojuma-galvenie-raditaji
https://www.csb.gov.lv/lv/statistika/statistikas-temas/socialie-procesi/nodarbinatiba/meklet-tema/423-darbaspeka-apsekojuma-galvenie-raditaji
https://www.vid.gov.lv/sites/default/files/4_x_y_z_paaudzes.pptx
https://www2.deloitte.com/us/en/pages/operations/articles/global-robotic-process-automation-report.html
https://www2.deloitte.com/us/en/pages/operations/articles/global-robotic-process-automation-report.html
https://www.masoc.lv/data/4change/Gramata_4change_LV.pdf

%, 2001 5\3- UEKONDMIKASUNKULTDRAS

<°/\>7A oW AUGSTSKOLA

Lacity, W., Leslie P. (2015) The IT function and robotic process automation. The Outsourcing Unit
Working Research Paper Series . 15/05

Madakam, S. (2019). The Future Digital Work Force: Robotic Process Automation (RPA). Journal of
Information Systems and Technology Management, 16.

Mahey, H,(2020). Robotic Process Automation with Automation Anywhere: Techniques to fuel business
productivity and intelligent automation using RPA. United Kingdom: Packt Publishing.

MCKinsey (2017). Intelligent process automation: The engine at the core of the next-generation
operating model. Elektroniskais resurss [skatits 02.02.2021]. Pieejams:
https://www.mckinsey.com/business-functions/mckinsey-digital /our-insights/intelligent-
process-automation-the-engine-at-the-core-of-the-next-generation-operating-model

OpenAl Five (2019). Creating robots to beat international Dota2 cup. Elektroniskais resurss [skatits
02.02.2021]. Pieejams: https://openai.com/projects/five/

Rutaganda, L., Bergstrom, (2017). Avoiding pitfalls and unlocking real business value with RPA.
Journal of Financial Transformation, 46,104-115.

Schwab, K. (2017). The Fourth Industrial Revolution. Germany Currency Publishing.

Sibalija, T. (2019) Robitcs Proces Automation: Overview and Opportunities. Advanced Quality, (46),
3.

121


https://www.mckinsey.com/business-functions/mckinsey-digital/our-insights/intelligent-process-automation-the-engine-at-the-core-of-the-next-generation-operating-model
https://www.mckinsey.com/business-functions/mckinsey-digital/our-insights/intelligent-process-automation-the-engine-at-the-core-of-the-next-generation-operating-model
https://openai.com/projects/five/

Jeka

7(& 2001 6’\3- M EKONOMIKAS UN KULTORAS
%TA KOV = AUGSTSKOLA

Renate Petrusa. DARBINIEKU LOJALITATES IETEKME
MAZUMTIRDZNIECIBAS LIELVEIKALA SKY

Ekonomikas un kultiiras augstskola, studiju programma “Biznesa vadiba”
renatepetrusa@gmail.com

Zinatniskais vaditajs: Dr.sc.pol, Docente, Inese Abolina

Anotacija

Pétijuma aktualitate: Tirdzniecibas nozare pilnveidojas, ievie$ jauninajumus, attista digitalizaciju.
Nozares redzamaka dala ir mazumtirdznieciba, kas ir tautsaimniecibas attistibas “spogulis”.
Tirdznieciba mainas katru dienu. Ta nevar efektivi funkcionét, ja taja nebis patstavigu darbinieku.
Musdienas, tiek biezi minéta lojalitate pret jauniem, esoSajiem, un potencialajiem klientiem. Ikviens
uznémeéjs dibinot savu uznémumu, velas klat lojals savam patéeréetajam. Lai par tadu Kklutu, autore
péta darbinieku un darba devéja lojalitati lielveikala SKY, Riga, Latvija. Nereti, tiek aizmirsts par
uzpémuma iek$éjo struktiiry, jo tas neSkiet aktuali patérétajam, un konkurentiem. Tirdzniecibas
nozare ir veikti pétljumi par patérétaju lojalitati. Tas ir lojalitates programmas, kas ietver marketinga
aktivitates, bonusu sistemas uzkrasanu, atlaides piedavajumus un citus materialus ieguvumus.

Pétijuma meérkis: Petljuma mérkis ir izpétit lojalitates veidus, un ar aptaujas palidzibu noteikt
darbinieku lojalitates ietekméjosSos faktorus.

Pétijuma objekts: mazumtirdzniecibas nozare Latvija
Pétijuma priekSmets: darbinieku lojalitates faktoru ietekme.

Pétijuma metodes: Autore darba izmantoja sekojoSas pétijuma metode. Kvantitativas pétniecibas
metode tika pielietota anonima anketéSana vienas nodalas ietvaros. Aptaujas datu apstrade tika
izmantota bieZuma analize. Izmantota zinatniskas literatiiras teorétiska analize. Grafiska metode -
rezultatu un datu vizualai atspoguloSanai.

Pétijumam ir izvirzita hipotéze: Ar darbu apmierinati, lojali darbinieki, nodroSinas efektivu,
kvalitativu darbu lielveikalu SKY attistibai.

Pétijuma ierobezojumi: Pétijums veikts laika perioda no 2021. gada 10 janvara lidz 2021 gada.
25.janvarim.

Sasniegtie rezultati: Anketésanas rezultata iegiiti dati par darbinieku lojalitati lielveikala SKY, Riga,
Latvija. Veicot datu analizi iegiita informacija, kadi apstakli varétu uzlabot darbinieku lojalitati pret
uznémumu.

Atslégas vardi: lojalitate; personala lojalitate; lojalitates programma; lojalitates veidi; darbinieks.
Ievads

Pétijuma meérkis ir analizét darba devéja lojalitati pret darbinieku. Lojalitate ir ikviena
darbinieka attieksmes raditajs pret organizaciju. Jo augstaka ir lojalitate, jo darba process ir
vertigaks. Vaditajam viens no galvenajiem darba uzdevumiem ir saprast lojalitates biitibu
no darbinieka puses. Nav viena noteikta mehanisma, kas liktu lojalitatei but visu laiku.
NodroS$inat darbinieku lojalitati ilgtermina, tas ir smags un laikietilpigs darbs. Ta pat, ka
jebkuram uznémuma sasniegt augstakus pelpas raditajus un veicinat nepartrauktu
izaugsmi. Miusdienas tiek daudz runats par motivétiem darbiniekiem, par motivacijas
sistemu péc sasniegtiem darba meérkiem. Par motivaciju tiek runats daudz un plasi.
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Savukart ar lojalitati ikviena uzpémuma var saskarties ta patérétaji. Ar vardu lojals
saprotam, personu grupu vai kopumu, kas ir uzticams sev un apkartéjiem. Arvien biezak
tiek sabiedriba informéta par kadu uznémuma vai nozares slégsanu, kas ir ietekméjusi
ekonomiska lejupslide. Svariga lieta ir lojalitate un uzticéSanas sev un apkartéjai videi. Lojali
cilveki, lojali uznémumi, lojala valsts pret saviem iedzivotajiem, ta ir tikai maza dala no visa
ko ikdiena var sniegt viens - otram. Lojals ir ari tads, kas tikai turas likuma robezas, reizém
tikai aréji, formali, un tads, kas izturas neitrali (Cepurniece u.c., 1978). Sobrid, kad 2020
gads ir veicis apjomigas parmainas visa pasaulé, var teikt tikai vienu, ka jebkura uznémuma
pamata, kur$ Sobrid attistas un veicina izaugsmi, visa pamata sevi ietver labu personalu.
Pétijums veikts mazumtirdzniecibas uznémuma. Uznémums Latvija darbojas kops 1998.
gada, sevi ietverot Cetrus mazumtirdzniecibas SKY lielveikalus Riga.

Pétijuma uzdevumi:

1. Apzinat teoriju atbilstosi tematam.

[zstradat anketas jautajumus.

Veikt anonimu darbinieku anketéSanu ar tieSsaistes palidzibu.

Analizeét pétijuma gaita iegltos rezultatus.

ARSI

Sagatavot secinajumus un priekslikumus lojalitates ietekméjoso faktoru uzlaboSanai.
Analitiskais apskats

Zinatniska darba analitiskaja apskata dala ir izpétits jedziens - lojalitate, lojalitates veidi un
to faktori, kas ietekmé pasu lojalitati. Darba analizéts dazadu autoru skaidrojums par
lojalitati.

Ikviena uznémuma vaditajam ir vélme vadit lojalu darba kolektivu, uz kuru tas var palauties
jebkura situacija. Personala lojalitate tas ir raditajs, kadus iespe&jams ir iegiit ta patérétajam.
Jo augstaka ir personala lojalitate pret uznémumu, jo augstaks bis novértéjums no
patérétaju puses. Uznémumos, kuros ir misija, vizija, attistibas plani parasti tiek izstradatas
ar1 lojalitates programmas, kas ietver noteiktu atbalstu funkciju kopumu, kas palidzés
labakus rezultatus sasniegt. Uzlabojot uznémuma vidi, attieksmi pret personalu un to
izaugsmes iespéjam un attistibu. Lojalitates programmas lielos uznémumos nav nekads
jaunindjums, bet gan nepiecieSamiba uz ilgtspéjigaku nakotni. Lojalitate ir uzticibas
izpausme kaut kam konkrétam. Ta ir uzticiba, kura ir izveidojusies attiecibu rezultata.
Lojalitate neveidojas uzreiz, tai ir nepiecieSams laiks. Lojalitate iestasies pie noteiktiem
apstakliem, kuru bis radijis pats uznémums. Jeédziens “lojalitate” latvieSu valoda tikai dalé&ji
atklaj darbinieku attieksmju kopumu pret organizaciju. Ta ir uzticiba vai uzticéSanas, kas
veido attiecibas starp diviem vai vairakiem cilvekiem. Lojalitate darba attiecibas tiek
skaidrota ka attieksme pret darba raditajiem kada noteikta uznémuma vai organizacija
(Davidsone, 2008). Darba attiecibas lojalitate veidojas starp organizaciju un tas parstavjiem
ar citam organizacijam vai klientiem. Darbinieku lojalitate ir viens no raditajiem, kas rada
labu atmosféru darba kolektiva. To viss vairak varétu sastapt klientu apkalpo$ana, kas
ietekmeétu klientu lojalitati pret uznémumu. Savukart darbinieku lojalitate ir spéja un
gataviba samierinaties ar kadam prasibam un pilniba pienemt citas. Ta ir spéja bit
mobiliem, pie jebkuriem darba apstakliem. Lojalitati varétu iezimeét ka uzvedibas normu,
pret konkrétu darbibu. Sis uzvedibas normas var biit dazadas. Lojala uzvediba ir sabiedriba
pienemta uzvediba, kas parsniedz formalas un normativas ceribas attieciba pret lojalitates
objektu (Meyer, ].P, Allen, N.] 1997). Lojalitates uzlaboSana, ietekmétu jebkuru darba
kvalitati. It ipasi lojalitate no darba devéja puses noveérstu darbinieku izdegSanas procesu
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darba vieta.

Vieni no pasaulé atzitakajiem lojalitates pétniekiem Meijers un Alena lojalitati definé ka
psihologisku stavokli. Sim pagalvojumam nevar nepiekrist, jo psihologiskais stavoklis ir visa
pamata cilvéka efektivitatei. Ja cilvéks psihologiski, emocionali labi nejutisies, tad rezultatu
no ta var nesagaidit. Lojalitate, ka jau ieprieks tika noskaidrots ir uzticiba, vértibas
apzinasSana, ieguldijums, piiles uznémuma vai organizacijas laba. Pats galvenais lojalitates
faktors ir vértibu un parliecibu atziSana. Atzit, ka ir lojals, un ir stingra parlieciba par to ko
dara. Darbinieku mainiba, uzticiba organizacijas vertibam, gataviba pienemt izaicinajumus,
tie ir tikai dazi raditaji, kas var noteikt ikviena darbinieka lojalitati uznémuma, kas var bit
pozitiva un negativa. (Davidsone, 2008)

Lojalitates pétnieki Meijers un Alena lojalitati raksturo tris kompenentos: afektivo,
aprékina, un normativo lojalitates.

e Afektiva jeb emocionala lojalitate parada darbinieka emocionalas attiecibas ar
organizaciju. Ta ir piekerSanas pakape organizacijai. Augstakais lojalitates limenis ir
darbinieka identificéSanas ar organizaciju. Augstas afektivas lojalitates gadijuma
darbinieki izvélas stradat organizacija, jo vini patieSam to vélas. Pie afektivas lojalitates
bitu jamin vél klat dazi fakti, kas raksturotu afektivu darbinieku. Jebkura uznémuma
bus afektivi darbinieki. Tie ir tie darbinieki, kuri retak kavé darbu neka citi darbinieki.
Tie ir tie darbinieki, kuri biis gatavi meklét risinajumus, lai nekavetu darbu. Daudziem
darbiniekiem tieSi darba kaveéSana ir pienemta norma ar ko ikdiena var ari sastapties
ari lielveikala Sky. Neierasanas darba, ta skiet pilnigi normala paradiba. BieZi vien Sie
neattaisnotie darba kavejumi ir tik biezi, kad nav iespéjams palauties uz darba resursu
pilnvertigu planoSanu. Afektiva lojalitate ir vérsta uz augstaku meérku, rezultatu
sasniegSanu. Afektivas lojalitates darbiniekiem ir augstaka lojalitates un motivacijas
limenis neka, pieméram, tiem darbiniekiem, kuri vienmér atradis iemeslu neierasties
darba.

e Aiz afektivas lojalitates seko aprékina lojalitate. Sis lojalitates veids parada domasanu.
Si tipa darbinieki izvértés situacijas, ko iegiitu, zaudétu, ja pamestu uzpémumu.
Apréekinu lojalitate raksturo uzpémuma savstarpéjas attiecibas ar darbinieku.
Respektivi, ta ir cena, kas bitu jamaksa, aizejot prom. Aprékinu lojalitaté darbinieki
parasti paliek dazadu iemeslu de] stradat. Pieméram, tas var biit atalgojums, darba
vietas geografiska atrasanas vieta, darba laika elastigums, socialie labumi. Sada veida
lojalitates darbinieKi ir ka “kugis”, kurs Stipojas lidzi visiem, bet zemapzin3, tikai turas
uz t3, jo ir kads patiesais labums, kuru giist, lai apmierinatu savas vajadzibas. Autorei
pie $1 lojalitates veida min tos darbiniekus, kuri ir mazak kvalificéti darbiniekiem.
Ikdiena saskaroties ar darbinieku trikumu mazumtirdzniecibas nozare, var secinat, ka
par pardevéju ar vidéjo atalgojumu valsti ir gatavi stradat daudz cilvéku, bet taja pasa
laika Sie cilveki neapzinas 81 darba specifikas biitibu. Apkalposanas sfera ir Joti daudz
un dazadas specifikas, kas varbit nav izprotamas lidz galam, un sakotnéji nav arl
redzamas. Biezi vien Seit ir novérojama $1 aprékina lojalitate. Atalgojums apmierina
darbinieku, bet Sis darbs, kurs ir jadara nav seviski patikams, un lidzvértiga pieredze
Saja sféra nav bijusi. Tadejadi ir spiesti veikt to, ko iespéjams nemaz nevélétos.

e Aprekina lojalitatei pretstats ir normativa lojalitate. Ta ir pienakumu apzinu jeb
moralam saistibam turpinatas attiecibas ar uznémumu. Tas ir vairak vérsts uz
emocionalo saikni starp darbinieku un uzpémumu. Ta ir saikne, kur darbinieks jut
piederibu un vajadzibu palikt $aja uznémuma. Moralo un emocionalo saistibu pamata
var biuit gan reali notikumi, kuru dél darbinieks jitas “parada” uznémumam, gan ari
subjektivais darba attiecibu novértéjums. Normativa lojalitate viss biezak ir novérojama
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darbiniekiem, kuri ilgsto$i stradajusi uznémuma un uznémumu jau uzskata ka savas
dzives sastavdalu. Pie $1 lojalitates tipa noteikti var pieskaitit tos darbiniekus, kuri
ilgstosi jau strada vairak ka 10 gadus. Ari lielveikala Sky ir darbinieki, kuri strada ilgstosi
vairak par 10 gadiem , ka ari ir darbinieki, kuri strada no veikalu atvérSanas pirmas
dienas. Viennozimigi $1 tipa darbinieki apvieno sev1 afektivo un normativo lojalitati.
Sada veida darbinieki viennozimigi ir lojali darbinieki uznémumam. Jo vini viss ticamak
ir piedzivojusi, ka jau jebkura uznémuma ir kapumi un kritumi, un nav izvel€jusies citu
uznémumu, bet ir “dzivojusi” lidzi parmainam, un bijusi dala no izaugsmes raditajiem.
(Davidsone, 2008).

Lojalitati bieZi vien raksturo ka attieksmes raditaju. Kads biis attieksme pret “mani”, tada
biis attieksme pret “tevi”. Sadai situacijai pie normaliem apstakliem nevajadzétu veidoties.
Lojalitati péc butibas vajadzétu iegiit ar laiku. To var sastapt gan privataja, gan publiskaja
telpa. Lojalitates veidoSana butiska loma ir ne tikai iek$éjai bet ari aréjai videi. Tie ir
pamatfaktori, kas katra cilveka raisa lojalitati pret konkretiem objektiem. Ikviena cilveka
labklajiba ir cieSi saistita ar motivaciju un lojalitati. Labklajibu darba ietekmé noteikti
autonomija, profesionalitate, fiziska drosiba, atbalsts no vaditaja, kolégiem, ka ari loma pasa
darba vieta. Labklajibu loti ietekmé pozitiva attieksme, emocijas ko var radit katrs apkart
esoSs cilveks. (Davidsone, 2008). Nozimiga ir skaidriba par organizacijas meérkiem un
vértibam, lai tadéjadi darbinieks spétu apzinaties savu nozimi organizacija. Lojalitates
faktors nozimé uzticibu konkreétajai organizacijai un gatavibu bt par dalu no tas, ieguldot
savas piiles izvirzito mérku sasniegSana. (ESenvalde, 2008)

Lojalitate rodas uzticibas pamata. Biitisko vajadzibu apmierinaSana darbiniekiem. Ir pieci
dazadi uzticibas veidoSanas pamatnosacijumi. Grafiskais izklasts, kas sekmé darbinieku
pamatvajadzibu apmierina$anu skatams l.attéla. Sis ir visas ta pamatvajadzibas, kas
ikdiena ir passaprotamas. Piederibas sajiita uznémumam, ta ir cilvéka pamatvajadziba, kuru
ar1 Maslova teorija nosaka, ka pamatvajadzibu cilvekam. Piederibu ne tikai uznémuma laba,
bet arl privataja telpa nozimé - vajadzibu péc pozitivam draudzibas un milestibas
piesatinatam attiecibam. Ka ari péc Maslova teorijas statuss un identitati var traktét ka
pascienas vajadzibas. Ta ir vajadziba tikt novértétam, sajust apkartéjo cilvéku sabiedribas
cienu. Ta no uznémuma puses ir cienas izradiSana, informéjot darbinieku par uznémumu.
Sniedzot tuvakus un talakus nakotnes planus. Savstarpéja apmaina un uzticiba rada
drosibas vajadzibu apmierinasana. Ar droSibu var interpretét jebkura vieda drosibu -
fiziska, gariga, emocionala, ekonomiska. Ja kads no droSibas veidiem nebus pietiekoSs, var
nakties saskarties ar nestabilitati léemumu pienemsana. Nozimigakais psihologiskais
faktors, kas nosaka apmierinatibu ar darbu, labsajitu ir tieSi emocionalitate. Tas viss ir
atkarigs no cilveéka, darba, apkartéjas vides, komunikacijas, kultiiras. (Dubkeévics, 2009)
Misdienas vairs ar materialo atbalstu vairs nepietiek, lai veicinatu darbinieku cienas
iegtiSanu. Pasreiz ir tads laiks, kad emocionalais atbalts ir svarigaks par finansialo aspektu.
PasSreiz darba tirgus ir brivs, vairs nav tie laiki, kad cilveki baidijas, ja pazaudés darbu, tad
ilgi neatradis jaunu darba vietu. DiemZel vairs ta nav, arvien vairak jaunie specialisti mekle
tadas darba vietas, kur tiek veikta emocionala atgriezeniska saite ar darbiniekiem.
Neizbégams ir fakts, bez kura neviens cilveks nevar pastavet ir ekonomiska atkariba. Visi
neatkarigi no sava sociala stavokla ir ekonomiski atkarigi cilveki.
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piederiba

Savstarpéja
ekonomiska
atkariba

Statuss un
identitate

Uzticiba un
savstarpéja
apmaina

Emocionalie
apbalvojumi

1.att. Darbinieku pamatvajadzibu apmierindSanas pamatnosacijumi (Avots: Autores veidots péc
O’Malley, M.].)

Pétnieki ir daudz un dazadji, kuri sniedz savu pienesumu par lojalitates veidu rasanos un to
savstarpéjo mijiedarbibu attiecibas. Viss biezak tiek diskutéts par lojalitati organizacijas un
uznémumos. Bet So lojalitati var iedalit vél smalkak, ka lojalitati pret profesiju vai karjeru.
Var pastavet tadas situacijas, kad lojalitate pret organizaciju vai uznémumu ir loti zema, jo
ir kadi apstakli, kas bitiski ietekmé ta raditajus, bet darbiniekam ir ciena pret pasu
profesiju, neatkarigi no organizacija vai iestades, kura tas atrodas. Darbinieks to daris aiz
cienas pret $o profesiju, kas ir vinuprat prestiza. Saja gritaja laika, kad daudzi mediki cinas
par cilvéku dzivibam, varam skaidri sajust lojalitate pret profesiju. Pie gratibam, kas ar
katru dienu pieaug, profesionalitate un lojalitate pret So profesiju aug arvien lielaka. Daudzi
mazumtirdzniecibas uznémumi doma, ka noturét un piesaistit jaunus klientus veidojot
lojalitates programmas patérétajiem. Lojalitati var traktéet ar1 ka cilvéka motivaciju stradat
uznémuma laba, un parstaveét ta intereses visdazadakajas biznesa sféras. Lai pelnitu, katra
uznémuma pirmais uzdevums ir iegiit lojalus savu produkta patérétajus. Ja to izdodas
sekmigi veikt, jakeras pie nako$a uzdevuma - jaatrod un janotur uznémumam lojali
darbinieki. (Zégele E. 2006)

Loti svarigi ir atceréties par lojalitates programmu darbiniekiem. Lojalitates programma ir
nakotnes perspektiva ikviena uznémuma.

Autore piedava savu redzeéjumu, kas ir lojalitates programma darbiniekiem. “Tas ir
attieksmes kopums, kuru darbinieks sajiit, péc kada laika, kad ir nostradajis uznémuma.
Primari tie ir materialie labumi, kurus ir iespéjams sanemt stradajot uznémuma -
apdrosSinasanas

polises, piemaksas, prémijas, atbalsts ipaSos dzives svétku gadijumos, apsveikumi.
Sekundari tas ir emocionalais atbalsts ikdienas darba, novértéjums, uzslava, atgriezeniska
saite ar vaditaju, kvalifikacijas celSanas iesp€jas, korporativas apmacibas, pasakumi
uznémuma darbinieku vidi. Biezi vien ir darbinieku segments, kuram viss vairak ir
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nepiecieSams atbalts tieSi emocionalais. Pie gritibam un panakumiem ir tieSi svarigi
izrunat, kas ir bijis veiksmigs un ne tik veiksmigs. Misdienas materialo atbalstu var sniegt
visi, bet ar atgriezenisko saiti ar darbiniekiem ir gritak nodrosinat, jo tas prasa pareizu
pieeju un laiku lai to izdaritu. Svarigi ir noskaidrot darbinieku apmierinatibu uznémuma.
Tas ir raditajs lojalitatei pret uznémumu, darbu, vaditaju, pasam pret sevi. Autore piekrit
iepriekS minétajam, ka lojalitate ir cieSi saistita ar pasam elementarakajam lietam Kka,
pieméram, Maslova teorija izstradatajam cilveka pamatvajadzibu nodroSinasana.
Nodrosinot to, ar katru bridi augs lojalitates process pozitiva virziena.

Pétijuma metodologija

Par atbilstoSo metadologiju savam pétijumam par darbinieku lojalitati mazumtirdzniecibas
uzpémuma autore izmantoja kvantativas pétniecibas metodi - aptauju. Aptauja tika
izveidota Google dokumentos un respondentiem tika nositits elektroniska veida.
Darbinieku aptauja norisinajas no 15.01.2021 lidz 20.01.2021 Pilotpérijums tika veikts
mazumtirdzniecibas lielveikala Sky — administrativaja nodala. Anketa satur 12 jautajumus,
kur tris jautajumi bija par respondentu dzimumu, vecumu, izglitibas limeni. Darbiniekiem
tika uzdoti sekojosi jautajumi: “Vai vini Jiitas novertéti uznémuma, vai ir sanémusi uzslavas
vardus par paveikto darbu.” Aptaujas meérkis bija noskaidrot tieSi apmierinatibu,
emocionalo stavokli uznémuma. Vai darbiniekiem ir izteikta uzslava, atzinibas vardi.
Aptaujas dati tika apstradati ar statistisko programmatiiru SPSS.

Petijuma rezultati

Pétijjuma piedalijas 16 sievietes un 2 virieSi. Vidéjais respondentu vecums ir 46,5 gadi.
Vidéjais darbinieku, darba ilgums nostradats uznémuma ir 7,5 gadi. legtitie rezultati norada
uz pozitivam iezimém uznémuma, ir novértéta komunikacija darba devéja un darbinieku
vidi. Ka arl ir identificétas problémas, kuras biitu janovérsas steidzami. Ka viena no
lojalitates programmas piedavajumiem, labumiem ir apdro$inasanas polises darbiniekiem.
Aptaujas rezultati liecina, ka 7 respondenti nav apmierinati ar to. Darbinieki ir apmierinati
ar pusdienu piedavajumu, kuru nodroSina uznémums. Uznémums ripéjas par darbinieku
pusdienu un launagu piedavajumu. Lai tas biitu sabalanseéts, veseligs uzturs, un tam sekotu
dazadiba ikdiena. No aptaujatajiem respondentiem 17 respondenti apstiprinaja savu
lojalitati uznémumam. Savukart 13 respondenti noradija, ka tuvakaja laika darbu neplano
mainit.

Lojalitati miuisdienas vairak vajadzétu saistit ar emocionalo saikni starp vaditaju un
darbinieku. Jau ieprieks no teorijas viedokla apskatits, ka emocionala lojalitate ir vairak
svarigaka neka materialais labums. Aptaujas dalibniekiem tika uzdots sekojoSs jautajums.
Es jutos novértéts uznémuma. Pedejo septinu dienu laika es esmu sanémis atzinibu vai
uzslavu par labi paveiktu darbu.”
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M J3, esmu sanémis.

B Né, neesmu sanémis pedéjo septinu
dienu laika.

m Uzslavu sanemu regulari un vairs
mani tas neietekmé sasniegt labakus
rezultatus darba.

2.att. Respondentu atbildes uz jautajumu “Es jiitos noveértéts uznémuma. Pédéjo septinu dienu laika
es esmu sanémis atzinibu vai uzslavu par labi paveiktu darbu.” ( Avots: Autores veidots)

No ceturtd aptaujas anketas jautdjjuma var secinat, kad darbinieku uzslava, novértéjums
morali tiek veikts. Rezultati parada to, ka 3 respondenti uzslavu ka tadu sanéma un sanem,
bet paliek faktors, kad $1 uzslava vairs darbinieku neietekmé. Saja gadijuma, ir jAddoma jauns
mehanisms, ka piesaistit darbinieku uzmanibu, kad tiek novertéts, pamanits darbs.
Savukart 10 respondenti nebija sanémusi uzslavu. lesp€jams, tas ir saistits ar laika periodu,
kurs ir noradits, pédejo septinu dienu laika.

Pozitiva tendence ir vérojama piektaja aptaujas anketas jautajuma, skatit 3.attélu. Neviens
no respondentiem neatbildéja ka vina domas nevienam neinteresé. Lielaka dala tiek
uzklausita un atrisinatas tas problémas, kas ir saistitas ar ikdienas pienakumu veikSanu
uznémuma. Situacijas, kad darbinieks ir uzklausits, bet nav atrisinatas problémas, ir
jaizskaidro apstakli, kapéc tas nav iespéjams pasreiz, vai arl tam ir nepiecieSams laiks. Ir
gadijumu situacijas, kuras prasa laiku. Bet no lojalitates viedokla, svarigi agrak vai vélak So
izdarit. Lai darbinieks sajustu, to ka nav aizmirsts. Ja ir situacijas, kuras nav iesp€&jams uzreiz
atrisinat, darbiniekam ir jadod konkrets laiks, péc kura vin$ var sanemt gaidamo rezultatu
neatkarigi vai tas bus pozitivs vai negativs.

M J3, uzklausa un atrisina.
W J3, uzklausa, bet neatrisina.
M Reti uzklausa.

Uzklausa,bet ne vienmeér atrisina.

3.att. Respondentu atbildes uz jautajumu “Darba ar manam domam rékinas (uzklausa, atrisina).”
(Avots, autores veidots)
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Viens no lojalitates jédzienu skaidrojoSajiem teorétikiem noteica, ka darbinieku
pamatvajadzibu apmierinasana ir svarigs moments. Ikviens cilvéks jutas dross, pasargats,
ja ir kads papildus instruments, kas var palidzét novérst nepatikamas sekas. Sis ir
jautajums, kurs skar jebkuru cilvékresursu vadibas nozari. Ta ir veselibas apdrosinasanas
polise darbiniekam. Misdienas jebkur$s uznémums piedava So lojalitates instrumentu
darbiniekiem. Darba tirgus ir loti plass un $is veselibas apdroSinasanas polises viedi ir ar1
dazadi. Veicot respondentu anketesanu, jau ieprieks autore zinaja, ka ir problémas ar So
lojalitates nodrosinasanas instrumentu. Apdrosinasanas polises tiek sadalitas tris Iimenos
- pamata, vidéja, un liela. Uznémums nodroSina pamata apdrosinasanas polisi. Diemzél
ekonomiska situacija valsti ir tada, kada ir, un taja skaita art mediciniska apripe, kas tiesi
2021. gada sakuma pieejam tik pat ka nav vispar, dé] izraisita Covid 19 virusa sekam. SI
pamata polises veids ietver loti ierobeZota pakalpojuma klastu, kas aprobeZojas ar
specialistu pakalpojuma cenas neapmaksasanos 100% arsta apmekléjumam. Respektivi
ir apdrosinasanas polises, ar kuru darbiniekam nakas vienmér piemaksat par viziti pie
arsta. Veicot respondentu aptauju, noskaidrojam, ka darbinieki ir parsvara neapmierinati
ar uznémuma piedavato polises veidu. Sis biis viens no faktoriem, kas ir steidzami
jauzlabo lojalitates programmas ietvaros. Mazumtirdzniecibas nozare - partikas veikali ir
viena no tam nozarém, kas Covid 19 virusa ietekmi izjut ikdiena viss smagak. Cilvekiem ir
mainijusies ikdienas paradumi, noslodze partikas veikalos ir palielinajusies, ta rezultata,
var tik nodarbinati darbinieki, ar nepietiekoSu atpiitu, ka rezultata var veidoties hroniskas
saslimSanas. Veselibas garanta nodroSinajums ir primars nodro$inajums, kuru varam
sniegt, ja ir darba apstakli cie$ krizes situacijas sekas.

mJa

mNé
Dalgji

Nav apdrosinasanas polises

4.att. Respondentu atbildes uz jautajumu “Es esmu apmierinats ar pasreizéjo apdroSinasanas
polises piedavajumu.” (Avots: autores veidots).

Darbiniekiem tika uzdots jautdjjums tiesSi par lojalitati, “Es ka darbinieks esmu lojals
uznémumam?” 17 respondenti atbildéja, kad ir lojali, un datu apstrade autore salidzinaja
So skaitli ar jautajumu par “Vai tuvakaja laika planojat mainit darba vietu?” Ka rezultata bija
skaitliskas izmainas - no 17 lojalajiem respondentiem, tikai 10 respondenti bija atziméjusi
ka “Né&”, neplano mainit darbu. No Siem datiem var secinat, ka lojalitate darbojas islaicigi vai
ilglaicigi.

Secinajumi

Lojalitate izpauzas dazados veidos un limenos. Ta var izpausties, ka rakstura iezime,
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uzticibas izpausme pret konkrétu individu vai lietam. Ta var biit subjekta attieksme
noteiktos apstaklos un ietekmé.

Darbinieku lojalitates pétijumi ir veikti gan lielas, gan mazas organizacijas. Betlidz ar to nav
vienotas izpratnes par darbinieku lojalitati. Jédziens «lojalitate» vardnicas tiek definéts
dazadi. Petnieki ir atklajusi vairakus veidus, faktorus un Iimenus, kas ietekmeé lojalitati. Nav
vienota skaidrojuma, kas palidzétu organizacijam risinat lojalitates problémas.

Lojalitate pret subjektu var biit mainiga. Ta var bit ilglaiciga un arl nepatstaviga pret
objektu.

Darbinieku lojalitati ietekmé liela méra socialie faktori. Tie ir materialie un nematerialie
labumi, kuri ikdiena nodroSina cilveka dzivi. Viss biezak individualo wvajadzibu
apmierinaSana ietekmé visu kopéjo attieksmi pret konkrétu objektu.

Lai paaugstinatu darbinieku lojalitati, nepiecieSams ir uzlabot komunikaciju ar tieSo
vaditaju, kolégiem, lai neskaidribu gadijuma varétu sanemt palidzibu. Péc aptaujas datiem
darbinieki pauda uzticibu tieSajam vaditajam, bet ir nepiecieSams veidot atgriezenisko saiti,
kas palielinatu ieinteresétibu darba procesu attistiba.

Uznémuma pastav visi tris lojalitates veidi. Viss biezak dominé afektivd un normativa
lojalitate, ka arl mazak dominéjosa ir aprékina lojalitates.

Pétijuma izvirzita hipotéze: “Ar darbu apmierinati, lojali darbinieki, nodroS$inas efektivu,
kvalitativu darbu lielveikalu SKY attistibai.” Hipotézes noveérojumi ir jaturpina. Ar aptaujas
rezultatu palidzibu tika noskaidrota darbinieku lojalitate uznémuma. Aptaujas dati liecina,
ka 17 respondenti ir lojali uznémuma. Autore péc aptaujas datiem ir identificéjusi faktorus,
kas hipotézi nevar apstiprinat, vai noraidit. Identificéjamais faktors ir atbilde uz aptaujas 6.
jautajumu darbiniekiem: “Es esmu apmierinats ar darbu kopuma uznémuma. Man ir visi
nepiecieSamie materiali un aprikojums, lai es spétu labi paveikt savus darba pienakumus.”
9 respondenti atbildéja, ka ir viss nepiecieSamais, savukart, 8 respondenti atbildéja, ka tas
ir tikai daléji ir viss nepiecieSams, un 2 respondenti atbild€ja, ka nav viss nepiecieSamais.
No sis informacija var secinat, ka darbinieki, nevar pilnvertigi nodrosinat efektivu,
kvalitativu darbu. NepiecieSams ir detalizétak noskaidrot, kas tiesi trikst administrativaja
nodala, kadas ir $is neatbilstibas. Viens no iemesliem varétu biit, augsta darbinieku mainiba
tirdzniecibas zale.

Izmantotas literatiiras un informacijas avotu saraksts

Cepurniece, S., Feldhiins, A. & Giitmanis, A. (1978). SveSvardu vardnica. Riga: Liesma.
Davidsone, G. (2008). Organizaciju efektivitates modelis. Riga: 0.D.A.

Dubkevics, L. (2009). Organizacijas kultiira. Riga: Jumava

ESenvalde, I. (2008). Personala vadibas miisdienu metodes. Riga: Merkirijs LAT.

Meyer, ].P, Allen, N.J. (1997). Comitment in the workplace: Theory, research and appluication. USA:
Sage Publications Inc.

Zegele, E. (2006). Lojalitate - augstaka darba attiecibu kvalitate. Biznesa psihologija (8), 16.
Elektroniskais resurss [ skatits 18.01.2021.] Pieejams: https://biznesapsihologija.lv/wp-
content/uploads/2018/09/BP-1.pdf
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Tatjana Aptere. MAZA BIZNESA EKONOMISKO UN FINANSU RISKU
IDENTIFICESANA SKAISTUMKOPSANAS NOZARE LATVIJA

Ekonomikas un kultiiras augstskola, studiju programma “Biznesa vadiba”
tatjana.aptere@gmail.com

Zinatniskais vaditajs: dr.oec. Ksenija Ijevleva

Anotacija

Pétijuma aktualitate: Jebkura saimnieciskaja darbiba vienmeér pastav naudas zaudéjumu risks, kas
izriet no noteiktas uznémeéjdarbibas specifikas. Sidu zaudéjumu draudi ir finan$u riski. 2010.-
2020.gg. laika daudzu uzpémumu darbiba raduSos risku skaits ir ievérojami pieaudzis (Valsts
ienémumu dienesta statistiskie dati). Tapéc izpratne par riska lomu uznémuma darbiba un spéja
adekvati un savlaicigi reagét uz esoS$o situaciju, pienemt pareizu léemumu attieciba uz risku
iespéjamibu, klist par nozimigakiem uznémuma panakumiem. Lai to izdaritu, ir jaizmanto dazadi
riska ierobezoSanas instrumenti pret iespéjamiem zaudéjumiem. Finansu risku sekas ietekmeée
uznémuma finanSu rezultatus, tas var izraisit ne tikai noteiktus finansu zaudéjumus, bet ar1
uzpémuma bankrotu. Viens no galvenajiem finanSu vaditaja uzdevumiem ir precizi noteikt tos
finanSu riskus, kas ietekmé konkréta uznémuma darbibu, tiesi tapéc oti svarigi ir parvaldit Sos riskus
vai tadas darbibas, kas mazinatu So risku ietekmi uz uznémuma darbibu. Uznémuma efektivitate
kopuma bis atkariga no ta, cik pareizi ir izvéeléti finanSu instrumenti. Mazam biznesam 2020. gads
bija ists piedzivojums, kad uznémeéji meginajusi izdzivot nevis stradat un pelnit naudu. Tik daudz
mazo uzpémumu nav spéjusi atsakt savu darbibu péc ierobeZojumiem saskana ar Covid19
pandémiju, kas ir izraisija vairakus iesp€jamus ekonomiskus un finansu riskus visas nozares.

Petijuma merkis: identificét skaistumkopSanas mazo uzpémumu finansialus un ekonomiskus
riskus, to ietekmi uz uznémuma darbibu un izstradat priekslikumus risku mazinasanai.

Pétijuma metodes: dokumentu analize, sekundaro datu analize, literatiiras analize, finansu analize,
anketéSana, aprakstos$as statistikas metode, grafiska metode.

Sasniegtie rezultati: apkopotas un izanalizétas nozares problémas, identificéti nozares galvenie
finansialie un ekonomiski riski, izstradati priekslikumi risku mazinasanai.

Atslégas vardi: risks; finanses; ekonomika; skaistumkopsanas nozare; uznémeéjdarbiba;
Ievads

Covid-19 pandémijas ierobeZojumu laika Latvija vairaku pakalpojumu nozaru uznémumi,
kur nepiecieSama tieSa mijiedarbiba ar pakalpojumu sniedzéjiem, saskarusies ar pilnigu
ienakumu trikumu un nemot véra to, ka obligatie izdevumi nekur nav pazudusi, tie radija
tieSus zaudéjumus. Pandémija ir izraisijusi vairakus iespéjamus ekonomiskus un finansu
riskus pakalpojumu nozaré, tadus ka komercialais risks, pelnas zaudéSanas, tieSo
zaudéjumu riskus, pieprasijuma samazinajumu samazinaSanas risku, arkartas situacijas
riskus. Zinatniskaja darba ir izvertéta maza biznesa skaistumkopSanas nozares
problematika, ekonomiski un finansialie riski. Identificétas problémas $aja nozare. Ka ar1
izstradati ieteikumi maza biznesa skaistumkopSanas nozares uzlabos$anai, finanSu un
ekonomisko risku mazinasanai.

Pétijuma mérkis ir identificét mazo uznémumu finansialus un ekonomiskus riskus, to
ietekmi uz uznémuma darbibu un izstradat priekslikumus risku mazinasanai.

Meérka sasniegSanai risinati $adi uzdevumi:
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1. izpétit skaistumkopsanas nozares attistibas dinamiku Latvija;
2.izanalizét skaistumkopsSanas pakalpojumu pieprasijumu;
3. identificét pakalpojumu galvenos finansialus un ekonomiskus riskus;

4. izstradat priekSlikumus finanSu risku mazinasanai skaistumkopSanas nozares
uznemumos Latvija.

Balstoties uz pétijuma mérka un uzstaditajiem uzdevumiem tika izvirzita hipotéze:

- FinanSu un ekonomisku risku limena noteikSana un izsekoSana ir viens no
neatliekamakajiem uzdevumiem uznémeéjdarbibas prakse;

Darba ir izmantotas dokumentu, literatiiras, dokumentu, finanSu analizes, aprakstosas
statistikas un grafiska pétijuma metodes.

Pétijuma sasniegti rezultati: apkopotas un izanalizétas nozares problémas, identificéti
skaistumkopSanas nozares galvenie finansialie un ekonomiski riski, izstradati priekslikumi
risku mazinasanai.

Analitiskais apskats

Uznémuma finanSu darbiba visas tas formas ir saistita ar vairakiem riskiem un tas ir
neatnemams mazo uznémumu darbibas elements. Biitisku uznémuma finansu risku
ietekme uz saimnieciskas darbibas rezultatiem pieaugumu izraisa aréjas vides nestabilitate:
ekonomiska situacija valst], jaunu inovativu finans$u instrumentu paradiSanas, finanSu
attiecibu sféras paplasinasanas, finansu tirgus svarstigums un virkne citu faktoru. Finansu
riskus var iedaliti divas grupas, tie ir prognozéjamie un neprognozéjamie riski. Riska
parvaldiba galvenokartir nepiecieSama $Sadiem uznémumiem, kuros visa to finanSu darbiba
visas tas formas ir saistita ar daudziem riskiem, kas ietekmé So darbibu rezultatus un vinu
finansialas drosibas limeni. Lai samazinatu riskus un nostiprinatu vietu tirgl, organizacijas
vaditajam ir javeic pareiza risku parvaldiba, savlaicigi jaidentificé un janovérté riski,
pienemot efektivus vadibas lemumus (Novatoriska ekonomika, 2019).

Uznémuma finansu risku parvaldibas sistéma lauj uznémumam palielinat savu vértibu no
dazadu ieintereséto personu viedokla. Uznémuma finansu risku parvaldibas sistéma sastav
no standarta shémas, kuras var bt papildinatas, nemot véra katra atseviska uznémuma
darbibu (1.att). Attéla redzama risku parvaldibas sistéma ir saisto$a visiem uznémuma
procesiem visos limenos, sakot ar vadibas augstakas pakapes un beidzot ar zemaka limena
uznémuma darbiniekiem.

Mérku noteikSana uznémuma finansu risku noteiksanai

Galveno finansu risku kvalific€Sana un uznémuma darbibas
novertésana

s modelu 1zstrade val 1zmantosana,

FinanSu risku kontroles un uzskaites mehanisma izveide

Lémuma pienemsana par risku novérSanas vai mazinasanas
veidiem

1.att. Finans$u risku parvaldibas procesa tipveida shéma (XKganos, 2017)
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Kopuma tirgus sistemu raksturo liela nenoteiktiba. Tirgus apvieno ekonomiski brivu
pardevéju un ekonomiski brivu pircéju. Ekonomiski briva tirgus dalibnieki var pirkt vai
atteikties pirkt, pardot vai atteikties pardot, diktét savas cenas, darijjumu noteikumus utt.
Taja paSa laika daZu ieguvums citiem var klit par zaudéjumu, savukart tirgus dalibnieku
vienlidziga ekonomiska briviba neizbégami rada ekonomisku risku (Haznere un citi, 2020).

Ekonomikas praksé ir $§adi galvenie ekonomiska riska veidi:

- raZo$ana, kas saistita ar precu un pakalpojumu izlaiSanu, ar jebkada veida raZoSanas
darbibu istenoSanu (citu saimnieciskas darbibas dalibnieku pienakumu parkapsSana,
aiznémeéja nemaksasana, atteikSanas pirkt vai pardot preces, izejvielu, materialu,
aprikojuma piegades noteikumu neievérosana);

- komerciala, saistita ar precu un pakalpojumu pardoSanas procesu (cenu, nodokluy,
amortizacijas nosacijumu un procediiru izmainas, kas var izraisit uznémumu riciba esosas
pelnas samazinasanos);

- izmainas likumdoSana, tiesibu aktu nepilniba, to nepareiza piemérosana valsts institiicijas,
tiesu sistémas nepilniba;

- ekonomisko Kkrizu sakums, razosSanas lejupslide;
- dabas katastrofas;

- finanSu, kas rodas attiecibu joma starp tirgus vienibam ar bankam un citam finansu
iestadém. Jo lielaka ir aiznemto lidzeklu un paSu kapitala apjoma attieciba, jo lielaks ir
finanSu risks. Tas izskaidrojams ar faktu, ka kreditéSanas izbeigSana vai aizdevuma
nosacijumu pastiprinasana var izraisit razoSanas apstasanos (Theory and Practice of
Managing Organizational and Economic Systems, 2017).

Ir secinams, ka vienmeér ir objektivs pamats un subjektivi iemesli riska raSanos, ko rada
aréjie apstakli un uznémuma ieksgjie faktori. Vini maina tas iespéjas, paplasina vai ierobezo
tas, tadéjadi palielinot vai samazinot ekonomisko risku. Apzinoties riska iestasanas sekas
vai iesp€jamibu, jau pirms to iestaSanas var mainit seku scenariju un uznémeéjam justies
drosak. DiemZél ne vienmeér iespéjams risku novérst. Tados gadijumos ir svarigi padomat,
ko var darit, lai riska iestasanas sekas mazinatu.

Neskatoties uz to, ka skaistumkopSanas saloni Latvija aiznem maza biznesa niSu, taja pasa
laika, tapat ka jebkuram citam biznesam, tie ir paklauti daudziem aréjiem, ieksSejiem
faktoriem un riskiem, kas tiesi ietekmé biznesu kopuma3, gan ietekmé uz uznémuma finansu
raditajiem.

Skaistumkops$anas salona finanSu un saimniecisko darbibu var ietekmét sadi finanSu un
ekonomisko risku veidi:

- individualais risks - katra skaistumkopSanas salona darba iesaistita darbinieka naves,
traumas, slimibas varbiitiba;

- avarijas risks;
- piegades risks - materialu, aprikojuma trikuma risks;

- procentu likmju risks - risks, ka ienakumi no aktiva samazinasies un saistibu izmaksas
pieaugs procentu likmju izmainu dél;

- likviditates risks - naudas un istermina aizdevumu trikuma risks saistibu izpildei;

- operacionalais risks - risks, ka tiks traucéta bankas operétajsistému darbiba un klis
neiesp€jami laikus nomaksat saistibas;

133



M EKONOMIKAS UN KULTURAS

AUGSTSKOLA
- uznémeéjdarbibas risks - zaudéjumu rasanas risks, ko neparedz uznémuma koncepcija,
zaudéjumi uznémeéjdarbibas laika:
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1. personala klidas;

2.]aunpratigas darbibas;

3. darfjumu partneri parkapj savas saistibas;

4. éku un biivju nolietoSanas, masinu un iekartu bojajumi;

5. neparedzeéti izdevumi (Novatoriska ekonomika, 2019; Knanos, 2017).

Ka ari pastav finansialais risks - pelnas zaudéSanas vai zaudéjumu rasanas risks
tirdzniecibas operaciju laika. Starp objektivajiem riska faktoriem skaistumkopSanas salona
darbiba var izdalit vairakus draudus (1. tabula).

1. tabula. SkaistumkopS$anas nozares iespéjamie finansialie riski (Avots: autora apkopojums)

Riska faktors Draudi IzvairiSanas iespéjas

Izejvielu (kosmetikas, | rentabilitates limena | ilgtermina liguma noslégSana

instrumentu, reklamas) | samazinaSanas no | ar piegadatajiem, pastaviga

izmaksu palielinasana skaistumkopsanas salona | tirgus uzraudziba,
darbibas vai preCu cenu | profesionala reklamdeveéja
pieaugums, kas samazina | piepemsana darba vai
pieprasijumu péc | arpakalpojumu izmantoSana
pakalpojumiem

TieSo konkurentu aktivizéSana | nevienmerigs pircéju | nemainiga kvalitate, unikala

un dempings sadalijums starp lidzigiem | pardosanas piedavajuma,
pakalpojumiem, rentabilitates | papildu akciju un novatorisku
samazinasana tehnologiju izstrade

Personala mainiba, pateicoties | iekSéja konkurence starp | efektivas kontroles sistémas

savas klientu bazes attistibai | salonu un darbiniekiem. | izveide (to var Istenot,

(personals/meistari iet projam | Slépjot klientu zvanus | izmantojot atlaizu Kkartes:

ar pastavigiem klientiem, vai | (apkalpoSana majas), | klients tam uzliek naudu un

nonac privatprakse) samazina rentabilitati péc tam tere salona)

Izteikta sezonalitate rentabilitates samazinasanas | iekSéjas politikas izstrade,
klusaja sezona un zaudéta | atvalindjumu parcelSana uz
pelna no aktivas plismas | zemo  sezonu, piesaistot
sezonas laika pagaidu darbiniekus aktiva

perioda. Pagaidu darbinieku
piesaiste aktivaja perioda

Skaistumkopsanas salonu sféra ir paklauta arl ekonomiskiem riskiem, pieméram ka krize,
kas tieSi ietekmeé uz pieprasijumu un uznémuma finansu raditajiem un pelpu, nodoklu un
likumdoSanas izmainas kas ietekmé uz skaistumkopSanas nozares iespéjam sniegt
pakalpojumus, cenas politiku/izmainam. Pieméram nodoklu apmeéra palielinaSana
(planotas izmainas VSAOI, kas 2021.g. julija stasies speka), veicot attiecigas izmainas
likumdoSana, var Joti skart skaitumkopsanas nozaru.

Ir secinams, ka savlaiciga, profesionala un preciza risku analize un noteikSana ir viens no
veiksmigakiem uznémeéjdarbibas noteikumiem. Katram uznémeéjam ir svarigi izanalizét
sava uznémuma stipras un vajas puses lai optimizét un uznémuma darbu un mazinat
iespéjamos riskus.
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Pétijuma metodologija

Pétijuma ir izmantota dokumentu, literatiiras, finansu analizes metodes, ka ari aprakstosas
statistikas metode uznémuma vadibas un klientu anketéSana. Pétijuma ir apskatita un
analizéta uznémumu nozares statistika, analizéti uznémumu finansu parskati, un literatiira.
Literatlras analizes rezultata ir izveidotas tabulas, kuros ir detalizéti apkopota savakta
informacija. Tika izveidotas 2 anketas, viena anketa priekS pakalpojumu némeéjiem
(klientiem), otra anketa tika izveidota prieks pakalpojumu sniedzejiem (vadibai un finansu
nodalai), lai sanemt viedokli par pétamo priekSmetu no abram pusém. Anketa tika ievietota
ieinternéta vietné “Visidati.lv”. Klienta viedoklis tika vérsts uz cenas apmierinatibu,
pieprasijumu, reakciju uz pakalpojumu cenas mainu, uz sanemta pakalpojuma patéréto
naudu. Pakalpojuma sniedzéja - vadibas viedoklis tika verts lai noskaidrotu finansialo
stavokli, finansu un ekonomisku iespéjamos/esoSos riskus, ka arl apkopot pieprasijumu,
apgrozijumus un citas izmainas par 2019.-2020. finanSu gadiem. Aptaujas periods
10.03.21.-28.03.21., aptauja piedalijas 21 skaistumkopsSanas nozares vaditajs un 35 klienti.

Pétljuma rezultati

Mazais bizness Latvija ienem loti svarigu lomu, ko apliecina Lursoft finanSu dati par mikro
un mazo uzpémumu apgrozijumu, samaksatajiem nodokliem, ka ari nodarbinato skaitu.
Veicot datu analizi, balstoties uz Lursoft datiem ir secinats, ka Latvija registréeti 108,16
tikstoSi uznémumu, kas nodarbina mazak neka 50 darbiniekus un kuri 2019.gada
apgrozijusi mazak neka 10 milj. EUR vai ar1 kuru bilances kopsumma bijusi mazaka par 10
milj. EUR. Analizéjot maza biznesa ipatsvaru regionos, janorada, ka it visas teritorijas mikro
un mazie uznémumi veido vairak neka 98% no Kopéja registréto uznémumu skaita. Péc
Centralas statistikas datiem Latvija 2019. gada bija registréti 6476 uznémumi ar NACE kodu
9602- Frizieru un skaistumkopS$anas pakalpojumi, no tiem 5006 uznémeéji bija noformeéti ka
saimnieciskas darbibas veicéjas - Fiziskas personas forma un 1102 uznéméji noforméti ka
komercsabiedribas (tirgus sektors). Savukart individualo pakalpojumu sniegSanas sektora
registréto uznémumu skaits 2019. gada bijis 16504. Tas nozime, ka skaistumkop$anas
nozare aiznem 39 % no pakalpojumu sektora. Kopa pakalpojumu nozares sektora
apgrozijums par 2019. gadu sasniedzis 99.6 milj. eiro. Skaistumkopsanas pakalpojumus
izmantojis katrs otrais Latvijas iedzivotajs. Lai arl 79% aptaujato noradijusi, ka viniem ir
butiska higiénas prasibu ievérosana, izvéloties skaistumkopS$anas pakalpojumu sniedzéju,
13% Latvijas iedzivotaju joprojam regulari izmanto iespéju sanemt skaistumkopSanas
pakalpojumus “majas apstaklos”, liecina Slimibu profilakses un kontroles centra (SPKC,
2020) veikta aptauja. Tas nozime, ka kada dala no skaistumkop$anas nozares tomeér ir éna.
Saskana ar Ministru kabineta 06.11.2020 rikojumu Nr.655 “Par arkartéjas situacijas
izsludinasanu”, no 2020. gada 21. decembra lidz 2021. gada 1. martam bija ieviesti stingraki
epidemiologiskas drosibas pasakumi skaistumkopSanas nozaré, kad bija slégti visi
skaistumkopSanas saloni un aizliegts sniegt visus pakalpojumus, ka ari bija aizliegts sniegt
mobilos skaistumkopsanas pakalpojumus, izbraucot pie klienta, un sniegtu pakalpojumus
majas apstak]os. Minétie aizliegumi loti ietekméja uz nozari. Faktiski nozares parstavjiem
bija pilnigi atnemts darbs, vienigais ienakumu avots bija dazadi valsts pabalsti, savukart
skaistumkopsSanas salonus ipasniekiem bija iespéja liigt valdibai dikstaves atbalstu lai bitu
iespéjams saglabat telpas vai segt zaudéjumus. Sada valdibas lémuma pienemsana radija
nopietnu kaitéjumu visai skaistumkopSanas nozarei un katram taja nodarbinatajam
specialistam, liedzot iespéja git cilveka cienigus ienakumus. Valdiba loti ilgi 1éma par
pabalsta pieskirsanu skaistumkopsanas nozarei un ta darbiniekiem, kas mudinaja daudzus
nozaré stradajoSos sniegt pakalpojumus majas, radot vel lielaku risku pasliktinaties
epidemiologiskajai situacijai valst unieie$anu énu ekonomika. Sis valdibas lémums
noteikti ietekmés uz skaistumkopSanas nozares apgrozijumu un pelpas rezultatu par
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2020.gadu. Pagaidam nav iesniegti gada parskati par 2020. gadu un iespéjams salidzinat
raditajus ar iepriek$éjiem gadiem un noteikt ka Sis lémums ietekméjis uz uznémumu
finansialo stavokli.

Apkopojot esoSo situaciju darba tirgi ir secinats, ka uz 16.03.2021. skaistumkopSanas sfera
tiek mekleti 55 specialisti, savukart darbu meklétaju skaits ir tikai 18 (cvmarket.lv, ss.com,
nodarbinatibas valsts agentira). Par laika periodu no 23.01.2021. lidz 07.03.2021. tika
izmaksati 2775 pabalsti uznémeéjiem un 6618 pabalsti pasSnodarninatam personam (Valsts
ienémumu dienesta statistiskie dati par dikstaves un subsidijas atbalstiem, 2021).

Administrators 194 3.48 85 197 3.73 86
Frizieris 682 3.32 75 624 3.52 73
Manikira un pedikira speciilists 242 3.18 72 181 3.27 65

2.att. Latvijas skaistumkops$anas nozares izplatitakas profesijas, 2018.-2019. gg. (Avots: Valsts
ienémumu dienesta nozaru statistika, 2021)

Analizéjot Latvijas skaistumkopSanas nozares Valsts ienémumu dienesta datus, autore
secina, ka visizplatitakas profesijas nozaré ir administratori, frizieri un nagu specialisti,
vidéji darba néméji ir nodarbinati viena darba vieta tikai 80 stundas ménesi. Tas nozime ka
videja darba alga bruto pieméram friziera meistaram, ja vin$ ir nodarbinats viena darba
vieta 2019. gada bija apméram 257 EUR (2.att).

Savukart analizéjot darba devéju uznémejdarbibas nodokla maksasanas rezima formu,
autore secina, ka mikrouznémuma nodok]a maksasanas rezimu izmantojis 61% no kopéja
darba devéja skaita nozare, bet gandriz 64% sanéma mazako par valsti noteikto minimalo
darba algu un tikai 15% nedarbinatiem darba alga bija robeZos no minimalas darba algas
lidz 700 EUR.

Analizéjot skaistumkopSanas nozares darbinieku statistiku ir secinams, ka vidéjais
nodarbinatu skaits uznémuma ir 5 cilveki, tas nozime, ka skaistumkopS$anas nozare aiznem
mazo biznesa niSu ar mazo darbinieku skaitu nodarbinatibas iespéjam (3.att.).

2017.gads 1.3% 73.0% 16.1% 9.1% 0.3% 0.2%
2018.gads 1.2% 75.2% 14.9% 8.3% 0.3% 0.1%
2019.gads 1.3% 76.4% 14.3% 8.0% 0.0%

3.att. Darba deveéju sadalijums péc vidéja darbinieku skaita skaistumkopsSanas nozaré Latvija,
2017.-2019. gg. (Avots: Valsts ienémumu dienesta nozaru statistika, 2021)

Uznémuma ekonomiskas drosSibas lIimeni nosaka raditaji, kas ietver finanSu rezultatu
novertéjumu (izmaksas, pelna), personala mainibas raditajus un kopéja ekonomiska
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rentabilitate. Ka tika konstatéts darba, skaistumkopsSanas nozarei ir daudz problému, kas
ietekmé ekonomiskas drosibas limenim. Analizéjot nozares finanSu raditajus ir secinams,
ka tris gadu uznémumu raditaji ir diezgan lidzigie, nav konstatéta izmainu dinamika un nav
konstatétas biitiskas atSkiribas (4.att.).
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4.att. Uznemumu gada parskatos skaistumkopsanas nozares deklarétie saimnieciskas darbibas
raditaji EUR valuta, Latvija, 2017.-2020. gg. (Avots: Valsts ienémumu dienesta nozaru statistika,
2021)

Savukart paradi kreditoriem ir ievérojami lielaki, par debitoru paradiem, ir secinams, ka
uznémeéji nespéj efektivi planot uznémuma naudas plismu. Jo ilgak debitoru paradi paliek
gaidamo naudas lidzeklu status3, jo lielaka klast laika plaisa starp "ienako$o" naudu un
"izejoSo" naudu. Tas nozime, ka ir lielaka varbiitiba, ka pieejami apgrozamie naudas lidzekli
uznémuma attistibai samazinasies. Slikta kreditoru paradu parvaldiba uzpémumam var
maksat papildu naudu un sabojat ta reputaciju, ka ar1 radit kliidas finansu planoSana.
Nokavéti maksajumi, ka arl daléji maksajumi var novest pie termina neveiktiem
maksajumiem, kas savukart var izraisit pasliktinaSanos piegades joma, sodu uzkrasanos vai
pat piegadataja zaudéSanu. Autore secina, ka pardomatai riska parvaldibai un planoSana ir
svariga loma uznéméjdarbiba, jo ta kalpo ka efektivs lidzeklis risku prognozésanai un
izmaksu samazinasanai, ja tie tiek realizéti.

AnketéSanas rezultata ir noteikti faktori, kas var ietekmét pieprasijumu, apkopota
informacija kas ir svariga klientiem, vinu apmierinatibai un kada var bit reakcija uz
iespejamo cenas politikas mainu. 67% respondentu-pakalpojumu neéméju atbildéja, ka ir
pilnigi apmierinati ar cenam, savukart ja cenas tiks palielinatas vairak par 10%, vini
samazinas apmekléjumu skaitu vai palielinas laiku starp pakalpojumiem. Apkopojot
anketésanas rezultatus autore secina, ka kopuma uznéméji plano uzpémuma naudas
plismu un izdevumus 21%, savukart finanSu analizi veic 17%, bet uzkrajumus veic tikai
13% respondentu (6.att.).
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mzaudgjumu rasanas riskam m plano naudas plismu
m pakalpojumu sezonalitates riskam m veic uzkrajumus
u konkur_étspé]gs_pazaqdééanas riskam H plano uznémuma nakotnes iendkumus

personala mainibas riskam plano uznémuma nakotnes izdevumus
m Jikviditates riskam H veic finansu analizi
m lielas konkurences riskam m sgko likviditates faktoram
mnelabvéligo nodoklu parmainas riskam mnelabvéligo nodoklu parmainas riskam

5.att. Nozares riski (Avots: autora veiktas 6.att. Nozares uznéméju veiktas analizes
aptaujas rezultatu apkopojums) (Avots: autora veiktas aptaujas rezultatu
apkopojums)

Péc aptaujas rezultatiem vislielakie nozares riski ir zaudéjumu rasanas (21%), lielas
konkurences (17%), nelabveligo nodoklu parmainas, pakalpojumu sezonalitates un
likviditates riski (14%) (5.att.).

Secinajumi

Autore secina ka uz skaistumkopsSanas nozaru loti ietekmé socialie un ekonomiski faktori,
tadi ka iedzivotaju dzives limena pazeminasana vai nestabilitate. STir augsta riska nozare ar
lielu tirgus konkurences limeni. Pakalpojumu cenu paaugstinasana var loti ietekmét uz
pelnas limena pazeminasanos sakara ar ta pakalpojumu izmaksu pieaugumu vai klientu
zaudéSanu. Lai uznémums spétu veiksmigi darboties skaistumkopSanas nozar€, tam ir
nepiecieSams atri pielagoties un reagét uz visam izmainam, ripigi jauzrauga visas
tendences ne tikai $1 sfera (jaunumi, konkurenti un tml.), bet arl izmainam valstl un
ekonomiskai situacijai.

Autore secina, ka skaustumkops$anas nozare ir paklauta vairakiem riskiem, gan finansu, gan
ekonomiskiem. Galvenie riski kas skar Latvijas skaistumkopSanas nozarei:

- lielas konkurences risks un konkurétspéjas pazaudésanas risks;

- cilvéciskais faktors un personadla mainibas risks (darbinieku slimibas, negodigums,
bezatbildiba);

- likviditates risks (kad nav sabalanséti izdevumi un ienakumi);
- uznémumam nelabveéligo nodokl]u parmainas risks.

Ta ka risks ir svarigs uznémumu veértibas radiSanai, stratégiski domajosam uznémumam
janemégina noveérst vai mazinat risku iespéjamibu. Riska novértéSana ir riks, kas
uznémumiem Jauj saprast katra riska nozimi visparéjo meérku sasniegSana:

- liela konkurence ir uznémuma neatkarigs risks, vienigas iesp€jas lai to mazinatu ir sniegta
pakalpojuma augsta kvalitate, skaidra koncentréSana uz meérka Kklientiem, kvalitativs
komandas darbs, kas noved pie skaidra un labi koordinéta darba un visa rados$a potenciala
izmantoSanas;

- lai samazinatu likviditates risku ir nepiecieSams sekot uznémuma istermina aktiviem,
javeido krajumus, sabalansét uznémumu debitorus un kreditorus lai nerastos paradi.
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Savukart krajumu un rezerves fonda izveidoSana var palidzét uznémumam segt arl
iespéjamos zaudéjumus likumdoSanas vai nodoklu joma, te arl svarigi sekot lidzi
jaunumiem likumdosana, lai laicigi pielagoties ekonomiskai situacijai un spétu veikt
attiecigas parmainas uznémuma;

- cilvéciskais risks loti nopietns risks, kas var loti apdraud uznémumam no finansiala
viedokla, lai no ta izvairities ir svarigi uzturét labas lojalas attiecibas ar darbiniekiem un
partneriem, veidot spécigu darbinieku komandu, piedavat profesionalas attistibas iespéjas
un motivet vinus (naudas izteiksmé (bonusi vai prémijas), vai ar profesionalas izaugsmeés
iespéjam);

- pieaugosais nodoklu slogs un nodoklu politikas neparedzamiba var kliat par nopietnu
negativu ekonomisku risku uznémeéjdarbibai. Nodoklu politiku nepiecieSams veidot péc
iespéjas stabilakas un értakas uznémejdarbibas vides izveidei.

[zvirzita hipotéze ir parbaudita un pienemta. Finansu riska parvaldiba un dazadu metozu,
mode]u un pieeju kombinacija, var samazinat risku iestaSanas iespéjamibu. Savukart
kompetenta un efektiva kontroles sistéma ir ne tikai klientu noturés$anas un atkartotas
pardosanas nodrosinasanas lidzeklis, ta ir stratégiski svariga attistiba, kas ievérojami var
palielinat uznémuma rentabilitati bez kapitalieguldijumiem. Savukart labi sakartota un
uznémumam pielagota finanSu kontroles sistéma sp€j nodrosinat uznémumu finansu plana
vai stratégijas realizaciju, ka ari nodrosinat efektivu un ilgtspéjigu finansu sistémas
attistibu.
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Zane Meistere. KORPORATIVA SOCIALA ATBILDIBA KA UZNEMUMA
REPUTACIJAS UZLABOSANAS FAKTORS EDINASANAS NOZARE

Ekonomikas un kultiiras augstskola, studiju programma “Biznesa vadiba”
zmeistere@gmail.com

Zinatniskais vaditajs: Dr.phil, profesore Velga Vévere

Anotacija
Pétijuma aktualitate: Edinasanas nozaré ir dazadas apaks$nozares un darbibas sféras. Mainoties
ikdienas standartiem un kritérijiem, ir svarigi pielagoties un mainities tiem lidzi. Uznémumiem ir
iespéja sevi Klasificet ar kvalitates programmu atbalstiem, tacu butiskaku lomu sakt ienemt
vispasaules atziti standarti, kuri veido atbilstoSas programmas un aicina ikvienu klat par biedru.
Sociala atbildiba ir attistijusies, noradot uz daZadiem veiksmes elementiem, pievérsot
uznémeéjdarbibas principu un lémumu mijiedarbibai. (Lapina, u.c 2013)

Pétijuma merkis: Izvértét korporativas socialas atbildibas ietekmi ka uzpémuma reputacijas
uzlabosanas faktoru édinasanas uznémumu ipasnieku un apmeklétaju uztvere.

Pétijuma metodes: Pétljjuma ietvaros tika izmantotas datu ieguves metodes, anketéSana un
ekspertu intervija. Ka ar1 datu apstrades metodes, vidéjo lielumu aprékinasana, transkripcija.

Sasniegtie rezultati: Pétjjuma rezultata tikai noskaidrotas korporativas socialas atbildibas
definicijas un uznémumu reputacijas faktori, gan patérétaja, gan uznémeéja uztvere.

Atslegas vardi: korporativa sociala atbildiba; reputacija; édinasana; Latvija
Ievads

Korporativa sociala atbildiba ka termins aizsacies jau 1990.gada. Ka laba biznesa prakse un
organizeta kustiba, kura aicina ikvienu uznémumu, klut atbildigam sava nozare, vienlaikus
sniedzot patérétajiem kvalitates garantiju, ka uznémums riipé€jas par savu reputaciju,
pienemot visparatzitus un étiski pienemamus lémumus. (Labklajibas Ministrija, 2020)

Korporativa sociala atbildiba sava definicija norada, ka ta ir godiga komercprakse, kura
uzsver, ka ikviens darbinieks ir svarigs un darba devéjs ir atbildigs par vinu, gan ka par
padoto, gan ka par cilveku. KSA uzsver, ka ikviens pienemtais Iémums atspogulosies
uznémuma darbiba, tapéc ir svarigi izvertét savu iespéjamo pienesumu, katra nozare.

Ikdiena arvien biezak tiek novértéti darba devéji un darbavietas, kuram ir laba reputacija.
Bitiski ir saprast, kada varétu bt mijiedarbiba uznémumu reputacija, ja tie iesaistitos KSA
programmas. Ka tas varétu ietekmét patérétaju skata punktu un ka tas varétu palielinat
pelnu, uzsverot, ka pelna ir viens no svarigakajiem raditajiem un nozimigakajiem faktoriem,
uznémuma pastavésana.

Zinatniska peétijuma merkis ir izvertét korporativas socialas atbildibas ietekmi ka
uznémuma reputacijas uzlaboSanas faktoru édinasanas uznémumu IipasSnieku un
apmeklétaju uztveré. S merka sasniegSanai izvirziti Sadi uzdevumi:
1. Izpeétit un analizét teorétisko literatiiru par korporativo socialo atbildibu un tas
definiciju;
2. Identificét un aptaujat patérétaju un ta viedokli par edinasanas nozari un tas
reputaciju, ietekmi;
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3. Identificét un aptaujat édinasanas uznémuma nozares uznémejus un vinu uztveri;
4. Apstradat un analizét pétijuma rezultatus;

Pétijumam tika izvirzits sekojoSs jautajums: Ka korporativa sociala atbildiba ietekmé
édinasanas uznémuma reputaciju?

Korporativa sociala atbildiba, jédzieni un butiba edinasana

Arvien lielaku nozimi iegist sociala atbildiba uznémuma vadib3, tacu Sis galvenokart ir
noverojams tiesi vidéju un lielu uznémumu darbibas pamatprincipos, jo vinu resursi ir
pietiekami, lai spetu ne tikai domat par uznémuma izdzivosanu, bet ari par visu iesp&jamo
iespéju un resursu izmantoSanu, sava poziciju stiprindSanai un kopigu vajadzibu
apmierinasanai. lesaistoties korporativas socialas atbildibas programma, ir jaspéj pieradit
un identificet savas stratégijas metodes, ka tiek domats gan par uznémuma produktivitati,
gan visparéjam sabiedribas interesém un vértibam. (Lapina, u.c 2013)

Definéjot un aprakstot korporativas socialas atbildibas butibu un jédzienus, tie norada, ka
uznémumam biutu jabalstas uz godigu komercpraksi un pelnu, tieSi sabiedribas laba.
Uzsverot, ka tieSi édinasanas nozare ir ta, kura varétu raditu pieméru sabiedribai kopumj,
ka elementaras darbibas spéj uzlabot kopéjo situaciju un padara nozari efektigaku un
atbildigaku. (The Restaurant Times, 2020)

Veicinot atbildibu, uznémumi tiek aicinati kritiski izvértét savu pasreizéjo darbibu, tacu ir
jaspé€j atdalit édinasanas nozares parstavji, sakot jau ar to, ka ir vairaki édinasanas virzieni,
kuri sava starpa ir loti atSkirigi, tapéc nepiecieSama izdaliSana péc kategorijam un visiem
nav iespéjams vadities péc vienadiem Kkritérijiem.

Latvija ikdienas sastopoties ar daZadiem stereotipiem, lielaka dala patéretaju izvelas
turpinat tiem ticét, tapéc uznémumiem ir japiever$ ipaSa uzmaniba saviem darbibas
pamatprincipiem. Butiski ir lauties parmainam un pielagoties situacijai. Attiecigi, arl no
édinatajiem Sobrid tiek pieprasita liela atbildiba. EsoSie stereotipi norada, ka eédinasanas
nozare varétu but ta, kura darboties tieSi pretéji tam, ko sava virziba mégina panakt ar
korporativo socialo atbildibu.

Edinatajs péc stereotipiem atbilst ki nodoklu nemaksatajs un partikas iz$kérdetajs.
Edina$anas nozaré valda loti liela konkurence, tapéc arl veidojas dazadi virzieni - atras
édinasanas iestades un slow food kustibas ievérotaji. Nozares sadalas Joti siki, bet pétot
globali ieziméjas tieSi $adi. Dala uznémumu burtiski tiek izveidoti tikai izdzivoSanai un
pelnai, tacu dala ir nozares entuziasti un profesionali, kuri parzina procesu pilniba.
Patérétajs sagaida, ka uznémums pats apzinas, ka tam ir jauznemas atbildiba.

Slow food kustiba ir organizacija ar lidzigu véstijumu, uzsverot tieSi produkta kvalitati, gan
ta ieguvi, gan ta parstradi. Aicinot uznémumus neizveléties lielo koncernu piedavajumus,
kuri raZo masu produkciju par krietni zemam cenam un cieSamu kvalitati. Labs, tirs un
godigs, ta sevi raksturo Slow food parstavji. (Slow food, 2020)

PaSreiz€ja tirgus situacija ir siva konkurence, tapéc veiksmiga biznesa virziba nebalstas
tikai uz gala produkta kvalitati un servisu, ta balstas arl uz uznémeéju kopéju meérki ar
sabiedribu un sadarbibas partneriem, kuru loma $aja sféra un pelna, ir neatnemama
sastavdala. (Kadekova u.c 2020)

Analizéjot un apkopojot zinatnisko literatiiru, autore izdalija sekojoSus korportativas
socialas atbildibas faktorus:

1. Skaidri zinami uznémejdarbibas meérki un uzdevumi;
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2. Sociali godiga uznémeéjdarbibas vide;
3. Noteikti kvalitates un etikas principi;

4. Labaun godiga uznémuma/éja reputacija.
Pétijuma metodologija

Izvirzita mérka meérka sasniegSanai: izvertét korporativas socialas atbildibas ietekmi ka
uznémuma reputacijas uzlaboSanas faktoru édinasanas uznémumu IpaSnieku un
apmeklétaju uztvere, pétijums tika sadalits 2 dalas. Pétnieciskaja dala tika izmantota datu
ieguve gan no patérétaja, gan no uznémeéja. Petijuma izmantota anketéSanas un ekspertu
intervijas metodes, datu iegiiSanai.

1. Dala. Lai identificétu patérétaju, autore izveidoja aptaujas anketu ar 4 informacijas
sekcijam:

e A sekcija pamatinformacija par respondentu;

e B sekcija informacija par respondenta apmierinatibu édinaSanas nozareé;

e (!sekcija respondenta viedoklis, kapéc atkartoti apmeklét restoranu;

e (Zsekcija respondenta viedoklis, kapéc neapmeklét restoranu;

e D sekcija informacija par respondenta prioritatém, izvéloties edinataju.

Respondenta iedomatais téls bija paredzéts sakot no 21 gada vecuma, patstavigs un ar
saviem ienakumiem.Veidojot aptauju, autore apzinati izveléjas respondentu vecumu, sakot
no 21 gada vecuma, lai spétu iegit uzticamus un patiesibai atbilstoSus datus.

2. Dala. Lai aplikotu petamas problémas un iegitu édinasanas sferas ekspertu
viedokli, tika izveidoti intervijas jautajumi, atlasiti dazadi eksperti. Lai iegitu
legitimas atbildes un dazadotu viedokli, tika ipasi atlasiti eksperti no dazadiem
édinaSanas sféras virzieniem. Jautdjumi ekspertiem tika veidoti balstoties uz
definicijam par korporativo socialo atbildibu. Katrs jautajums tika uzdots
meérktiecigi, lai spétu izprast notiekoSo, uznémuma izpratné un pastavésSana.
(1.tabula)

1.tabula. Ekspertu intervijas jautajumi. (Avots: Autores apkopojums)

Jautajumi ekspertiem: Jautajuma merkis:
1. Kas, Jusuprat, ir korporativa sociala Noskaidrot ekspertu definiciju un viedokli par
atbildiba, ko Jus ar to saprotat? KSA.
2. Kadi, Jusuprat, ir noteicoSie faktori Noskaidrot faktorus par reputaciju, ar kuriem

uznémuma reputacija, kas ir galvenais? | tieSi ir saskaries konkrétais uznémejs.

3. Ka Jus raksturotu tipisku édinasanas | Noskaidrot, ka uznémeéjs definé sevi un savus
nozares parstavi, kadi ir ta galvenie | konkurentus, nozare.
meérki komercdarbiba?

4. Kapec, Jusuprat, neviens no Latvijas | Noskaidrot, vai uznéméjs ir informéts par KSA
édinaSanas nozares parstavjiem nav | programmu. Ka arl uznémeéju viedokli, vai vin$
iesaistljies KSA programma, kas Jus | bitu gatavs iesaistities.
attur/mudina?
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5. Ka Jas ropéjaties par saviem | Identificét, vai darba devejs ir sociali atbildigs
darbiniekiem, vai tas ir primari un | un apzinas savu darbinieku vertibu.
svarigi, kapéc?

6. Vai potencialajiem viesiem un nozares | Noteikt, vai uznémeéjs pats apzinas situaciju
patéretajiem ir svarigi, ka uznémums ir | nozare.
iesaistijies KSA, kapéec?

7. Vai]us primari izvélaties sadarboties ar | Noteikt, vai uznémeéjs primari izvélas
uznémumiem, kuri praktizé KSA, | sadarbibas partnerus péc KSA kritérijiem.
kapec?

8. Kasir tas, kas Sobrid traucé édinasanas | Apzinoties, ka jédziens pastav, izprast
nozarei aizmirst jédzienu - “aploksnu | iemeslus, kapéc uznémeéji ar to saskaras.
algas”?

9. Ka Jis rupéjaties par sava uznémuma | Identificét, ar kadiem panémieniem uznémums
reputaciju, vai ir svarigi but labakajam | riipéjas par savu publisko télu un identitati.
sava nozare€, kapéec?

10. Kdda ir Jusu komunikacija ar | Izprast uznémeéja viedokli, par konkurenci un
konkurentiem, vai varat piekrist | vina nostaju un iesaisti nozare, sazinoties ar
apgalvojumam, ka konkurence ir | konkurentiem.
vajadziga, kapéc?

Ekspertu intervijas noritéja arkartas situacijas laika, tapéc autore vienojas ar katru ekspertu
par virtualas tikSanas laiku un platformu, pielagojoties ekspertiem, lai tie spétu atbildéet
patiesi un pardomati. Tika izmantota strukturéta intervija, ekspertiem uzdodot vienadus
jautajumus, jaukta seciba.

Pétijuma rezultati

Lai spétu identificét patérétaju, tika izveidota aptauja. Patérétajiem bija janorada sava
pamatinformacija, lai spétu izprast, kads ir patérétajs, kadi ir vina ienakumi un kadi ir
paradumi, vai vins$ izvélas apmeklét édinaSanas iestades un péc kadiem kritérijiem vins
vadas.

Aptauja piedalijas 25 respondenti, no tiem 16 sievietes un 9 viriesi. Aprekinot iegiitos datus,
tika izveidots vid€jais patérétajs, aprékinot péc bieZuma. Attiecigi iegiitie dati uzradija
patérétaju, kurs ir 28 gadus vecs, ar vidéjiem ménesa ienakumiem, péc nodoklu nomaksas
912.52 eiro un vin$ videji izvelas baudit maltiti arpus majas 1-3 reizes ménesi. Autorei
uzskatija, ka ir butiski pieminét, ka 22 no 25 respondentiem noradija, ka vini labprat
izvéletos ést arpus majas biezak, ja viniem netraucétu 3 faktori: laiks, atraSanas vieta,
finansialas iespéjas. B sekcija tika uzdoti dazadi jautajumi par €dinasanas uzpémumu
reputacijas faktoriem, kuri patérétajam ir svarigi. (1.att)
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1. att. Uznémuma vértibas faktori, patérétaja uztvere. (Avots: Autores apkopojums)

Ka ekspertu intervijas mérkis bija noskaidrot uznémeju viedokli par notiekoSo nozare, ka
ar1 iegit definiciju kas korporativa sociala atbildiba. Identificet, kadi faktori ietekme
reputaciju un ka pats uznémeéjs vérté KSA merkus, vai tie sakrit ar globali noteiktiem un
personigajiem. Eksperti noradija faktorus, kuru vinuprat ietekmé edinasanas uznémuma
reputaciju. Apkopojot ekspertu intervijas rezultatus (2.tabula)

2.tabula. Ekspertu intervijas atbilZu apkopojums. (Avots: Autores apkopojums)

Jautajumi ekspertiem: Atbilde:

1. Kas ir korporativa sociala atbildiba? Godiga un pardomata uznémeéjdarbiba, kas tiek
vadita  atbilstosi  valsts  likumdosSanai,
uznémuma atbildiba pret klientiem.

2. Kadiir noteicosie faktori uznémuma Darbinieki, vadibas attieksme pret darbinieku,
reputacija? godigums pret darbinieku, klientu un
sadarbibas partneriem.

3. Ka izskatas tipisku édinasanas nozares | Vins$ ir sava darba “fanats”, izaudzis no pavara,

parstavis? viesmila vai barmepa amata, mérktiecigs un
stradigs, iespéjams bez augstakas izglitibas, un
bez iemanam, izglitibas uznémeéjdarbiba.

4. Kapéc neviens no Latvijas édinasanas | Nav iesaistijuSies jo maz ir informacijas par
nozares parstavjlem nav iesaistijies | KSA ir mazajiem un vidéjiem uznémeéjiem.
KSA programma? Latvija KSA uzpémumi nav primarais pie

pakalpojuma izvéles. ST iesaiste KSA uzliek vél

lielaku uznémuma atbildibu.

5. Karupéjaties par saviem darbiniekiem? | Pievérsu lielu uzmanibu darbinieku labsajiitai,
attiecibam ar precu piegadatajiem un valsts
likumdoS$anai. Sie faktori spélé lielu lomu
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uznémuma reputacijas saglabasana un
uzlaboSana.

6. Vai nozares patérétajiem ir svarigi, ka | Dal&ji ja un n¢, jo lielakajai dalai patérétaju rip
uznémums ir iesaistijies KSA? tikai gala produkts, jeb prece, kas viniem tiek

piedavata un nav butiski, ar kadiem
panémieniem tas ir paveikts, Sie faktori vairak
interesé patéretajiem, kuri ir saistiti ar
iestadem, kas kontrolé uznémumu likumisko
darbibu.

7. Vai primari izvélaties sadarboties ar | N, bet galvenokart izvélos sadarboties ar
uznémumiem, kuri praktizé KSA? uznémumiem, kuriem ir laba reputacija, tie

apkalpo virkni atpazistamu uznémumu un to
darbibas plans ir vérsts uz ilgstosu, veiksmigu
sadarbibu.

8. Kas traucé édinasanas nozarei aizmirst | Lielais nodoklu slogs, kas jaatmaksa valstij.
jédzienu - “aploksnu algas”? LikumdoSana, kura ir veérsta tikai viena

virziena.

10. Ka rupeties par sava uznémuma | Atbilsto§s un  konkuréjoSs  atalgojums,
reputaciju, vai ir svarigi bit labakajam | attieksme un iek$éja komunikacija, sniegt
sava nozare€, kapéec? iespéjas izaugsmei un kvalifikacijas cel$anai.

11. Kada ir komunikacija ar konkurentiem, | Ar konkurentiem ir svarigi uzturét draudzigi
vai var piekrist apgalvojumam, ka | lietiSku komunikacija. Pie viniem var griezties
konkurence ir vajadziga, kapéc? péc padoma, palidzibas. Konkurence ir dzinulis

attistities, augt, meklét jauno, unikalo.

Analizéjot ekspertu interviju un apstradajot rezultatus, atbildes uzradijas apstiprinosi, ka
uzrunatie eksperti nevar apstiprinosi apgalvot, ka pilniba iesaistas un izpilda KSA definicijas
standartus, taCu ikviens no uzpéméjiem uzradija, ka primarais uznémuma reputacijas
faktors ir darbinieks, ir svarigi, ka tas ir apmierinats sava darba un jit stabilitati un drosibu.
Ikviens uznémums izvérté katru darbinieku individuali un iespéju robeZzas to atbalsta, ka
primari izveloties kvalitativu maltiti un turpinot ar kvalifikacijas augSanas iespéjam, pilniba
apmaksajot tas.

Secinajumi

Darba autores izvirzitais pétijuma jautajums, ka korporativa sociala atbildiba ietekme
édinasanas uznémuma reputaciju, tika daléji parbaudits. NepiecieSams padzilinataks un
ilgstosaks pétljums, ar lielaku respondentu skaitu un lieldku periodu. Balstoties uz
rezultatiem, var secinat, ka Latvijas édinaSanas nozare netitulé sevi ka KSA parstavi, tacu
daléji jau ievero dazus no definicija noteiktajiem kritérijiem. Zinatniska literatiira piedava
dazadas definicijas un atbalsta sistémas solus, ka uznémumiem iesaistities KSA, péc kadiem
kritérijiem meérit reputaciju un tas noteikSanas faktorus, tacu tas ir iespéjams, ja édinasanas
uznémumi izlemj pilniba iesaistities.

Gan pateréetaju, gan uznémeju vidi ir skaidri identificéjamas vértibas un reputacijas faktori,
kuru primaro butibu nosaka abas iesaistitas puses. Ekspertu intervijas, gandriz vienbalsigi,
uznémeéji apzinas savas vertibas, apzinas faktorus, kuri ir svarigi. Bitiski, ka édinasanas
uznémumi un nozare kopuma, apzinas kadu pievienoto vértibu pieskir darbinieks un ka ir
svarigi but tiesi atbildigam par darbinieku un vina kopéjo labsajutu, piedomajot gan pie
atalgojuma, gan pie komunikacijas.
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Ekspertu intervija uzradijas arl pozitivs raditajs par nozares uznémumu sasvstarpéjam
attiecibam, noradot, ka ar konkurentiem uztur draudzigas attiecibas un ir iespéjams
apmainities ar padomiem. Uznémumu saliedétiba palidz visai nozarei attistities kopuma un
vienoties par noteiktiem standartiem, veicinot godigu komercpraksi un noslédzot
veiksmigu sadarbibu.

Autorei izdevas izpildit darba pétijuma noraditos mérkus, identificét gan patérétaju, gan
nozares parstavi, tacu neizdevas pieradit, ka tiesi korporativa sociala atbildiba ietekmé
édinasanas uznémuma nozari, jo Latvija Sobrid KSA nav tik aktuals tieSi konkrétaja nozare.
Autore uzskata, ka $1 ir loti specifiska nozare un janem veéra, ka atskiroties édinasanas
nozares veidam, pieméram, atra éedinaSana, noteikti nebitu Kklasificejama ka KAS
potencialais parstavis, jo atras édinasanas specifika ir pavisam citadaka. Nakotnei bitu Joti
vertigi veikt tieSi padzilinatu pétijumu, Saja sferas nozare€, pétot tiesi restoranu darbibu, kad
tie bis iesaistijuSies KSA programma.
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