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Estere Ozolina. VESELIGA UZTURA UZNEMUMU ATTISTIBAS IESPEJAS RIGA

Ekonomikas un Kultiiras augstskola, bakalaura programma “Vadibas zinibas”,
estere.ozolinal2 @gmail.com

Zinatniskais vaditajs: Dr.oec., profesore Vita Zarina

Anotacija

Peétijuma aktualitate: Veseligais uzturs ir viena no veiksmes atslégam uz ilgaku un laimigaku dzivi,
kas ir lielisks stimuls sikak izpétit So sféru un pievérsties pie tas popularizésanas. Pédéjo gadu laika
veseligs uzturs aizvien vairak ieinteresé pasaules iedzivotajus, jo ir pamanama veselibas
pasliktinasanas un slimibu krasa attistiba. TieSi tamdél tagad ir istais laiks, kad rikoties un izmantot
iespéju dibinat jaunus uznémumus veseligas partikas izplatiSana/ razoSana, vai nu atvert veseliga
uztura édinasanas iestades vai ko tamlidzigu. Ne velti tauta klist teiciens: “tu esi tas, ko tu éd”. Sa
iemesla péc nevajadzetu lieki térét mums tik maz atveléto laiku, bet sakt rikoties un vél jo vairak
riipéties par savu un apkartejo veselibu.

Pétijuma merkis: [zpétit veseliga uztura sféras uznémumu attistibas iespéjas Riga.
Pétijuma metodes:

-Datu ieguves: Rakstu un literatiiras analize, anketésana;

-Datu apstrades: Statistiska analize; grafiska metode.

Sasniegtie rezultati: Veikta anketéSana uniegiti dati par iedzivotaju attieksmi pret veseligu partiku.
Izpétiti raksti par veseliga uztura, tai skaitd vegana un vegetar3, izplatibu Riga. Izpétiti statistiskie
dati par Latvijas iedzivotaju veselibas stavokli. Uzzinati lielakie un pazistamakie konkurenti veseliga
uztura sféra, ka ari izvirziti pamata ieteikumi, kam ir japievér§ uzmaniba pirms uznémuma
atvérsanas $aja nozare.

Atsléegas vardi: Veseligs uzturs; veseligs dzivesveids.
Ievads

Veseligs uzturs ir viena no veiksmes atslegam uz ilgaku un laimigaku dzivi. Ne velti tauta ir
teiciens, ka “Més esam tas, ko édam”. Uzturs ir biitiska sastavdala cilvéka kermena uzbiives
veidoSana, jo caur to varam uznemt nepiecieSamos vitaminus un baribas vielas. Tas ir ne
tikai stiligi, bet ari vitali nepiecieSami lietot veseligu un kvalitativu partiku. Diemzeél pastav
stereotips, ka veseligas partikas produktu razoSana ir griti istenojama un prasa lielus
izdevumus, ka ar1 tas cena tirga ir paaugstinata, toties to ir iespéjams apstridét izvéloties
pareizas tehnologijas, atrodot atbilstoSu darba pieeju un izvértéjot visus pieejamos
resursus. Pec online portala jauns.lv datiem, tris gadu laika Latvijas sabiedribas uztura
veseliguma indekss pieaudzis no 9 lidz 11 punktiem. Tas nozimé, ka aizvien vairak cilvéeku,
lagti novertet ikdienas produktu patérinu, savu uzturu noverte ka loti veseligu, un aizvien
mazak-ka loti neveseligu. (Jauns.lv, 29.08.2018.) Savukart Baltic Studies Centre veiktas
aptaujas, jautajuma par vissvarigako aspektu iegadajoties partikas produktus 26,7%
respondentu no kopéja skaita, kas sastadija 1046 cilveku, atbild€ja, ka partikai ir jabut
veseligai.( Baltic Studies Centre, 2020)

Merkis: [zpétit veseliga uztura sféras uznémumu attistibas iespéjas Riga.

Darba merka sasniegsanai risinati $adi uzdevumi:
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1. Teoretiski izpétits veseliga uztura pieprasijums, aktualitate un ar to saistita
konkurence tirgi;

2. Apskatitas atbalsta iesp€jas jauniem veseligas partikas razoSanas uznémumiem;
Noskaidrota iedzivotaju attieksme pret veseligu partiku;

4. Izpetiti statistikas dati par Rigas iedzivotaju veselibas stavokli.
Analitiskais apskats

Vissmagakais uznému dibinasanas procesa ir spert pirmo soli, jo nav parliecibas par
pozitivu iznakumu, nav nepietiekami lidzekli, nav lidz galam izstradata darbibas joma utt.,
toties zinot jau esoSos atbalsta punktus un savlaicigi izmantojot iespéju sadarboties, var
krasi izmainit pirmo pieredzi uzsakot savu uznémejdarbibas celu, un vismaz dal€ji novérst
nevélamos rezultatus.

parstradi Latvija pastav tada nevalstiska organizacija ka Latvijas partikas uznémumu
federacija (LPUF), kas dibinata 2004.g. LPUF parstav razotajus valsts un nevalstiskajas
organizacijas, aizstav biedru intereses vietéjo un starptautisko normativo aktu izstrade,
sniedz informativo atbalstu, ka ar1 ar Latvijas partikas kompetences centra starpniecibu,
piesaista ES lidzfinanséjumu jaunu produktu un tehnologiju izstradei, partikas nozare.

Papildus tam, Latvija kops 2015.g. darbojas Latvijas augstvértigas un veseligas partikas
Klasteris, kas ir uzpémumu grupa, kur notiek stratégiska sadarbiba sava starpa , un
piesaistot publiska un zinatniska sektora organizacijas, attista konkurétspéjigas
prieksrocibas, kuras vienpersoniski nebilitu iespéjams paveikt. Klasterl uz doto bridi
darbojas gandriz 30 biedri un pastav 14 sadarbibas partneri. lepriek§ $ada veida
kooperacija tika veikta kops 2010.g. lidz 2015.g., balstoties uz sadarbibas ligumiem ka
Vidzemes planoSanas regiona koordinéts partikas razotaju, izglitibas un pétniecibas un
atbalstoso organizaciju sadarbibas tikls. Klastera darbibu un attistibu koordiné un virza
valde, kuru sastada 3 uznémumu vaditdji, pétnieciskas institiicijas un planoSanas regiona
parstavji. Latvijas augstvertigas un veseligas partikas klastera mérkis ir sekmét veseligas,
augstveértigas un drosas partikas razoSanas un parstrades attistibu un patérinapieaugumu.
Klasteris arl ir ieguvis ESCA Bronzas limena sertifikatu.
Klastera darbibas prioritaras jomas ir:

1. Produktu attistiba un inovacijas;

2. Zinasanu un pieredzes apmaina biedru starpa;
3. Klasteru biedru eksportspéjas attistiSana;

4. Starptautiska sadarbiba.

[zpétot vietéjo tirgu var secinat, ka no veseliga uztura kafejnicam un restoraniem var
uzskaitit tadus konkurentus ka:

- “Miit Coffee”;

- “The Begginings”;
- “Terapija”;

- “Food Factory”;

- “Terra”;
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- “Garda pupa”;
- “Resnais Kirbis”;
“ATELPA”.

Savukart, apskatot veseligas partikas tirgojosos un popularizéjosos veikalus, var izvirzit
tadus konkurentus ka:

- SIA «Dabas Stacija»;
- SIA «Zala Govsy;
- SIA «Gemoss»;

- SIA «Bioteka.
Pétijuma metodologija

Pétijuma istenoSanai tika izmantotas tadas datu ieguves metodes ka rakstu un literatiiras
analize, ka arl anketéSana. Savukart datu apstradei tika izmantotas tadas metodes ka
statistiska analize un grafiska metode. Vispirms tika izanalizéti raksti par Rigas iedzivotaju
attieksmi pret veseligu uzturu un ta popularitati, un pieprasijumu vietéja tirgl, un esosie
konkurenti. Ka ar izpétiti veseliga uztura uznémumu atbalsta un izaugsmes opcijas. Peécak
tika apskatiti dazadi Centralas Statistikas Parvaldes statistiskie dati par Latvija uzskaitée
esoSo slimnieku skaitu un Rigas iedzivotaju kopéjo veselibas stavokli. Anketa tika izveidota,
izmantojot Google anketas formu. Talak ta tika izsutita dazadiem Riga dzivojoSiem
respondentiem, kas turpmak anonimi aizpildija anketas un iesniedza datus. Anketas datu
apstrade tika veikta izmantojot Google anketu automatisko datu vizualizaciju pa grafikiem.

Pétijuma rezultati

Tika apskatiti statistiskie dati par Rigas iedzivotaju veselibu uz 2020.gadu. (1.att.) Puse no
aptaujajamiem iedzivotajiem savu veselibu uzskata par loti labu vai labu, kas ir pozitivs
raditajs, toties tam ir iespéjams ari potencials. Papildus pozitivs aspekts ir, ka Riga ir viens
no zemakajiem lieka svara vai aptaukoSanas ipatsvariem salidzinot ar citiem Latvijas
regioniem.

3
2
3

REGIONI

VESELIBAS PASVERTEJUMS*

Ridzinieki visretak vérté ! AP AR el S D
i Nav apmeklé&jusi zobarstuy, lai

, savu veselibu ka sliktu vai & 3 gan bija tada vajadziba, 13 %
loti sliktu Y e a ey onam an i AT

o % A I AT R T
TG S0 = A - _
p o Ed auglus vismaz reizi |
Riga ir viens no i i) diena, 43

Fa A 3

zemakajiem lieka svara A P )

Sl v 4 Ed darzenus vismaz

vai aptaukosanas 7 reizi diena, 51%
ipatsvariem w

Liekais svars vai
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1.att. ledzivotaju veselibas raditaji Riga. (Avots: Centrala Statistikas Parvalde)
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Veseligs uzturs var tieSi ietekmeét risku saslimt vai ari samazinat tadu slimibu izplatibu ka
sirdsslimibas, cukura diabéts, audzéji, gremosanas sistémas traucéjumi uc. Tamdél tika
izpétits Latvija uz 2017.gadu esoSo cukura diabétu pacientu skaits (2.att.) un uzskaité esosSo
onkologisko pacientu skaits (3.att.). Pacientu ,ar cukura diabétu, skaits Riga uz 10 000 bija
no 449 lidz 549 cilvékiem, toties onkologisko pacientu skaits Riga uz 10 000 bija no 338 lidz
438 cilvekiem. Raditaji ir pietiekami apjomigi un biedéjosi, lai aizdomatos par iedzivotaju
veselibas stavokla uzlabosanu.

Uz 10 000 Slimibu un kontroles centra dati
Per 10 000 inhabitants; data of the Centre for Disease Prevention and Control

Wl 542 lidz/to 897
W 530 fidz/to 641
Bl 449 lidz/to 529
B 358 lidz/to 448
[ 218 fidz/to 357
10km
B 473 - vidéji Latvija/average in Latvia -

2.att. Uzskaiteé esoSo cukura diabéta pacientu skaits 31.12.2017. (Avots: Centrala Statistikas
Parvalde)

Uz 10 000 iedzivotaju; Slimibu profilakses un kontroles centra dati
Per 10 000 inhabitants; data of the Centre for Disease Prevention and Control

Bl 439 lidz/t0 514
B 388 fidz/to 438
B 350 lidz/to 387
0 304 lidz/to 349
{71 188 fidz/to 303
10km
B 400 - videji Latvija/average in Latvia =

3.att. Uzskaité eso$o onkologisko pacientu skaits 31.12.2017. (Avots: Centrala Statistikas Parvalde)
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Aptaujasana tika veikta ar merki uzzinat iedzivotaju attieksmi pret veseligu dzives veidu,
veseligu uzturu un ta sortimenta pietiekamibu, ka ari turpmakajam izaugsmes iespéjam Saja
nozaré. Aptauja piedalijas 110 respondenti. Respondenti bija no dazadam vecumu
kategorijam, toties vislielakais skaits robezojas no 18 lidz 24 gadiem (4.att.).

110 atbildes

@ Iidz 18 gadiem
® 13-24 gadi

© 25-34 gadi

® 3544 gadi

@ 45-55 gadi

® 55+

4.att. Kada vecuma grupa Jus ietilpstat? (Avots: autora veiktas aptaujas rezultatuapkopojums)

Praktiski visi respondenti, jeb 92,7% ir pozitivi vérsti pret veseligu dzives veidu ka tadu
(5.att.). PaSsaprotami, ka katram cilvekam ir savs priekSstats par veseligu dzives veiduy,
toties péc anketas datiem var spriest, ka 77,3% ir vienisprat, ka veseligs dzives veids ir
vairaku tadu faktoru apkopojums ka veseligs un sabalanséts uzturs, fiziskas aktivitates
ikdiena, nekada stresa un pastaviga atpiita (6.att.).

110 atbildes

@ Ja

® Né

@ Dazreiz

@ Vairak ja neka ne, bet es médzu grékot
bez sirdsapzinas parmetumiem.

@ Ka sanak

5.att. Vai esat veseliga dzives veida piekritéjs? (Avots: autora veiktas aptaujas rezultatu
apkopojums)
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110 atbildes

@ Veseligs un sabalenséts uzturs

@ Fiziskas aktivitates ikdiena

@ Nekada stresa

@ Pastaviga atpita

@ Viss augstak minétais

@ oan sabalenséts uzturs, gan fiziskas a...
@ Sabalanséta uztura, fizisko aktivitasu, ...
@ 8 veselibas principi

12V

6.att. Ko Jus uzskatat par veseligu dzivesveidu? (Avots: autora veiktas aptaujas rezultatu
apkopojums)

Toties, ja runa par pasu uzturuy, tad 55,5% respondentu uzskata, ka veseligs uzturs ir tad,
kad ed visu, bet ar méru (7.att.) un praktiski vienbalsigi (97,3%) tika nobalsots par veseliga
uztura nepiecieSamibu ikdiena (8.att.).

110 atbildes

@ Daudz auglu un darzenu

@ Var ést visu, bet ar méru

@ Nekadu saldumu

@ sabalenséts &diens, kur tiek ieklauti di...
@ Sabalanséts uzturs, ar kuru uznem or...
@ Augli un darzeni nenozimé, ka veselig...
@ WMaz cukurs un maize (vienkarsie un p...
@ Viss no koSera pariikas, bet ar méru

12V

7.att. Kas Jusuprat ir veseligs uzturs? (Avots: autora veiktas aptaujas rezultatuapkopojums)

110 atbildes

® i

@ Né

& Neesmu par to aizdomajusies/ -ies
& §7.manuprat.ir katra cilvéka izvéle
@ Depends

8.att. Vai veseligs uzturs ir nepiecieSams? (Avots: autora veiktas aptaujas rezultatuapkopojums)
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Runajot par veseligo partiku, tad var minét, ka lielaka dala lieto dazadu kategoriju
produktus tadus ka ECO, vietéjo razotaju, importétus vai ari pasu audzétus (9.att.). Toties
neskatoties uz produktu izcelsmes dazadibu, 36,4% respondentu uzskata, ka veseligas
partikas sortiments ir videji pietiekams. (10.att.).

110 atbildes

@® ECO

@ Vietéjo raZotaju produkcijai

@ Importétiem produktiem

@ Pasu audzétiem

@ Viss augstak minétais

@ Nav nozimes

@ Pasu audzétiem ja ir sezona, ja nav ta...
@ Tiem, kas ar atlaidi

12V

9.att. Kadiem produktu veidiem dodat priekSroku? (Avots: autora veiktas aptaujas rezultatu
apkopojums)

110 atbildes

40 40 (36,4%)

36 (32,7%)
30

20 22 (20%)

10

4 (3,6%)

10.att. Vai veseligas partikas piedavajums Riga ir pietiekams? (Avots: autora veiktas aptaujas
rezultatu apkopojums)

Nonakot pie jautdjuma par konkrétu produktu attistibas un virzibas iespéjam, vairakums
bija par pilnvertigu édienu komplektu sortimenta papildinasanu (11.att.). Ka ari balstoties
uz pédeéjo jautajumu, atklajas, ka ir plasas attistibas iespéjas veseligd uztura atras
édinasanas uznémumiem (12.att.).

10
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110 atbildes

@ Salie naski

@ Saldie naski

@ Deserti

@ Pilnvértigi édienu komplekti

@ Dzérieni

@ Viss augstak minétais

@ Viss ir piegjams, reizém interneta tikai. .
@ Darzeni un augli, kas ir BIO vai visma...

12V

11.att. Kadas kategorijas produktus no veseligas partikas Jis vélétos redzét Rigas veikalu plauktos
visvairak? (Avots: autora veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)

110 atbildes

@ Atbalstu

@ Neatbalsu

¢ Tas nav iespgjams

@ Nezinu, kastas ir

@ Gribétos redzét vairak iestazu, kur tas
hitu piegjams

@ athalstu, bet arpus majam to dargak var
iegadaties par vienkarsi atras
edinasanas édieniem

12.att. Ko Jis domajat par veseligiem atras édinasanas édieniem? (Avots: autora veiktas aptaujas
rezultatu apkopojums)

Secinajumi
1. Veseliga uztura uznpémumiem ir pieejama nakotne Riga;

2. Uznémeéjiem veseligas partikas nozaré ir plasas atbalsta iesp€jas dibinot vai jau
attistot esoSo uznémumu;

3. Rigas iedzivotaji ir pozitivi vérsti uz veseligu dzives veidu un veseliga uztura
ievéroSanu;

4. No veseligas partikas, Rigas iedzivotajiem, visvairak trikst pilnvértigu édienu
komplekti;

5. Uz doto bridi vél pastav stereotips, ka veseligs uzturs ir dargs;

6. Paveras attistibas iespéjas veseligas partikas atras édinasanas biznesam.
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Sabine Jonova, Sabine Borise. UZKOPSANAS PAKALPOJUMU ATTISTIBAS
IESPEJAS RIGAS REGIONA

Ekonomikas un kultiiras augstskola, bakalaura programma “Vadibas zinibas”,
sabine.jonova@gmail.com, sabineborise@inbox.lv

Zinatniskais vaditajs: Dr.oec., profesore Vita Zarina

Anotacija

Pétijuma aktualitate: Nemot vera musdienu situaciju visa pasaulé un ar1 Latvija, kuru parnémis ir
Covid - 19 pandémijas vilnis, tad uzturet sterilu un tiru vidi ir loti aktuali. Ne tikai katram sava
majsaimnieciba, bet ari darba vieta. Sobrid ir japievérs ipasa uzmaniba ne tikai personigajai higiénai,
bet ari apkartéjas vides uzkopSanai un dezinfekcijai. UzkopSanas pakalpojumu nozare ietver sevi
visparéjo eku tirisanu, éku un razo$anas objektu uzkopsanas darbus, ka ari uzkopsanas darbus, kas
neattiecas uz ékam, piemeéram, sétnieka pakalpojumus. Péc Centralas statistikas parvaldes datiem uz
2019. gadu ekonomiski aktivu uzpémumu skaits, kuru nodarboSanas saistita ar uzkopsSanas
pakalpojumu sniegSanu bija 2083 uznémumi, kas sastada 1,14% no visiem ekonomiski aktiviem
uznémumiem kopa (Centralas statistikas parvalde, “Uznémumu galvenie uznémeéjdarbibas raditaji”).
Péc Valsts ienémumu datiem visizplatitakas profesijas 2019. gada bija mazumtirdzniecibas veikala
pardeveéjs pirmaja vieta un apkopéjs otraja vieta, kas ir 22 234 apkopé€ju darba vietu skaits, tas
sastada 2,69 % no videéja darba némeéju skaita valsti (Valsts ienémumu dienests, “Nozaru
vizualizacija”). Kaut gan apkopéja profesija nav augsti apmaksata, tomér ta ir pieprasita un ir
nepiecieSama, daudzi uznémumi neveido amata vietas Sai profesijai, bet izmanto arpakalpojumu
sniedzéjus, tas lauj attistities uzkops$anas pakalpojumu uznémumiem.

Pétijuma merkis: Novertét uzkopsanas pakalpojumu nozares attistibas iespéjas.

Pétijuma metodes: Sekundaro datu analize, mérkauditorijas aptauja un rezultatu analize,
literatiiras analize.

Sasniegtie rezultati: Tika veikts uzkopsSanas pakalpojumu nozares novértéjums un balstoties uz
pétijuma rezultatiem tiek konstatéts, ka Latvija ir iespéja attistities jauniem uznémumiem
uzkopSanas pakalpojumu joma. Jaunie uznémumiem ir jabut gataviem konkurét - piedavat
kvalitativus pakalpojumus par konkurétspéjigu cenu.

Atslégas vardi: Attistibas iespéjas; uzkopSanas pakalpojumi; uznémums; konkurence; nozares
raksturojums.

Ievads

Tiriba majokli, darba vieta un sabiedriskajas vietas ir loti svariga miisdienu sabiedribai, tada
veida més sevi pasargajam no dazadu slimibu izplatibas, uzlabojam labsajitu un emocionalo
stavokli, jo ka zinams atrasties un stradat tira sakopta vidé ir patikami un darbs ir
produktivaks. Latvijas normativie akti nosaka dazadu objektu uzkopSanas prasibas,
pieméram, MK noteikumi Nr. 906 “Dzivojamas majas sanitaras apkopes noteikumi”, kuri
nosaka sanitaras apkopes prasibas daudzdzivoklu dzivojama maja un tas teritorija.
Sanitaras normas tiek regulétas arl pasaules méroga, noteikumus izstrada Pasaules
veselibas organizacija.

Pétljuma aktualitate: Pec Centralas statistikas parvaldes datiem uz 2019. gadu ekonomiski
aktivu uznémumu skaits, kuru nodarbosanas saistita ar uzkopsanas pakalpojumu sniegSanu
bija 2083 uznémumi, kas sastada 1,14% no visiem ekonomiski aktiviem uznémumiem kopa
(Centralas statistikas parvalde, “Uznémumu galvenie uznémeéjdarbibas raditaji”). Pec Valsts
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ienémumu datiem visizplatitakas profesijas 2019. gada bija mazumtirdzniecibas veikala
pardevéjs pirmaja vieta un apkopéjs otraja vieta, kas ir 22 234 apkopéju darba vietu skaits,
tas sastada 2,69 % no vidéja darba némeéju skaita valsti (Valsts ienémumu dienests, “Nozaru
vizualizacija”). Kaut gan apkopé€ja profesija nav augsti apmaksata, tomeér ta ir pieprasita un
ir nepiecieSama, daudzi uzpémumi neveido amata vietas Sai profesijai, bet izmanto
arpakalpojumu sniedz€jus, tas lauj attistities uzkopsanas pakalpojumu uzpémumiem.

Pétijuma meérkis: Novértét uzkopsanas pakalpojumu nozares attistibas iespéjas.
Pétijjuma uzdevumi:
1. Izpetit uzkopSanas pakalpojumu nozares galvenos aspektus;
2. lzstradat metodologiju pétijuma veikSanai;
3. Ar anketéSanas palidzibu noskaidrot uzkopsanas pakalpojumu nozares attistibas
iespéejas Riga un Pieriga.
4. lIzstradat secinajumus.

Pétjjuma tika izmantotas $adas datu vakSanas un apstrades metodes: literatiiras un
sekundaro datu analize, anketésana, grafiska analize, aprakstosa statistika.

Analitiskais apraksts

UzkopsSanas serviss nav viena no popularakdm nozarém Latvija, ka arl nav starp
pelnosakam. Izpétot statistikas datus, ko piedava Lursoft, tika secinats, ka starp 300
uznémumiem ar lielako apgrozijumu 2019. gada nav neviena uznémuma, kuru darbibas
joma biitu uzkopsSanas pakalpojumu sniegSana (Lursoft statistika, “Uznémumi ar lielako
gada apgrozijumu”). Tomer tas nenozimé, ka Sai nozarei nav nakotnes un nav nepiecieSams
attistit jaunus uznémumus, it ipasi tad, kad pieaug nepiecieSamiba péc papildus sanitaro
prasibu ievieSanas sakara ar jauno infekcijas slimibu izplatibu, daudzi uzkopsSanas servisa
uznémumi ir ieviesus$i jaunu pakalpojuma veidu - virsmu dezinfekcija. Prasibas péc telpu
tiribas un noteiktu sanitaro normu ievéro$anas bis vienmeér, tapec uzkops$anas servisam ir
iespéja attistities, ka ari tehnologiskais progress vél nav pilniba automatizéjis ar uzkopsanu
saistitus procesus, tomér ir tos atvieglojis, kas padara uzkopsanas servisa darbinieku fizisko
darbu vieglaku, bet cilvéka iesaiste augstak minétos procesos vél joprojam ir nepiecieSama
un svariga. Tas nozimé, ka uzkopSanas pakalpojumu sniedzéji turpinas nodarbinat
ekonomiski aktivus iedzivotajus, radis darbavietas.

[zpétot datus no centralas statistikas parvaldes (Centralas statistikas parvalde, “Uznémumu
galvenie uznémeéjdarbibas raditaji”), tika secinats, ka uzkopsSanas nozares uznémumu skaits
laika posma no 2015. gada lidz 2019. gadam ir svarstijies, lielako skaitu sasniedzot 2016.
gada (43.20 % pieaugums attieciba pret iepriek$éjo gadu) un 11dz 2019. gadam pakapeniski
samazinajies salidzinajuma ar katru iepriekS€jo gadu (skatit 1. tabulu), vidéjais
samazindjuma temps ir 3,49%. Nozares uzpémumu apgrozijums $aja laika posma ir
pakapeniski pieaudzis sasniedzot lielako skaitli 2019. gada, bet zemakais apgrozijums bija
2016. gada, kad tas samazinajas par 11,61 % attieciba pret iepriek$éjo gadu. Nodarbinato
skaits pieauga l1dz 2018. gadam, kad sasniedza lielako skaitu apskatama laika posma un
2019. gada samazinajies par 5,76 % attieciba pret iepriekséjo gadu.
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1.tabula. UzkopSanas nozares uznémumu skaits, to apgrozijums un nodarbinato skaits no 2015.
gada lidz 2019. gadam. (Avots: Autoru apkopojums péc centralas statistikas parvaldes datiem,
SBG010 datu baze)

Gads | Uznémumu Uzpémumu | Apgrozijums | Apgrozijuma | Nodarbinato | Nodarbinato
skaits skaita (takst. eiro) | pieauguma skaits skaita

pieauguma temps %, pieauguma
temps %, attieciba pret temps %,
attieciba pret ieprieksgjo attieciba pret
ieprieksgjo gadu ieprieksejo gadu
gadu

2015 | 1618 124 572 7940

2016 | 2317 43,20 110 107 -11,61 9051 13,99

2017 | 2243 -3,19 120 601 9,53 9558 5,60

2018 | 2150 -4,15 127 777 5,95 10 031 4,95

2019 | 2082 -3,16 133 335 4,35 9453 -5,76

Latvija tiek izmantota Eiropas savienibas Saimnieciskas darbibas statistiska klasifikacija -
NACE, saskana ar kuram iespejams klasificét institucionalas vienibas un tautsaimniecibas
sektorus. UzkopSanas pakalpojumi péc NACE klasifikacijas ir grupa ar nosaukumu
“Uzkopsanas darbibas” un kodu 81.2. Saja grupa ietilpst visu veidu éku iekstelpu visparéja
tiriSana, éku fasazu tiriSana, €ku specializéta tiriSana un citas specializétas tiriSanas
darbibas, ripniecisko iekartu tiriSana, autocisternu un tankkugu iekSpuses tiriSana, é€ku un
ripniecisko iekartu dezinficéSana un kaitéklu iznicinaSana tajas, pudelu tiriSana, ielu
slauciSana, sniega un ledus tiriSana. Savukart grupa vel iedalas trijas klases:

1. Visparéja éku tirisana. Saja klasé ietilpst: a) visu veidu éku visparéja (nespecializéta)
tiriSana, pieméram: biroji; majas vai dzivokli; rupnicas; veikali; iestades; b) citu
darba telpu un profesionalo telpu, ka ar1 daudzdzivoklu dzivojamo maju visparéja
(nespecializéta) tiri$ana. Sis darbibas galvenokart ir iekstelpu tiri$ana, lai gan tas
var ietvert ari ar tam saistitu aréju elementu, pieméram, logu vai eju, tiriSanu.;

2. Citas éku un raZo$anas objektu tirianas un uzkopsanas darbibas. Saja klasé ietilpst:
a) visu veidu éku, tostarp biroju, ripnicu, veikalu, iestazu un citu darba telpu un
profesionalo telpu, ka ari daudzdzivoklu dzivojamo €ku, fasazu tiriSana; b)
specializéta éku tiriSana, pieméram, logu, skurstenu, kaminu, pliSu, krasnu,
atkritumu sadedzinaSanas krasnu, apkures katlu, ventilacijas Sahtu, izplades
elementu, tiriSana; c) ripniecisko iekartu tiriSana; d) citur neklasificétas éku un
ripniecisko telpu tiriSanas darbibas;

3. Cita veida tirisanas darbibas. Saja klasé ietilpst: a) peldbaseinu tiri$ana un apkope;
b) vilcienu, autobusu, lidmasinu u.c. transportlidzeklu tiriSana; c) autocisternu un
tankkugu iekSpuses tirisana; d) dezinficéSana un kaitéklu iznicinasana; e) pudelu
tiriSana; f) ielu slauciSana, sniega un ledus aizvak$ana; g) citur neklasificétas
tiriSanas darbibas (Centrala statistikas parvalde, “NACE: Saimniecisko darbibu

statistiska klasifikacija Eiropas Kopiena, 2. redakcija”).

Uznémumi, kuri sniedz uzkopsanas pakalpojumus, piedava loti daudzveidigu pakalpojumu
klastu. Apskatot dazu uznémumu majas lapas var secinat, ka ir pakalpojumi, kuri daudziem
uznémumiem ir l1dzigi vai identiski, pieméram:
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1) Telpu uzkopsana, kas attiecas uz biroju ékam, dzivojamam platibam, noliktavam,
lielveikaliem, raZoSanas telpam;

2) Mebelu un paklaju tirisana;
3) Logu un éku fasazu mazgasana;
4) Teritorijas uzturéSana, kas ietver sevl dazada veida teritorijas uzkopSanas un

sakartoSanas pasakumus (sniega tiriSana, teritorijas slauciSana, atkritumu
aizvaksanu u.c.).

Daudzi uznémumi piedava ari ikdienas uzkopSanu telpam vai teritorijai, tas parsvara
attiecas uz citiem uznémumiem vai iestadém, tadejadi pakalpojuma néméjam nav javeido
Stata vietas personalam, kam pienakumos biis uzkopsanas darbi.

[zpétot “Latvijas biznesa gada parskatu 2020”, tika izveidots Top 5 uzkopSanas servisa
uznémumu ar vislielako apgrozijumu. Pirmaja vieta ir uznémums SIA “HAGBERG” ar
apgrozijumu 8 428 tiiksto$i eiro par 2019. gadu (1. att.). Sis uznémums nodarbojas ar
apsaimniekosanu (daudzdzivoklu dzivojamo maju parvaldiSana), sniedz uzkopSanas
pakalpojumus (telpu ikdienas uzkop$ana, generala uzkopsana, logu mazgasana u.c.), veic
dezinfekciju (telpu dezinfekcija, teritoriju dezinfekcija, auto transporta dezinfekcija).
Uznémums nodarbina vairak neka 700 darbinieku (hagberg.lv).
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Uzpémumi

1. att. UzkopSanas servisa uznémumu Top 5 péc 2019. gada apgrozijuma (Avots: Autora
apkopojums, izmantojot “Latvijas biznesa gada parskatu 2020”)

Péc Centralas statistikas parvaldes datiem lielakais ekonomiski aktivu uznémumu skaits
(visas nozares un sektori) ir Rigas un Pierigas regionos, tas sastada 41,55% un 18,09%
attiecigi no kopéja skaita, ka ari iedzivotaju skaits augstak minétos regionos ir vislielakais
salidzinot ar citiem regioniem, Rigas regiona 32,92% no kopéja skaita un Pierigas regiona
19,47% no kopéja skaita (Centralas statistikas parvalde). Tas nozime, ka Sajos regionos ir
lielaks iespéjamo Kklientu skaits attistot uzkopsanas servisa uznémumu, tomér potencialo
konkurentu skaits ar1 bus lielaks.
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Pétijuma metodologija

Veicot pétijjumu tika izmantota literatiiras analize - tika atlasiti péc autoru domam
svarigaka informacija par uzkopSanas pakalpojumu nozari Riga un Pierigas rajonos.
Informacija tika nemta no dazadam publikacijam, zinu rakstiem un citas literatiiras. Tatika
apkopota un pielietota, lai sniegtu ieskatu nozares tendencés. Tapat tika veikta grafiska
analize - attéloti pétijjuma dati tabulu un diagrammu veida, kas tika iegiti no Centralas
Statistikas biroja un citiem avotiem. Lai izvértétu uzkopsSanas pakalpojumu nozares
tendences Riga un tas rajond, darba autori izveidoja aptauju, kuru aizpildija 117
respondenti. Ka arl autori izmantoja sekundaro datu analizi - publicétie statistikas dati par
nozares raditajiem un pasreizéjo uzkopSanas pakalpojumu uzpémumu attistibu, ar kuras
palidzibu bija iespéjams izveidot nozares precizaku aprakstu, tirgus raksturojumu un
noskaidrot vai jauniem uzkopsanas pakalpojumu uznémumiem ir nakotne un, vai tie spés
attistities Latvija.

Pétijuma rezultati

Tika veikta anonima anketéSana starp 117 respondentiem interneta vietné visidati.lv.
Respondenti bija atsaucigi un atbildéja uz 10 jautajumiem. Anketas sakuma bija jautajums
par respondentu dzimumu, kur varam noveérot, ka lielaka dala no respondentiem (73,5%)
bija sievietes un tikai (26,5%) no respondentiem bija virie$i, autoriem tas liek domat, ka tas
ir cieSi saistits ar to, ka lielakoties sievietes ir tas, kas uznemas atbildibu par uzkopSanas
darbiem un kartibu gan majsaimniecibas, gan darba vietas.

Nakamais jautajums bija par respondentu vecumu, kur varam novérot, ka lielaka dala
respondentu (53,8%) bija vecuma 31-50 gadiem, mazliet mazak ir bijusi arl vecuma grupa
no 18-30 gadiem (37,6%), bet tikai daZi ir bijusi vecuma grupa no 51- 70 gadiem (8,5%).

Lielaka dala respondentu dzivo Rigj, tie ir (58,1%), dazi no aptaujatajiem atziméja, ka dzivo
Rigas rajona (14,5%), tacu diezgan daudz no aptaujatajiem respondentiem (27,4%) dzivo
citas pilsétas ka pieméram: Bauska, Valmiera, Ikskile, Ogre u.c. Tas nozimé, ka Sie
uzkopSanas pakalpojumi varetu biit nepiecieSami ne tikai Riga un tas rajona, bet butu
pieprasijums ar1 citas pilsétas. (2.att.)

= Riga = Rigas rajona = Cits

2.att. ledzivotaju dzivesvietu sadalijums (Avots: autoru veiktas aptaujas apkopojums)

Nakamais jautajums tika uzdots, lai noskaidrotu cik bieZi respondenti izmanto uzkopS$anas
pakalpojumus, lielaka dala aptaujato (88,9%) atbildéja, ka neizmanto uzkopSanas
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pakalpojumus, tacu starp respondentiem bija arl tadi, kas izmanto uzkopSanas
pakalpojumus 1 reizi gada, tie bija (6%) no aptaujatajiem, bet (2,6%) no aptaujatajiem
atzimeéja, ka izmanto Sos pakalpojumus mainot dzivesvietu - parvacoties vai sezonali, veicot
lielas “generalas” tirisanas. Bija ari tadas atbildes ka neizmanto, tacu labprat izmantotu, ja
bitu pieejamakas cenas. Lidz ar to, autori secinaja, ka uz doto momentu Sis pakalpojums
nav tik loti aktuals starp Rigas un Pierigas iedzivotajiem.

Talak sekoja jautajums par respondentu ienakumu limeni ménesi (péc nodoklu nomaksas)
uz ko lielaka dalas aptaujato (31%) ir noradijusi, ka sanem 1001- 1500 Eur meénes;, (23,9%)
no respondentiem sanem 801- 1000 Eur ménesi, bet (23,1%) respondentu ienakumi ir 601-
800 Eur robezas. Tacu (9,5%) no aptaujatajiem noradijusi, ka ienakumi ir lidz 400 Eur
ménes, un tikai (3,4%) no respondentiem sanem vairak ka 2000 Eur ménes. Sie dati norada
par respondentu finansialo Iimeni péc kura varam secinat, ka tas nav slikts, varétu teikt, ka
pat diezgan labs. (3. att.)
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3.att. Respondentu ienakumu limenu iedalijums ménesi (Avots: autoru veiktasaptaujas
apkopojums)

Nakosais jautdjums bija sasaistits ar jautajumu par ienakumiem, jo darba autoriem bija
svarigi uzzinat kadu summu respondenti ir gatavi maksat par uzkopS$anas pakalpojumiem,
tas ir par vienu uzkopsanas pakalpojumu vienibu, tika prognozeéts, ka tas bis atkarigs no
ienakumiem menesl. Lielaka dala (40,2%) aptaujato atbildéja, ka butu gatavi maksat 21-40
Eur, bet (27,4%) atbildéja, ka gatavi maksat tikai lidz 20 Eur, tacu bija ar1 tadi respondenti,
kas uzskata, ka par Siem uzkopSanas pakalpojumiem vajadzétu maksat mazliet vairak, tas ir
41-60 Eur sadi domajosie bija (22,2%) no aptaujatajiem respondentiem. Pavisam neliela
dala no respondentiem ir gatavi maksat 61-80 Eur, tie ir (7,7%) un tikai (1,7%) ir gatavi 81-
100 Eur par uzkopSanas darbiem.(4.att.)
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4.att. Samaksas par vienu uzkops$anas reizi sadalijums (Avots: autoru veiktas aptaujas apkopojums)

Viens no nozimigiem jautajumiem aptauja bija jautdjums par svarigakajiem faktoriem
izvéloties uznémumu, kurs$ veic uzkopsanas pakalpojumus. Si informacija ir loti aktuala, lai
konstatétu kam patérétaji pievers pastiprinatu uzmanibu, kadas ir iedzivotaju prasibas pret
$1s nozares uznémumiem. Ka svarigakos faktorus respondenti atziméja augstu darba
kvalitati (59,3%), labu reputaciju (47,5%) un atru pakalpojuma izpildi (36,4%), tomer
svarigi bija arl zema cena (22%), apmaksas iespéjas (priekSapmaksa, pécapmaksa) (27,1%)
ka arf tas, ka veicot uzkopsanu tiek izmantoti ekologiski tirisanas lidzekli (28,8%). (5.att.)
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5.att. Svarigako faktoru izvéloties uzkopsanas pakalpojumu uznémumus sadalijums (Avots: autoru
veiktas aptaujas apkopojums)
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Aptauja iegita informacija bija loti butiska, lai izanalizétu esoSo uzkopS$anas pakalpojumu
nozari Riga un Pieriga, un spét noteikt $is nozares tendences un attistibas iespéjas.

Secinajumi

Uzkopsanas pakalpojumu nozare nav viena no pieprasitakajam un pelnoSakajam nozarém
Latvija, tacu ta spés attistities, jo pieprasijums péc uzkopsSanas pakalpojumu uznémumiem
tomeér pastav, taCu tas ir sasaistits ar iedzivotaju ienakumu limeni.

Darba autori secina, ka samaksu par uzkopsanas pakalpojumiem vistiesaka veida ietekmé
iedzivotaju ienakumu limenis, attiecigi, jo lielaki ienakumi, jo iedzivotaji ir maksat spéjigaki.
Jo maksat spéjigaki iedzivotaji, jo biezak sadi pakalpojumi tiek izmantoti.

Visbiezak uzkopsanas pakalpojumi tiek izmantoti mainot dzivesvietu vai sezonali, veicot
lielas “generalas” tiriSanas. Tacu ari turigaki cilvéki $adus uzkopsSanas pakalpojumus
sistematiski izmanto savas majsaimniecibas uzkops$ana.

[zveloties uzkopSanas pakalpojumu uznémumus tiek pievérsta liela uzmaniba faktoriem,
kas ietekmé értu, atru un kvalitativu pakalpojumu sanemsanu.

Izmantotas literatiiras un informacijas avotu saraksts

Centrala statistikas parvalde. NACE: Saimniecisko darbibu statistiska klasifikdcija Eiropas Kopiena, 2.
redakcija. Elektroniskais resurss [skatits 24.02.2021]. Pieejams:
https://www.csb.gov.lv/lv/statistika/Kklasifikacijas/nace-2-red /kodi

Centrala statistikas parvalde. Uznemumu galvenie uznémeéjdarbibas raditaji. Elektroniskais resurss
[skatits 23.02.2021]. Pieejams:
https://data.csb.gov.lv/pxweb/lv/uzn/uzn uzndarb/SBG010.px/table/tableViewLayoutl/

Latvijas biznesa gada parskats 2020. Elektroniskais resurss [skatits 24.02.2021]. Pieejams:
https://www.firmas.lv/lbgpp/2020/

Lursoft statistika. Uznémumi ar lieldako gada apgrozijumu. Elektroniskais resurss [skatis 25.02.2021].
Pieejams: https://statistika.lursoft.lv/lv/statistika/gada-parskati/ar-lielako-gada-
apgrozijumu/#lapal

Uznémuma HAGBERG majas lapa. Elektroniskais resurss [skatits 24.02.2021]. Pieejams:
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PAAUGSTINASANAS IESPEJAS JAUNIESU VIDU
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lindakalace@inbox.lv, rasmak2 @inbox.lv, esvarca@gmail.com

Zinatniskais vaditajs: MBA, docente Jelena Budanceva

Anotacija

Pétijuma aktualitate: Uzvedibas kultiiras problémas jauniesSu vidil nemitigi pieaug un kliist arvien
daudzveidigakas. Tam par pamatu kalpo vairaki faktori, gan tehnologiju attistiba, gan globala
industrializacija, ka ar1 laikmeta maina un tam sekojosas izmainas sabiedribas dzive. Valsts JaunieSu
Iniciativu centra apkopotie dati liecina, ka vismaz 80% jaunieSu, kuri pieder pie koledzu,
visparizglitojoSo skolu vai valsts augstskolu izglitojamajiem neparzin un nepielieto kulturala cilvéka
iemanas - etiketi, apgérba vai saskarsmes kultiru u.tml. (Valsts Jauniesu Iniciativu Centrs, 2016) Lai
uzlabotu pastavoso situaciju nepiecieSams ne tikai nopietns darbs ar pasSiem jaunieSiem, kuri lidzigi
ka citi sabiedribas grup€jumi izvirza prioritates, seko saviem elkiem un izstrada értus mehanismus
savstarpéjai komunikacijai, bet arl svarigi ir inicializét nepilnibas gimenu, un visas sabiedribas
meéroga, lai atklatu problému patiesos iemeslus, ka rezultata giit iespéju piemeklét efektivakos
problému risinasanas papémienus.

Pétijuma meérkis: Noteikt uzvedibas kultiiras limena mazinasanas iemeslus jauniesu vidg, ka ar1
izstradat priekslikumus ta paaugstinasanai.

Pétijuma metodes: Datu ieguvei - anketésana, sekundaro datu analize. Datu apstradei - aprakstosas
statistikas metode, grafiska metode.

Sasniegtie rezultati: Pétijuma gaita tiks noteikti nozimigakie jaunieSu uzvedibas kultiras
mazinasanas iemesli, ka ari tiks piedavati risinajumi to uzlabosanai.

Atslegas vardi: Jauniesi; kultira; uzvediba; iesp€jas; sabiedriba.
Ievads

Jauniesi ir viena no svarigakajam cilveku grupam sabiedriba. Biezi vien $i lidzcilvéku dala
asociéjas ar neierastu skatijumu, iespéjam, nebijusu aktivitati un jauniem startiem. Ir
pienemts uzskatit, ka jauniesi ir nakotne, ne tikai atseviska valsti, bet ar1 pasaulé kopuma.
Tiesi tadél jaunieSu sabiedribas dalai vérts pievérst ievérojamu uzmanibu, ir jaripéjas par
pietiekamas izglitibas, attistibas un pasSizaugsmes iesp€jam jaunieSu vida, tada veida
sekméjot ar1 paréjas sabiedribas nakotnes labklajibu. Ar jédzienu “jauniesi” tiek apziméta
sabiedribas dala vecuma no 13 lidz 25 gadiem. Centralas statistikas parvaldes dati liecina,
ka 2019. gada Latvija dzivoja aptuveni 120 tikstoSi jauniesu vecuma no 18 lidz 24 gadiem,
kas ir uz pusi mazaks raditajs, neka tas bija 2009. gada - 10 gadu laika Latvijas iedzivotaju
vidll jaunieSu Ipatsvars ir krities no 11% - 2009. gada uz 6,4% - 2019. gada. (Centrala
Statistikas Parvalde)

Lidz ar jaunieSu skaita kriSanos, pieaug un daudzveidojas ari uzvedibas kultiiras problémas
jauniesu vidd. Valsts JaunieSu Iniciativu centra apkopotie dati liecina, ka vismaz 80%
jaunie$u, kuri pieder pie koledZu, visparizglitojoSo skolu wvai valsts augstskolu
izglitojamajiem neparzin un nepielieto kulturala cilvéka iemanas - etiketi, apgérba vai
saskarsmes kultiiru u.tml. (Valsts Jauniesu Iniciativu Centrs, 2016) Tam par pamatu kalpo
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vairaki faktori, gan tehnologiju attistiba, gan globala industrializacija, ka ari laikmeta maina
un tam sekojosSas izmainas sabiedribas dziveé. Lai uzlabotu pastavoSo situaciju nepiecieSams
ne tikai nopietns darbs ar pasSiem jaunieSiem, kuri lidzigi ka citi sabiedribas grupéjumi
izvirza prioritates, seko saviem elkiem un izstrada értus mehanismus savstarpéjai
komunikacijai, bet ari svarigi ir inicializét nepilnibas gimenu, un visas sabiedribas méroga,
lai atklatu problému patiesos iemeslus, ka rezultata giit iespeju piemekléet efektivakos
problému risinaSanas panémienus.

Petijuma merkis: Noteikt uzvedibas kultiiras limena mazinasanas iemeslus jauniesu vidg,
ka ari izstradat priekslikumus ta paaugstinasanai.

Pétijuma uzdevumi:
1. Izpétit jaunieSu uzvedibas kultiiras nozimi no teoréetiskas puses.

2. lIzstradat pétijuma metodologiju un veikt jauniesu uzvedibas kultiras un ar to
saistitu problému analizi.

3. lzdarit secinajumus par uzvedibas kultiiras mazinaSanas iemesliem jaunieSu vida,
ka art izvirzit priekSlikumus to paaugstinasanas iespéjam.

Pétijuma metodes: Datu ieguvei - anketéSana, sekundaro datu analize. Datu apstradei -
aprakstosas statistikas metode, grafiska metode.

Sasniegtie rezultati: Pétjjuma gaita tiks noteikti nozimigakie jaunieSu uzvedibas kultiiras
mazinaSanas iemesli, ka ari tiks piedavati risinajumi to uzlaboSanai.

Analitiskais apskats

Latvijas Jaunatnes likuma izpratné jauniesi ir personas no 13 lidz 25 gadiem. (Jaunatnes
likums) Misdienas tos ir pienemts sadalit 2 paaudzes, skaidro Daugavpils Universitates
Humanitaro un socialo Zinatnu institita profesore - Dzintra Ilisko. Millenium, jeb Y
paaudze, kas ir dzimusi lidz 2000. gadam un Digital3, jeb Z paaudze, kas dzimusi sakot ar
2000. gadu. Raksturigakas ipaSibas 20. gs. dzimusSajiem ir nevélésanas but piederigiem
kadai konkrétai vietai —-nedz darba vietai, nedz valstij. Tie augstu vérté brivibu, dzivi Seit un
tagad, ka ari ir pieskaitami cinitajiem par taisnigumu. Savukart dzimusSie lidz ar 21. gs
iestasanos tiek raksturoti ar tieSsaistes nepartrauktu izmantosanu. Tehnologiskas iespéjas
ir 81 laika svarigaka vértiba, kas palidz ne tikai jaunieSiem, bet ar1 visai sabiedribai klit par
vienotu kopumu. (Jaunatnes starptautisko programmu agentiira, 2019) Visparigi
raksturojot jaunieSu sabiedribu var izcelt vairakas vienojosas raksturiezimes, ka pieméram,
aktiva tehnologiju izmantoSana gan macibu, gan komunikacijas noltkos, tiekSanas pec
lidzsvara un taisniguma jebkuros dzives apstaklos, savu zinaSanu nepartraukta pielietoSana
prakse pieradot ne tikai sev, bet ar1 par€jai pasaulei savu personigo sniegumu.

Uzvedibas kultiras pamata ir gadsimtos, pat gadu tikstoSos krata cilvéces pozitiva
pieredze, cilvéciskas savstarpé€jas attiecibas, dazadu naciju un tautu kontakti. Uzvedibas
kultira ir cilvéku ricibas, izturéSanas un savstarpéjo attiecibu izpausme ikdiena - majas,
darba, sadzive, visplaSakaja sabiedriba. Ta ir cilveka visparéjas kultiiras (garigo un
materialo vertibu kopums, ko radijusi cilvéce sava attistibas gaita) svariga sastavdala.
Gadiem ritot, jédzienu kultiira arvien vairak saka attiecinat uz cilvéka garigo spéju
izkop$anu. Ipa$i ripéjas par gara, prata, jutu, emociju un uzvedibas attistiSanu un
izkopSanu. Ta soli pa solim attistijas gariga kultira. Kultiira galvenokart saistama ar
gariguma un humanisma attistiSanu, cilvéciskam savstarpéjam attiecibam. Misdienu
uzvedibas kultiiru liela méra nosaka vide kura attistas personiba, lidz ar to lielu uzmanibu
japievers tieSi mainosSajiem apstakliem kuros dzivo pusaudzi.
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PusaudzZus, kuri nak no dazadas vides, ietekmé dazadas kultiiras normas un vecaku ceribas,
kas izriet no at$kirigas attieksmes pret vértibam un normam sabiedriba. Sis atskirigas
socialas normas var mainit attistibas atrumu un ietekmét pusaudza attistibu individualas
identitates, socialas uzvedibas un noskir§anas no vecakiem, kas ir galvenie faktori pusaudzu
gados. Vecaki un gimenes dzive ir pamats pusaudzZa personibas un identitates veidoSanai,
vertibu un socialo normu ieaudzinasanai, kas ir pamats pusaudZa lemumu pienemsanas
procesam un socialajai uzvedibai. Vecaku praksi ietekmé kultiira, un pusaudza audzinasanu
ietekmeé etniska grupa, vertibas un tradicijas, kuram vin§ pieder, ka arl vina
socialekonomiska situacija. Pusaudzis, kurs aug gimené, kura pusaudza vecums, vecaku
kontrole un gimenes pienakumi atskiras no vina vai vinas vienaudziem, var saskarties ar
identitates krizi, kas rada konfliktus ar gimeni. (Quarraisha, 2008) Pusaudzu attistiba un
uzvediba mainas laika posma, kas nosaka So attistibas pakapi, un atSkiras péc dzimuma un
apstakliem. So uzvedibu ietekmé virkne faktoru, tostarp individuala pasciena, prasmes,
zinasanas, uzskati, attieksme, attiecibas ar vecakiem, apripétajiem, vienaudziem un
skolotajiem, skolas, ekonomiskais stavoklis, ticibas uzskati, tiesibu uztvere, nakotnes izjita,
un plassazinas lidzekli. Miisdienu uzvedibas pamatnosacijumi un kopigas uzvedibas normas
izstradatas, pamatojoties uz starptautisko praksi. Tacu atseviskam tautam un nacijam
atbilstoSi savam tradicijam un mentalititei var attistities savs nacionalais Kkolorits.
(Friedman, 2000) Nakamais lielais pusaudzu kultiira ietekméjosais faktors ir skolas vide,
kura pusaudzis pavada visus savus gadus lidz vin$ sasniedz pieaugus$a statusu un uzsak
darba gaitas. Skolas videé pusaudzis vid€ji pavada 8 stundas diend, 5 dienas nedél3, l1idz ar to
ta ir pamatvieta kura, neskaitot gimeni, vin$ ieglist zinaSanas par pasauli un kultiru
kopuma. Kultiiras deficita teorija norada, ka daZiem skoléniem skola klajas slikti, jo majas
vides socialais un kultiiras raksturs vinus nesagatavo darbam, kas viniem bis javeic skola.
Pieméram, daziem studentiem var nebit pieejamas tik daudz gramatas ka bérniem citas
majas.

Skolu direktori, kuri riipéjas un koncentréjas uz skolas klimata dimensiju specifiskajiem
aspektiem, kas ietekmé skolas kultiru, veicina skolénu sasniegumus. Veseligas skolas ir
skolas, kuras ir $ada veida kultiiras, kuras pazist ar1 ka organizacijas veselibas dimensijas:
mérktieciba, komunikacija, optimala varas izlidzinasana, resursu izmanto$ana, saliedétiba,
morale, novatorisms, autonomija, adaptacija un problému risinasanas atbilstiba. (Macneil,
2009) Skolas galvenais uzdevums ir nodrosinat visiem izglitojamajiem iespéju iegiit
kvalitativu izglittbu un istenot visu savu izaugsmes potencidlu neatkarigi no
socialekonomiska stavokla vai personiskiem vai ar gimeni saistitiem apstakliem.
[zglitojamie tiek uzlikoti "individa veseluma". Uzmaniba tiek pievérsta gan macibu vielas
apguvei skola, gan personiskajai attistibai un labjutibai. Skolas rada tadu kultiiru un
gaisotni, kas vérstas uz to, lai katram izglitojamajam tiktu sniegts pienacigs atbalsts macibu
mérku sasniegSana. Varétu uzskatit, ka Saja pieeja “visa macibu vide aptver bérnu ka
veselumu”. (Eiropas riku komplekts skolam,2008)

Skola ir vieta kur pusaudzis iepazist dazadus kultiras aspektus, bet viens no nozimigajaiem
aspektiem, kas talak ietekmé pusaudzu kultiru ir socialais loks kuram vins vélas vai ir
piederigs. Pusaudzu vecums ir laiks, kad persona veido savu nostadni sabiedriba. Sis
socialais loks pamata rezoné ar pusaudza iek$éjo pasauli, jeb pusaudzis izvélas cilvékus ar
kuriem tam ir vienadas inetereses, bet ne vienmeér tas ir noteicosais, citreiz pusaudzi izvélas
piesaistities socialai grupai, kas tiek idealizétd ka “populara”, kura biezi tiek veidoti
priekstati par alkohola, narkotiku lietoSanu un seksualo dzivi. Alkohola patérins valsti ir
augsts, vidéji viens iedzivotajs no 15 gadu vecuma patéréja 12,6 litrus absolita alkohola, kas
atbilst gandriz 140 pudeléem vina. Pédéja gada laika alkoholu lietojusi 77% piecpadsmit
gadigo jaunieSu, bet pédéja ménesa laika katrs ceturtais. JaunieSu augsta tolerance pret
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regularu iedzerSanu, uzskatot, ka tas neatstaj ietekmi uz veselibuy, veicina kaitigu paradumu
izveidoSanos un riskantu uzvedibu. Alkohols liek pusaudZiem rikoties neapdomigi un
bezatbildigi, apdraudot gan sevi, gan apkartéjos. Alkohols rada pacilatibas sajiitu, sniedzot
manigu drosmi un rada iespéju izvairities no problému risinaSanas. Cilveks alkoholisko
dzérienu reibuma var klit agresivs un nekontroléjams. Alkohola lietosana ir viens no
galvenajiem riska faktoriem, kas saistits ar nepilngadigo traumatismu, pasnavibam,
vardarbibu un citam problémam. (Veselibas ministrija, 2019)

Tehnologijam un ar to saistitam iespéjam piemit ievérojama loma miusdienas, to
pielietoSana ir neatnemama ikdienas gan darba, gan privatas dzives sastavdala. Jauniesi
neparprotami ir aktivakie timekla lietotaji, tie visu laiku ir pieslégusies tieSsaistei - socialie
tikli, komunikacija ar draugiem, informacijas meklésana vai izklaide. Bureau centralas
statistikas dati liecina, ka 54% jaunieSu ikdiena aizraujas ar videospeélu spéléSanu.
(Jaunatnes starptautisko programmu agentiira, 2019) Videospélu ietekme uz jaunieSu
smadzenu darbibu nav viennozimiga, no vienas puses tas attista sp€ju vienlaicigi operét ar
vairumu informacijas, atri reagét, mainit uzmanibas centrus, ka ari pilnveido planoSanas
prasmes, taCu no otras puses tas negativi ietekmé koncentréSanas spéjas, emociju
parvaldiSanu, un socialas iemanas. (Plos One, 2014)

Vini Kklost atri aizkaitinami, agresivi noskanoti, bezbailigi un neiejiitigi pret paréjo
sabiedribu. Piesledzoties online rezimam jauniesi loti atri pielagojas videi un atrod sev értu
un “izdevigu” poziciju, no kuras bieZi vien vairs negrib $kirties ari realaja dzivé. Sadas sekas,
kas rodas ilgstosas tiessaistes un videospélu lietoSanas rezultata, noved pie butiskiem
uzvedibas un psihologiska rakstura traucéjumiem. 73% Latvijas jaunieSu atzist - vinu riciba
digitalaja vide atSkiras no uzvedibas klatieng, liecina Samsung Skola nakotnei veikta
aptauja. TieSsaisté ievérojami lielaks skaits jauniesu patéré nelicencétu saturu, neaicinati
izpéta citu privato telpu, izmanto izdomatu identitati, bezsaisté to darot ievérojami retak.
Aptaujas dati liecina, ka Latvijas jaunieSi tieSsaisté dzivo péc citiem socialiem un morales
noteikumiem neka bezsaisté. (Tamelite,2018)

Svariga lieta pusaudza attistiba ir sava viedokla izteikSanai un tam, lai tas tiktu saklausits.
Misdienu jauniesi uzskata, ka vinu viedoklis netiek uzklausits vai ir mazsvarigs. Pétijuma
secinats, ka, lai gan tradicionali jauniesi tiek uzskatiti par aktiviko sabiedribas dalu,
pétijumu dati liecina, ka ir tikai nedaudzas aktivitates, kur iesaistas vairak neka puse
jaunie$u - kultiiras un izklaides pasakumu apmekléSana (85% Latvijas jaunieSu), celoSana
Latvija (77%), skolas vai augstskolas pasakumi (62%), celoSana uz arvalstim (55%).
Dazadas citas briva laika vai sabiedriskas aktivitatés iesaistas mazak neka puse jauniesu. Lai
gan gimené lielaka dala jauniesu var ietekmét lémumus, izglitibas iestadés un sava
pasvaldiba ietekmes iespé€jas tiek vertétas drizak kritiski. Tas liecina par nepiecieSamibu
veicinat lielaku jaunieSu iesaisti lemumu diskutésana un pienemto lémumu skaidrosana -
ka institucionala limeni, ta ari dazadu atseviSku projektu un aktivitasu veida, vienlaikus
izvairoties no formalu lidzdalibas pasakumu isteno$anas. (LSM.lv Bérnu satura redakcija,
2019)

Pétijuma metodologija

Pétijuma gaita tika izmantota lieteratiiras analize, kura sniedza ieskatu par jaunieSu
uzvedibas kultiiras pamatu no teorétiskas puses, un jaunieSu anketéSana, kuras rezultata
tika iegtits jaunieSu viedoklis par uzvedibas kultiiras izpausmi un attistibas iespéjam realaja
dzive.

Izmantojot literatiiras analizi tika definéti tadi jedzieni ka “jaunieSi” un “uzvedibas kulttiira”.
Tika apkopotas liecibas par jaunieSu uzvedibas kultiiras izpausmes veidiem un to
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pielietosanas iesp€jam ikdienas dzive. Analizéjot atSkirigus informacijas avotus, tika
inicializeti butiskakie jaunieSu uzvedibas iespaidojoSie avoti. Apskatot gan viet€jos, gan
arzemju zinatniskos rakstus un publikacijas tika giits priekSstats par svarigakajiem jauniesu
uzvedibas priekSnoteikumiem, un attiecigas uzvedibas kultiras célopiem. Savukart
izmantojot statistikas datus, kluva iespéjams apzinaties kada méra ieprieks minétie faktori
iedarbojas uz jaunieSiem, ka ari kada dala $1 vecuma cilvéku saskaras ar Sada veida
apstakliem ikdiena.

Pétijuma otra dala tiek balstita uz respondentu anketésanu, lai parliecinatos, par realo
uzvedibas kultiiras situaciju pusaudzu vidi. Aptauja sniedz ieskatu par nozimigakajiem
uzvedibas kultiras izmainu céloniem, kas veicina attiecigas uzvedibas norisi misdienu
sabiedriba, jaunieSu grupa. Lai anketas rezultati butu objektivi un balstiti uz miisdienigas
pasaules tendencém un domu gajienu, tika ierobeZots respondentu vecums, kas ir
vienlidzigs jauniesSu jedziena definéjumam: 13 - 25 gadi. Centralais anketéSanas mérkis bija
konstatét uzvedibas kultiiras nepilnibas, to izvérSanas vidi un to ietekmésanas spéku, kas
kopa ari izraisa jaunieSu uzvedibas kultiiras izmainas uz pozitivo vai negativo pusi.
AnketéSanas procesa aptaujas dalibniekiem galvenokart tika piedavati lieteratiiras analizes
rezultata noteiktie uzvedibas ietekméjosie faktori, kurus respondentiem nepiecieSams
izvertet. Tapat respondentiem tika ligts minét, kadas, vinuprat, ir uzvedibas kultiiras
uzlaboSanas iespéjas, un ka tas vajadzétu ieviest, lai mazinatu uzvedibas kultiiras kritumu
jauniesu vida.

Pétijuma rezultati

Pétijuma gaita autores veica jaunieSu anketésanu, lai noskaidrotu vinu attieksmi un viedokli
par uzvedibas kultiiras izpausmi ikdienas dzive, dazadas vides ietvaros. Anketa galvenokart
ietvera jautajumus, kur respondentiem tika piedavats noliegt vai apstiprinat, vai jaunieSu
uzvedibas kultiira ir uzskatama par mainigu, ka ari kadi faktori uz to norada. Anketas
turpinajuma sekoja jautdjuma bloks par uz jaunieSiem iedarbojoSos faktoru ietekmes
apjomu. Savukart anketas nobeiguma respondenti dalijas savos uzskatos, kadas musdienu
ikdienas sastavdalas traucé, ka ari kuras var pozitivi iedarboties uz jaunieSiem, vinu
uzvedibu un attistibas iespéjam.

Autores veica anketéSanu interneta vidé, kura piedalijas 114 respondentu vecuma no 13
lidz 25 gadiem. Vislielakais atbilzu skaits (19) tika sanemtas no respondentiem 23 gadu
vecuma, otrais lielakais atbilzu skaits (16) tika sanemts no respondetiem 25 gadu vecuma.
Lidziga daudzuma no 13 lidz 15 atbildém tika sanemtas respondentu vecuma grupa no 19
lidz 22 gadiem (1.att). Zema aktivitate respodentu grupa no 13 lidz 16 gadiem. Netika
sanemtas atbildes no respondetiem, kuru vecums ir 14 vai 15 gadi.
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B Respondentu vecuma grupa

1.att. Respondentu skaits katra vecuma grupa. (Avots: Autoruapkopojums)
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Nemot vera, ka aptuveni 80% no respondentiem ir vecuma grupa no 18 lidz 25 gadiem,
atbilstosi anketéSanas rezultati uzrada, ka 52,6% no respondentiem apgist augstako
izglitibu, 27,2% no respondentiem apgust vid€jo profesionalo/koledzas izglitibu, 16,7 % no
respondentiem apgist videjo izglitibu un 3,5% no respondentiem apgiist pamatizglitibu.
Lielakais respondentu skaits jeb 67 ir no Rigas, 6 respondenti no Ogres, 5 respondenti no
Jelgavas, 4 respondenti no Rézeknes, tatu mazakuma atbildes tikasanemtas ari no Ventspils,
AdaZiem, Tukuma, Césim un Valmieras.

Pazeminas Nemainas
60% 23%
® Paaugstinas Nemainas Pazeminas

2.att. Uzvedibas kultiiras limena attistibas noveértéjums. (Avots: Autoruapkopojums)

Analizéjot rezultatus par uzvedibas kultiiras limena attistibu jaunieSu vidii novértéjumu
(2.att.), 60% no respondentiem uzskata, ka pazeminas, savukart, 23% no respondentiem
uzskata, ka nemainas un tikai 17% no respondentiem noradija, ka limenis paaugstinas.
Nemot vera, ka respondenti pasi ir jaunieSu vecuma grupa, kopuma vértéjums par
uzvedibas kultiiras limeni sava vid ir negativs.

Vertéjott dazadas socialas vides, 78 respondentu noradija, ka socialajos tiklos uzvedibas
kultiiras limenis pazeminas, savukart 72 respondentu noradija, ka pazeminas ari skola. Sie
raditaji ir satraucosi, jo skolas un socialo tiklu videi miisdienas ir liela ietekme uz personibas
veidoSanos un attistibu. Savukart, 45 respondentu noradija ka pazeminas gan draugu loka,
gan gimené. Jautajot, kuras socialas vidés uzvedibas kultiiras limenis ir paaugstinajies, tikai
31 respondents uzskatija, ka gimené, 28 respondenti- draugu loka, 22 respondents - skola
un 21 respondents- socialos tiklos (3.att.). Ari vértéjot socialas vides, kuras jauniesu
uzvedibas kultiiras limenis ir paaugstinajies, rezultati kopuma ir negativi, jo augstakais
vertéjums gimenei ir tikai 27% no respondentu kopuma.
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® PAAUGSTINAJIES = PAZEMINAJIES

3.att. Socialas vides, kuras jauniesu uzvedibas kultiras limenis paaugstinas/pazeminas. (Avots:
autoru apkopojums)
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Ikviens faktors lielaka vai mazaka meéra ietekmé jauniesu uzvedibas kultiiru. To apliecina
respondentu sniegtas atbildes (4.att.). Péc aptaujato jauniesu uzskatiem vislielaka ietekme
- 89% un 90% uz miisdienu jaunatni pieder vinu vienaudZiem un socialajiem tikliem. Saja
vide tie ir spiesti pavadit lielako dalu sava briva laika. Jauniesi izvélas sev draugus ar
lidzigam interesém, dzives stilu, hobijiem un citiem vienojoSiem aspektiem. Lidzigi vini ari
izvelas, kadam saturam un cilvékiem sekot interneta plassazinas lidzeklos - vini piemeklée
sev interes€josus un atbilstoSa ranga elkus, kuru pieméru parnemt un slavinat plasakai
sabiedribai. Ta ka interneta resursos ir atrodams vairums daudzveidigas informacijas, briva
laika pavadiSanas iespéjas un ietekméjoSo cilveku platformas - ir ripigi jaizverte, kads
saturs ir atbilstoSakais un noderigakais pusaudZzu kultiiras attistibai.

Apkartéja vide 3% 18% 79%
Socialie tikli 4%7% 89%
Gimene 3% 19% 78%
Skola 2% 23% 7 %
Draugi 395 7% 90%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

letekmeée Neitrali iedarbojas Neietekmé

4.att. Socialas vides, kuras ietekmé jauniesu uzvedibas kultiru. (Avots: autoruapkopojums)

78% aptaujato uzskata, ka jauniesu gimene un skolas vide spé&j ietekmét jaunieSu uzvedibas
kultiiry, kas ir mazak neka socialie tikli un draugu kompanija. Vecaka gada gajuma cilveki,
vairs netiek uzskatiti par autoritatém tik Joti liela méra ka tas bija ieprieksSéjas paaudzés.
Laikmeta maina spécigi iedarbojas uz sabiedribas grupu savstarpéjam attiecibam - notiek
sabiedribas grupu saskel$anas un izplatds neiecietiba vienam pret otru. SI iemesla péc
jaunieSi meklé atbalstu no nepazistamiem, savas paaudzes cilvékiem interneta, jo
zemapzina uztraucas par to, ka vecaki vai skolotaji neizpratis, neuztvers nopietni vai nopels
jaunieSa viedokli, pardzivojumus vai ricibas. Aptuveni 20 % atbilZu liecina, ka gimenes,
skolas un apkartéjas vides ietvaros nekada veida nav iespéjams iedarboties uz jaunieSa
uzvedibas kultiiras korigésanu. Sis vides ir neitralas jaunie$u vidd, vini tas neizcel un
neveérte ka nozimigas.

Apkopojot respondentu ieteikumus, ka butu iesp€jams paaugstinat uzvedibas kultiiras
paaugstinasanos jaunieSu vidi, ieguvam sekojosSus priekslikumus:

1. Jaunie$u piesaiste dazadiem kultiiras pasakumiem - 20% respondentu uzskata, ka
apmeklejot un piedaloties sabiedribas pasakumos (opera, balets, vieslekcijas,
seminari) jaunie$i nezaudeés saikni ar realitati un giis prieksstatu par intelektualas
attistibas iespéjam. NodroSinot jaunieSu grupai interes€joSus un noderigus
pasakumus un aktivitates, tie pavadis savu brivo laiku racionali un draugu loka tiem
bis lietderiga nodarbe.

2. Sportisko aktivitasu plasaks piedavajums no pasvaldibam - 15% atbilzu saistas ar
domu, ka jaunieSiem, ka ari citiem sabiedribas locekliem btitu nepiecieSams padarit
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savu dzivesveidu aktivaku, dazadojot to ar sporta aktivitatém, pargajieniem u.c.
aktivo atputu, kas sekmés pozitiva ladina veidoSanos, tacu negativas energijas
aizpliSanu no organisma.

3. Skaidras un konkrétas vadlinijas skolam uzvedibas attistiSanai un pilnveidoSanai -
60 % atbildéjuso norada, ka skolas ir janosaka striktas robezas gan attieciba uz
sadarbibu ar macibspékiem, gan ari ar vienaudZiem, jaunie$i ir jaizglito par
prasibam attieciba uz savstarpéjo komunikaciju ar dazadam sabiedribas grupam,
pielietojamo etiketi un étikas principiem. Skola ir jaripéjas par to, lai gimeneés
izlutinatie bérni uzvestos disciplinéti sabiedriba.

4. Aktivak vecaku iesaistiSanas bérnu dzive - 65% jaunieSu uzskata, ka vecakiem biitu
japieliek vairak pilu bérnu audzinasana. Japiesaista tos daudzveidigam nodarbém
majas - pienakumu iedaliSana, atbildibas zonu noteikSana u.tml, tapat ari
nepiecieSams paplasinat bérna redzesloku, atklajot intereses un hobijus, apmekléjot
arpusskolas nodarbibas un uzstajot uz gramatu lasiSanas.

5. Instrumenti jaunieSiem pieejama interneta satura parraudziSana - 45% anketas
dalibnieku sniedz viedokli, ka informacijai un materialiem interneta resursos ir
jabut verstiem uz attistibu, paSizaugsmi un motivéSanu, mazak bezjédzigu laika
kavesanas iesp€ju, kas negativi iedarbojas uz sabiedribas pasapliecinasanas spéjam.

6. Praktisko iemanu pielietoSanas iespéjas - 10% atbildés tiek maniti uzskati, ka
nodarbinatiba vai brivpratigais darbs var paaugstinat jaunieSu uzvedibas kultiiras
Iimeni. Stradajot jauniesi gist priekSstatu par sabiedribas ipatnibam, par atbildibas
slogu un pienakumu izpildes rezultatiem. Darbs ir vieta, kur jaunietis var gut tieSu
atgriezenisko saiti par savu ieguldijumu.

Secinajumi

[zvertéjot pétijuma iegitos datus, var secinat, ka uzvedibas kultiiras nozime jauniesu vida
ir arkartigi vértiga sabiedribas attistibas konteksta un ikviena individa nakotnes izaugsme.
Tas attistibu ietekmé vairums atSkirigu faktoru, tacu svarigakie no tiem ir gimene, izglitiba,
apkartéja vide un cilvéki, ka ari tehnologiju attistiba un tas sniegtas iespéjas. Ikviena
jauniesa situacija un apstakli ir individuali, tacu lai jaunietis klitu par vértigu vienotas
sabiedribas dalibnieku un pasparliecinatu personibu, tam ir nepartraukti jaattistas un
japilnveido savas prasmes. Uzvedibas kultiira var Kklit gan par atbalsta, gan ari par
sareZgijumu avotu nosakot jaunieSu vietu sabiedribas loka. Lai jaunieSiem Kklutu vieglak
iesaistities sabiedribas socialaja vidg, ir nepiecieSams veikt arkartigi lielu darbu dazadam
sabiedribas grupam. Galvenokart slogs tiek likts uz vecaku pleciem, kuriem ir jakontrolée
bérna attistiba un uzvedibas izpausmes, ka ari janodroSina, lai tas ietu roku roka ar
sabiedribas normam un eétikas principiem. Savukart izglitibas iestazu uzdevums ir
pilnveidot bérnu iemanas un akcentét jauniesu savstarpéjas komunikacijas, ka ari sazinas
ar citiem sabiedribas locekliem, vértibas. Ta ka misdienu pasaulé ievérojama un ietekmiga
vieta ir tehnologijam un interneta izmantoSanai, tad ari ta ietvaros ir nepiecieSams
popularizét uzvedibas normu izpausmes, piedavat lietotajiem patiesi vértigu informaciju,
kas stimulé virzities uz priekSu un neapstaties pie sasniegta. Lai interneta izmantoSana, $i
pétijuma konteksta socialie tikli, ir svarigi, ka tiek izstradata kopéja stratégija valstiska
limeni, kas talak tiek ieviesta skola un izplatita sabiedriba, lai no agrina vecuma bérni, velak
jauniesi, saskaroties ar negativismu, sliktu ietekmi, spétu to atpazit un neparnemt, tada
veida, attistoties pozitiva virziena un celot uzvedibas kultiiras limeni.

28



'eka
f ‘.;-/
M EKONOMIKAS UN KULTURAS
AUGSTSKOLA

Izmantotas literatiiras un informacijas avotu saraksts

Centrala Statistikas Parvalde. 10 gadu laika jauniesu skaits Latvija sarucis gandriz divas reizes.
Elektroniskais resurss. [skatits: 15. 02.2021]. Pieejams:
https://www.csb.gov.lv/lv/statistika/statistikas-temas/iedzivotaji/meklet-tema/2793-jauniesi-
latvija

Eiropas riku komplekts skolam (2008). Skolas kultiira un gaisotne. Elektroniskais resurss. [skatits:
17.03.2021] Pieejams:
https://www.schooleducationgateway.eu/lv/pub/resources/toolkitsforschools/subarea.cfm?sa=6

Friedman, H. (2000). Culture and adolescent development. Elektroniskais resurss. [skatits:
17.03.2021] Pieejams: https://lifestyle.howstuffworks.com/family /parenting/tweens-
teens/adolescent-development-change-according-culture-upbringing.htm

Jaunatnes likums (spéka esosa redakcija, 01.01.2009.). Latvijas Veéstnesis, 82, 28.05.2008. [skatits:
09.03.2021]. Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/175920-jaunatnes-likums

Jaunatnes starptautisko programmu agentiira (2019). Vairojot piederibas sajitu, jauniesu lidzdalibas
limenis paaugstinasies. Elektroniskais resurss [skatits 09.03.2021]. Pieejams:
https://jaunatne.gov.lv/lv/raksti/vairojot-piederibas-sajutu-jauniesu-lidzdalibas-limenis-
paaugstinasies

LSM.lv Bérnu satura redakcija (2019). Peétijums: Jauniesi kritiski véerte iespéju ietekmét lemumus sava
pasvaldiba  vai  skola. Elektroniskais  resurss. [skatits: 17.03.2021] Pieejams:
https://www.Ism.lv/raksts/dzive--stils /vecaki-un-berni/petijums-jauniesi-kritiski-verte-iespeju-
ietekmet-lemumus-sava-pasvaldiba-vai-skola.a316200/

Macneil, A. (2009). The effects of school culture and climate on student achievement. Elektroniskais
resurss. [skatits: 17.03.2021] Pieejams:
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/13603120701576241

Plos One (2014). Video-Games Do Not Negatively Impact Adolescent Academic Performance in Science,
Mathematics or Reading. Elektroniskais resurss [ skatits 09.03.2021]. Pieejams:
https://journals.plos.org/plosone/article?id=10.1371/journal.pone.0087943

Quarraisha, A. (2009). HIV Prevention. Elektroniskais resurss. [skatits: 17.03.2021] Pieejams:
https://www.jahonline.org/article/S1054-139X(99)00047-6/fulltext

Tamelite, E. (2018). “Taps Latvijas jaunieSu netikete — uzvedibas vadlinijas internetd.” Elektroniskais
resurss. [skatits: 17.03.2021] Pieejams: https://rezeknesnovads.lv/taps-latvijas-jauniesu-netikete-
uzvedibas-vadlinijas-interneta/

Valsts JaunieSu iniciativu centrs (2016) Jauniesi un kultira. Elektroniskais resurss [skatits:
20.02.2021]. Pieejams: http://vjic.lv/jauniesi-un-kultura/

Veselibas Ministrija (2019). Aktualizés alkohola lietosanas izplatibu pusaudZu vidi. Elektroniskais
resurss. [skatits 16.03.2021] Pieejams: https://www.esparveselibu.lv/aktualizes-alkohola-
lietosanas-izplatibu-pusaudzu-vidu

29


https://www.csb.gov.lv/lv/statistika/statistikas-temas/iedzivotaji/meklet-tema/2793-jauniesi-latvija
https://www.csb.gov.lv/lv/statistika/statistikas-temas/iedzivotaji/meklet-tema/2793-jauniesi-latvija
https://www.schooleducationgateway.eu/lv/pub/resources/toolkitsforschools/subarea.cfm?sa=6
https://lifestyle.howstuffworks.com/family/parenting/tweens-teens/adolescent-development-change-according-culture-upbringing.htm
https://lifestyle.howstuffworks.com/family/parenting/tweens-teens/adolescent-development-change-according-culture-upbringing.htm
https://jaunatne.gov.lv/lv/raksti/vairojot-piederibas-sajutu-jauniesu-lidzdalibas-limenis-paaugstinasies
https://jaunatne.gov.lv/lv/raksti/vairojot-piederibas-sajutu-jauniesu-lidzdalibas-limenis-paaugstinasies
https://www.lsm.lv/raksts/dzive--stils/vecaki-un-berni/petijums-jauniesi-kritiski-verte-iespeju-ietekmet-lemumus-sava-pasvaldiba-vai-skola.a316200/
https://www.lsm.lv/raksts/dzive--stils/vecaki-un-berni/petijums-jauniesi-kritiski-verte-iespeju-ietekmet-lemumus-sava-pasvaldiba-vai-skola.a316200/
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/13603120701576241
https://www.jahonline.org/article/S1054-139X(99)00047-6/fulltext
https://rezeknesnovads.lv/taps-latvijas-jauniesu-netikete-uzvedibas-vadlinijas-interneta/
https://rezeknesnovads.lv/taps-latvijas-jauniesu-netikete-uzvedibas-vadlinijas-interneta/
http://vjic.lv/jauniesi-un-kultura/
https://www.esparveselibu.lv/aktualizes-alkohola-lietosanas-izplatibu-pusaudzu-vidu
https://www.esparveselibu.lv/aktualizes-alkohola-lietosanas-izplatibu-pusaudzu-vidu

Jeka
&%// EKONOMIKAS UN KULTURAS
AUGSTSKOLA

Ieva Estere Bujane. TRANSPORTA NOZARES ATTISTIBA LATVIJA

Ekonomikas un kultiiras augstskola, bakalaura programma ,Vadibas zinibas”,
dombrovskaieval @gmail.com

Zinatniskais vaditajs: Dr.oec., profesore Vita Zarina

Anotacija

Peéetijuma aktualitate: Latvija, tapat ka citur Eiropa un pasaulé, transportam ir nozimiga loma
ekonomika un pieejamibas nodrosinasana. Transporta dala IKP pédéjo gadu laika bijusi ap 10%,
nozaré nodarbinati ap 9% iedzivotaju. Latvijai svarigi optimali izmantot savu izdevigo geografisko
novietojumu, ka arl vienmeérigi izvietoto celu un dzelzcela tiklu, lai veicinatu valsts ekonomisko
izaugsmi. 2020.gada Satiksmes ministrija izstradaja “Transporta attistibas pamatnostadnu 2021.-
2027.gadam” ar merki attistit integrétu transporta sistému ar droSu, efektivu un ilgtspéjigu
mobilitati, kas veicina Latvijas ekonomikas izaugsmi un regionalo attistibu, ka ari dod ieguldijumu
pareja uz ekonomiku ar zemu oglekla emisijas limeni. Laba transporta sistéma ir Eiropas integracijas
stirakmens, jo pardomati, ilgtspéjigi un pilniba savstarpéji savienoti transporta tikli ir nepieciesams
nosacijums Eiropas vienota tirgus izveides pabeigSanai un pareizai darbibai.

Petijuma meérkis: Pétit transporta nozares ietekmi uz Latvijas attistibu.

Pétijuma metodes: Pétijuma mérka sasniegSanai tiek izmantotas Sadas metodes: literatiiras analize,
ar kuras palidzibu tiek izmantota dazadi dokumenti — normativie akti, ka ari statistikas apstrades
metodes - aprakstoso statistiku, dinamikas rindu analize un secino$as statistikas analize.

Sasniegtie rezultati: Petijuma tika izanalizétas Latvijas Brivostu statistika, ka ari statistika pa
dzelzcela, avio un autotransporta statistika, ka ari tiek aprakstits katrs no transporta veidiem,
uzsverot ta prieksrocibas un tritkumus valsts attistibas veicinasana.

Atslégas vardi: Transports; juras, gaisa, dzelzcela, autotransports.
Ievads

Latvija atrodas pie Baltijas jiiras, pa kuru veic kravas parvadajumus pa tdeniem, tadél
Latvija ir jaras valsts ar aptuveni 500 km garu jiiras robezu. Péc Satiksmes ministrijas
datiem Latvija ir 10 ostas (Satiksmes ministrija, 2020). 3 ostas ir lielakas un 7 mazas ostas.
Osta ir ar robezam noteikta Latvijas sauszemes teritorijas dala, ieskaitot maksligi izveidotos
uzbérumus, un iek$éjo tidenu dalas, ieskaitot iekS€jos un aréjos reidus un kugu celus ostas
pieeja, kas iekartoti kugu un pasazieru apkalpoSanai, kravas, transporta un ekspediciju
operaciju veikSanai un citai saimnieciskai darbibai (Likums par ostam, 1994). Savukart,
maza osta ir noteikta ierobeZota sauszemes teritorijas dala, ieskaitot maksligi izveidotos
uzbérumus, un ieksS€jo tidenu dalas, ieskaitot iekS€jos un aréjos reidus un ostas pieeja
esoSos kugu celus, kas iekartoti kugu apkalposanai, un tas darbibas pamatvirzieni ir
zvejnieciba, zivju parstrade, tarisms, ekologiski tiru kravu eksports un imports (Likums par
ostam, 1994). Pa tdeni notiek gan pasazieru, gan kravas parvadajumi.

Latvijas dzelzcela linijas garums 2019. gada bija 1 860 km, no tiem 1 826 km ir platsliezu un
251 km elektrificetas sliedes (Latvijas statistikas gadagramata 2020, 2021). Pa
elektrificétam sliedém notiek tikai pasazieru parvadajumi. Savukart, pa platsliezu sliedéem
notiek gan pasazieru, gan kravas parvadajumi. Dzelzcel§ ir transporta sistéma, kura ka
organizatoriski tehnisks komplekss ietver vairakus atseviskus jédzienus (Dzelzce]ulikums,
1998).
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Gaisa transportam ir liela ietekme uz valsts ekonomikas attistibu un iekSzemes
kopprodukta pieaugumu. Tas rada priekSnoteikumus un veicina citu nozaru, it ipasi
tlrisma, attistibu, ka ari dod lielu ieguldijumu nodarbinatibas paaugstinasana. Nozares
struktiiras galvenie elementi, kas nodroSina gaisa parvadajumu veikSanu, ir VAS
»Starptautiska lidosta ,Riga””, VAS “Latvijas gaisa satiksme” un gaisa parvadataji, no kuriem
vislielaka ietekme ir nacionalajam parvadatajam AS ,Air Baltic Corporation” (Satiksmes
ministrija, a, 2020). Pa gaisu notiek gan pasazieru, gan kravas parvadajumi.

Autoparvadajums — jebkura autotransporta lidzekla parvietoSanas pa celu, parvadajot
pasazierus vai kravu (Autoparvadajumu likums, 1995). Latvijas autoceli iedalas valsts un
pasvaldibu autocelos, kuri iedalas asfaltbetona un citi bitumizétie segumos un $kembu un
grants segumos. Latvija ir 20 015 km valsts autocelu, no kuriem 9 283 km ir ar asfaltbetona
un citi bitumizetie segumu un 10 732 km ar Skembu un grants segumu. Taja pat laika
pasvaldibu celu garums ir 29 975 km, no kuriem tikai 1 280 km ir ar asfaltbetona un citi
bitumizétie segumu un 28 695 km ar Skembu un grants segumu (Latvijas statistikas
gadagramata 2020, 2021). Pa autoceliem notiek gan pasaZzieru, gan kravas parvadajumi.

Peétijuma merkis: Pétit transporta nozares ietekmi uz Latvijas attistibu.
Pétijuma uzdevumi:
1. Raksturot Latvijas ostas, dzelzcela, avio un autotransporta statistiku.

2. Aprakstitkatru no transporta veidiem, uzsverot ta prieksrocibas un trikumus valsts
attistibas veicinasana.

3. Izstradat secinajumus par transporta nozares ietekmi uz Latvijas attistibu.
Pétijuma metodes:

1) Literatiiras analize

2) Statistikas analize, izmantojot Microsoft Office Excel programmas rikus un funkcijas

3) Apraksto$a statistika

Pétijuma rezultati: Saistiba ar COVID-19 pandémiju 2020.gada Latvija kravu daudzums pa
udeni ir samazinajies: Rigas Brivosta par 27,6%, Ventspils Brivosta par 36,8% un Liepajas
osta par 9,9%. Latvija lielakais dzelzcela parvadajumu uzpémums ir SIA “LDZ CARGO”. SIA
“LDZ CARGO” dzelzcela kravu apjoms 2019. gada ir mazaks par 15,7%, salidzinot ar
iepriek$éjo gadu. Ari AS “Baltijas Ekspresim” 2019. gada ir mazaks dzelzcela kravu apjoms
par 7,9%. Salidzinot gaisa kravu parvadajumus Lidosta “Riga” 2019.un 2020. gad3, ir jasaka,
ka to apjoms 2020.gada ir samazinajis par 14,8%, saistiba ar COVID-19 pandémiju.
Autotransporta kravu parvadajumu skaits ar katru gadu samazinas. 2020. gada
autotransporta kravu parvadajumu apjoms samazinas saistiba ar COVID-19 pandémiju.

Analitiskais apskats

Latvijas ostu iss raksturojums

Latvija ir 10 ostas. Tris no tam - Rigas, Ventspils un Liepajas ostas ir lielas, un 7 mazas -
Pavilostas, Rojas, Mérsraga, Jurmalas, Skultes, Salacgrivas un Engures ostas.

Rigas brivosta atrodas Baltijas valstu centra, kas lauj izmantot Rigas ostu ka izdevigu
logistikas un distribiicijas centru Baltijas valstu apkalposSanai. Riga ir lielaka Baltijas valstu
pilséta, kas nodroSina biznesa infrastruktiiras un kvalitativa darbaspéka pieejamibu. Kugu
satiksme savieno Rigas ostu ar 50 dazadu pasaules valstu ostam visos kontinentos, savukart,
regularas konteinerkugu linijas nodroSina atrus un drosus savienojumus ar
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lielakajam Eiropas jiras ostam. Rigas osta saista nozimigus precu izcelsmes un patérina
tirgus Eiropa un pareéjas Eirazijas kontinenta dalas, ieskaitot Krieviju un Kinu. Atrasanas
izdevigu kravu tranzita koridoru krustpunkta lauj Rigas ostai piedavat atrakos, droSakos un
letakos savienojumus kravu parvadatajiem (Rigas Brivosta, b.g.).

NeaizsalstoSa Ventspils osta ir viena no vadoSajam ES dzilidens ostam Baltijas juras
austrumu piekraste. AtbilstoSi klientu importa un eksporta mérkiem — galvenokart ES, NVS
un Azijas regionos — més radam multimodalu transporta risindjumu infrastruktiiru atrai
un kvalitativai parvadajumu apkalpo$anai. Ventspils atrodas Eiropas TEN-T transporta
pamattikla un vesturiski kalpo par stratégisku Krievijas un NVS valstu eksporta precu
tranzita mezglu kimikaliju, kalija sals, akmenoglu, graudu, generalkravu, ro-ro un citu kravu
parvadajumiem. Sodien Ventspils ir multimodala Latvijas osta jebkurai kravai ar ~30
miljonu tonnu ikgadéju kravu apgrozijumu un pievilcigakajam ostas maksam Baltija.
NeaizsalstoSas ostas tehniskie parametri lauj visu gadu apkalpot lielakos Baltijas jura
ienakoSos kugus (Ventspils brivosta, b.g.).

Liepaja ir tresa lielaka Latvijas pilséta ar senam ripniecibas tradicijam un izdevigu
geografisko novietojumu, kas ir svarigs priekSnoteikums razosanas uznémumu dibinasanai
un attistibai, ka arl kravu tranzita nodroSinaSanai starp Rietumeiropas un NVS valstim.
Liepajas osta ir viena no nedaudzajam regiona neaizsalstoSajam ostam, kas lauj realizét
netraucétu satiksmi visos gadalaikos, sniedzot kravu parkrauSanas un citus ostas
pakalpojumus 24 h diennaktl un 7 dienas nedéla (Liepajas specialas ekonomiskas zonas
parvalde, b.g.).

Pavilostas osta ir vieniga maza osta Latvijas Rietumu piekrasté. Osta galvenokart tiek
izmantota zvejas kugu un jahtu apkalposanai (Pavilostas ostas parvalde, b.d.). Rojas osta
izveidojusies Rigas lica ZR piekrasté, Rojas upes griva. llglaicigi ostas galvenas darbibas
virziens bija zvejas kugu apkalposana. Péc padzilinasanas darbiem 1995.gada tika uzsakts
papirmalkas eksports (Rojas osta parvalde, b.g.). Mérsraga osta atrodas Rigas Jiiras lica
rietumu krasta Cetrus kilometrus uz dienvidiem no Mérsraga zemesraga. Osta ir maksligi
izveidots licis, kuru ierobezo ziemelu un dienvidu moli. Osta ir ]Joti labi savienota ar
autoceliem virziena uz Rigu, Talsiem, Tukumu un Kolku. Mérsraga osta ir viena no Latvijas
mazajam ostam, kas dinamiski attistas, gan strauji piesaistot jaunas komerckravas (koksne,
zagmateriali, Skelda, kidra u.c.), gan nostiprinot vietéjas tradicijas zivju parstradé
(Meérsraga osta, b.g.). Jirmalas osta novietota Lielupes griva, kas atrodas pasa Rigas jiras
lica dienvidu gala. Veésturiski ta ir veidojusies bijusa zvejnieku kolhoza ostas teritorija
(Jarmalas ostas parvalde, b.g.). Skultes ostu var pozicionét ar1 citadi - lielaka no mazajam
Latvijas ostam. Osta ir piemérota un érta daudziem kravu parvadatajiem, jo nereti kravas ir
vieglak nogadat Skultes ost, nevis vest uz Rigu. Sobrid jadoma par jaunu pievadcelu
izbliveSanu un darbibas paplasinasanu (Skultes ostas parvalde, b.g.). Salacgrivas osta ir
talaka Latvijas ziemelu osta. Salacgrivas osta ir par pilnvértiga kravas osta. ViscieSaka
sadarbibas saites Salacgrivas ostai ir ar Zviedrijas un Somijas ostam. TacCu tas nav vienigas
valstis, uz kurieni vai no kurienes ir vestas kravas caur Salacgrivas ostu. Sajé saraksta varam
ierakstit Vaciju, Daniju, Holandji, Belgiju, Poliju, Norvégiju, Lielbritaniju, Spaniju un Portugali
(Salacgrivas ostas parvalde, b.g.). Engures ostas nozimi nevar parveértét, jo ta atrodas
puscela no Rojas uz Rigu. Ta nodroSina patvérumu buratajiem un drosSu navigaciju Saja
regiona (Engures novads, b.g.).

Dzelzcela transports Latvija

Dzelzcela transports ir viens no perspektivakajiem sauszemes transporta veidiem gan
drosibas, gan ekologiska zina, veidojot pamatu Latvijas transporta un logistikas
pakalpojumu eksportam, ka arf citu tautsaimniecibas nozaru efektivai darbibai. Dzelzcela
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kravu parvadajumu apjoms veido apméram 49% no valsts kopéja sauszemes parvadajumu
apjoma. Dzelzcela kravu parvadajumu struktira 96% ir tranzita parvadajumi, galvenokart
no Krievijas un Baltkrievijas uz Latvijas ostam (Austrumu-Rietumu tranzita koridors).
Kopiga dzelzcela sistéma ar sliezu platumu 1520 mm un vienota dzelzcelu kravu
parvadajumu organizé$anas sistéma nodroSina NVS un Azijas valstis ar tieSu izeju uz
Latvijas ostam Eiropas Savieniba. lekSzemes dzelzcela parvadajumi ir apméram 4%, kas
izskaidrojams ar salidzinosi isajiem parvadajumu attalumiem. Veicot nozares liberalizaciju
atbilstosi Eiropas dzelzcelu perspektivo attistibas politiku virzienam, papildus VAS “Latvijas
dzelzcel$” meitas uznémumam SIA “LDZ CARGO” Latvijas kravu parvadajumu tirgi jau
vairakus gadus veiksmigi darbojas tris privatas kapitalsabiedribas: AS “Baltijas ekspresis”,
AS “Baltijas tranzita serviss” un AS “Euro Rail CARGO”, parvadajot 28,8% no kopéja kravu
apjoma (VIA Latvija, b.g.).

SIA “LDZ CARGO” ir lielakais tranzita un transporta nozares uznémums Latvija un viens no
lielakajiem dzelzcela kravu parvadatajiem Eiropa, kur$S papildus nodroSina ari vilces
pakalpojumus un sniedz kravas vagonu izmantoSanas pakalpojumus. Jaatzime, ka SIA “LDZ
CARGO” parvalda kravas vagonu parku. Klientu vajadzibam tiek piedavati segtie vagoni,
pusvagoni, platformas, cisternas un hopervagoni cementa un graudu parvadajumiem.
Latvijas teritorija SIA ,LDZ CARGO” veic kravu parvadajumus no/lidz jebkurai dzelzcela
stacijai, kas ir atvérta kravas operacijam. Kravas pienems$ana parvadasanai un kravas
izsniegSana tiek nodroSinata diennakts rezima (LDZ CARGO, b.g.).

AS ,Baltijas Ekspresis” ir privats licencéts un sertificéts dzelzcela kravu parvadatajs Latvijas
Republika kops 1998.gada. AS ,Baltijas Ekspresis” ir 22 magistralas dizellokomotives
(2M62 un 2TE116 sérijas), kas gada Latvijas teritorija pa dzelzcelu lauj parvadat lidz 11
milj.t dzelzcela kravu - lejamkravas un beramkravas. Ar AS “Baltijas Ekspresi” kravas
nogada uz Ventspils Brivostu (AS ,Baltijas Ekspresis”, b.g.).

AS “Baltijas Tranzita Serviss” ir viens no lielakajiem privatajiem dzelzcela operatoriem
Latvijas Republika. BTS patstavibu nodroSina tas ipaSuma esosais lokomotivju parks. BTS
sniedz dzelzcela parvadajumu pakalpojumus starp nozimigakajam dzelzcela stacijam un
ostas pilseétam Rigu un Ventspili (Rigas tirdzniecibas osta, b.g.).

Logistikas kompanija AS ,EURO RAIL TRANS” - dibinata, 2012.gada sakuma un ir Krievijas
logistikas operatoru lidera AS ,,P2K/I Jloructrka” meitasuznémums un holdinga kompanijas
,Locomotive Traction Operator” parvaldnieks, ar mérki attistit logistikas biznesu Eiropas
dzelzcela telpas virziena. Viena no AS ,EURO RAIL TRANS” prioritatéem ir logistikas
pakalpojumi Eiropa un Azija. No visa pre¢u daudzuma, ko piegada pa Latvijas dzelzcelu,
aptuveni 95-98% ir starptautiskie parvadajumi, galvenokart virziena no Krievijas un
Baltkrievijas uz Latvijas ostam Riga, Ventspili un Liepaja, kuri orientéti uz eksporta un
tranzita pakalpojumu apkalpoSanu (AS “Euro Rail Trans”, b.g.).

Aviotransports Latvija

Lidostai ,Riga” ir stratégiska nozime Latvijas ekonomikas attistiba, ta sniedz butisku
atbalstu militaro un valsts nozimes lidojumu veikSanai Latvijas teritorija. 2020. gada
16.oktobr1 darbu saka jauns specializétais kravu apkalpoSanas perons. Perons aiznem 95
000 kvadratmetru lielu platibu lidlauka ziemelu dala un ir tieSi savienots ar teritoriju, kura
tiks attistita lidostas “Riga” “kravu pilséta”- aviacijas kravu apkalpo$anas un logistikas
centrs. Aviacijas kravu parvadajumu apjomu Latvija veido Cetri darbibas virzieni - precu ar
augstu pievienoto vértibu eksports un imports, pasta un e-komercijas precu parvadajumi,
tranzita aviacijas kravu apkalpo$ana un nemilitaro kravu tranzits Starptautisko drosibas
atbalsta speku vajadzibam izveidotaja Ziemelu apgades koridora uz Afganistanu. Kravu
parvadajumus lidosta “Riga” nodroSina septinas aviokompanijas - kravu parvadataji “Atlas
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Air”, “Atran”, “Eleron” un “RAF Avia” un Kurjerpasta kompanijas “Fedex”, UPS un DHL
(Lidosta Riga, 2020).

“AirBaltic Cargo” piedava droSus, kvalitativus un értus kravas parvadajumus visa pasaulé.
“AirBaltic Cargo” veic kravas parvadajumus Eiropa, Tuvajos Austrumos un NVS. AirBaltic
flote sastav no Cetriem lidmasinu tipiem - Airbus A220, Boeing 737-500, 737-300 un
Bombardier Dash Q400. Péc 30 jaunu Airbus A220 -300 pasitijuma (ar iesp&ju pasttit veél
30 tada paSa tipa lidmasSinas), miisu flote ir kluvusi par vienu no modernakajam un dabai
draudzigakajam visa Eiropa (AirBaltic, b.g.).

Autotransports Latvija

Autotransporta joma sevi ietver kravu parvadajumus un pasazieru parvadajumus pa
autoceliem. Vienotas valsts politikas realizétaja starptautisko parvadajumu joma un
autotransporta komercparvadajumu uznémeéjdarbibas licencéSana ir valsts SIA
LAutotransporta direkcija”. ATD darbiba galvenokart saistita ar sabiedriska transporta -
pasazieru parvadajumu ar autobusiem un vilcieniem - planosanu, licenc¢u izsniegSanu kravu
un pasazieru komercparvadajumiem un atlauju izsniegSanu starptautisko parvadajumu
veikSanai. Atbilstosi noslégtajiem starpvalstu divpuséjiem ligumiem par starptautiskajiem
autoparvadajumiem, notiek sadarbiba ar arvalstim. Saskapa ar divpuséjo ligumu
nosacijumiem tiek organizétas starpvalstu Kopéjas komisijas sanaksmes, lai vienotos par
starptautisko autoparvadajumu atlauju kvotam un apmainitos ar aktualako informaciju
starptautisko autoparvadajumu joma (Satiksmes ministrija, b, 2020).

Kravu parvadajumu transporta veidi Latvija

Atsaucoties uz ieprieks rakstito, Latvija ir Cetri kravu parvadajumu veidi, kuri ir attéli
1.attela.

Kravu parvadajumu veidi
|

_ [ [ [ |

Udens kravu Dzelzcela kravu Gaisa kravu Auto kravu

parvadajumi pavadajumi parvadajumi parvadajumi

1.att. Kravu parvadajumu veidi

Jiras un upju transporta parvadajumus iedala dzilidens (okeana, jiiru) kugniecibu un
ieksSéjo (upju) parvadajumos (BesnsieB, 2014, 13). lekSéjie tdens parvadajumi notiek pa
upém, kanaliem un ezeriem (Ivanci¢ et al., 2013). Ar juras un upju parvadajumiem var
transporteét ne tikai negabarita, bet ari bistamu un saliktu kravu. Ar to palidzibu ir iesp€jams
transportét milziga izméra vai loti smagas kravas lielos attalumos. Jiras konteineru
parvadajumi Jauj nodroSinat augstu kravas drosibu, jo netiek veikta precu parkrausana pie
transportlidzekla mainas. Janem véra arl izmaksas - jlras kravu parvadajumi ir daudz
letaki, neka citi precu parvadasanas varianti (Pantuso et al,, 2016).

Dzelzcela parvadajumi ir atziti par rentablu ilgtermina parvadajumu veidu. Tas lauj
parvadat lielas kapacitates un var palidzet ietaupit beramkravu parvadijumos (Sun, 2020),
tadel dzelzcels ir ekonomiski svarigs segments, kas nosaka kravu parvadasanas apstaklus
valstl un arpus tas (Lebedevas et al., 2017).

Gaisa transports ir viens no atrakajiem sabiedriska transporta veidiem, kas savieno
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starptautiskas robezas. Gaisa transports Jauj cilvékiem Skérsot starptautiskas robezas no
dazadam valstim un celot pa citam valstim personiskiem, biznesa, medicinas un tiirisma
meérkiem (Tiwari et al,, 2019), ka ari parvadat kravas.

Soseju transporta nosaukums izriet no $im transporta veidam kopéjas infrastruktiiras:
Sosejam, zemes celiem, ielam pilsétas, u.tml. Tradicionali taja ietilpst tadi satiksmes lidzekli
ka zirgu transports, velosipédi, motocikli, vilcéjtraktori, tatu galvena nozime Sodien ir
autotransportam (Sprancmanis, 2001, 150).

Pétijuma metodologija
Pétijuma tika izmantota Latvijas statistikas kravu parvadajumos no Centralas statistikas
parvaldes datu bazes, Latvijas Brivostu statiskas dati, Latvijas lielako dzelzcela
parvadajumu uznémumu statistikas dati un Lidostas “Riga” statistikas datus, kuri tika
apstradati Microsoft Office Excel programma.
Pétijuma rezultati
Centrala statistika parvalde ir apkopojusi statistiku par kravu parvadajumiem Latvija. To

var aplikot 1.tabula.

1.tabula. Kravu parvadajumi un to veidi Latvijas statistikas gadagramata 2020, 2021)

Kravu parvadajumi, tukst.t.
Kravu parvadajumu veids

2005 2010 2015 2018 2019

Dzelzcela kravu parvadajumi 54 861 49 164 55 645 49 260 41489
Autoparvadajumi 51525 46 809 62 569 76703 73 755
Gaisa parvadajumi 15963 12 293 18 758 26 284 27 229
Udens parvadajumi 60 042 61160 69 569 66175 62 380

Udens kravas parvadajumi notiek no Latvijas lieldkajam ostam. Latvijas ostds notiek
beramkravu, generalkravas un lejamkravas. Udens kravas ir $adas: meZsaimniecibas
kravas, konteinerkravas, ogles, naftas produkti, labiba un lauksaimniecibas kravas, riida un
metali, kimiskas kravas, biivmateriali un citas. Ka redzams ir 2.attéla, tad lielaka Latvijas
ostair Rigj, aiz tas seko Ventspils un tad Liepaja. Saistiba ar COVID-19 pandémiju 2020.gada
Latvija kravu daudzums pa udeni ir samazinajies: Rigas Brivosta par 27,6%, Ventspils
Brivosta par 36,8% un Liepajas osta par 9,9%.
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Rigas Brivosta Ventspils Brivosta Liepajas osta
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2.att. Parvadato kravu daudzums Latvijas ostas 2019 - 2020. Gada

Dzelzcela kravas ir iek§zemes un starptautiskas, ka ari tranzita kravas un sauszemes kravu
tranzits, kas kurse caur ostam. VisbieZak starptautiskie dzelzcela kravu parvadajumi notiek
starp Lietuvu, Igauniju, Kazahstanu, Uzbekistanu, Baltkrieviju un Krieviju, ka ari citam
valstim (Latvijas statistikas gadagramata 2020, 2021). Péec 3.attéla var secinat, ka Latvija
lielakais dzelzcela parvadajumu uznémums ir SIA “LDZ CARGO”. SIA “LDZ CARGO” dzelzcela
kravu apjoms 2019. gada ir mazaks par 15,7%, salidzinot ar ieprieks€jo gadu. Ari AS
“Baltijas Ekspresim” 2019. gada ir mazaks dzelzcela kravu apjoms par 7,9%.
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3.att. Lielako dzelzcela kravu parvadajumu daudzums 2018 -2019.gada

Lielakie autotransporta parvadajumi notiek starp Latviju un Lietuvu, Baltkrieviju,
Niderlandi, Somiju, Zviedriju, Vaciju, Krieviju un Igauniju, ka ari citam valstim Latvijas
statistikas gadagramata 2020, 2021).

No Lidostas “Riga” veic starptautiskos kravu parvadajumus. Izplatitakie galamerki ir

36



i‘: 3
EKONOMIKAS UN KULTURAS
AUGSTSKOLA

Londona, Amsterdama, Oslo, Frankfurte, Tallina, Dublina, Stokholma, Parize, Kopenhagena
un Vilpa. Salidzinot gaisa kravu parvadajumus Lidosta “Riga” 2019. un 2020. gad3, ir jasaka,
ka to apjoms 2020.gada ir samazinajis par 14,8%, saistiba ar COVID-19 pandémiju.
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4.att. Gaisa kravu parvadajumi Lidosta “Riga” 2019. - 2020. Gada

Autotransporta kravas parvadajumi notiek iek§zemeé un starptautiskie. Neskatoties uz to,
ka 5.attéla ir dati par autotransporta parvadajumu apjomu 2018. - 2020. gada pirmajos
tris ceturksnos, var secinat, ka to skaits ar katru gadu samazinas. 2020. gada
autotransporta kravu parvadajumu apjoms samazinas saistiba ar COVID-19 pandémiju.
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Lidz ar COVID-19 pandémiju, transporta nozaré vérojama lejupslide.
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Secinajumi

1. Saistiba ar COVID-19 pandémiju 2020.gada Latvija kravu daudzums pa udeni ir
samazinajies: Rigas Brivosta par 27,6%, Ventspils Brivosta par 36,8% un Liepajas osta
par 9,9%.

2. Latvija lielakais dzelzcela parvadajumu uznémums ir SIA “LDZ CARGO”. SIA “LDZ
CARGO” dzelzcela kravu apjoms 2019. gada ir mazaks par 15,7%, salidzinot ar
iepriek$éjo gadu. Ar1 AS “Baltijas Ekspresim” 2019. gada ir mazaks dzelzcela kravu
apjoms par 7,9%.

3. Salidzinot gaisa kravu parvadajumus Lidosta “Riga” 2019. un 2020. gad3, ir jasaka, ka to
apjoms 2020.gada ir samazinajis par 14,8%, saistiba ar COVID-19 pandémiju.

4. Autotransporta kravu parvadajumu skaits ar katru gadu samazinas. 2020. gada
autotransporta kravu parvadajumu apjoms samazinas saistiba ar COVID-19 pandémiju.
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Laura Plase. VESELIBAS TURISMA PAKALPOJUMI LATVIJA

Ekonomikas un kultiiras augstskola, bakalaura programma “Vadibas zinibas”,
llaura.plase@gmail.com

Zinatniskais vaditdjs: Dr.oec., profesore Vita Zarina

Anotacija

Pétijuma aktualitate: Gan Latvija, gan arpus tas, pieaug popularitate veseligam dzives stilam.
Aizvien vairak cilvéki sak pievérst uzmanibu savai veselibai, labsajiitai, gan sekojot veseligam
uzturam, gan izmantojot dazadus veselibas veicinoSos pakalpojumus, ko piedava karorta
rehabilitacijas centri jeb sanatorijas, spa viesnicas, atputas kompleksi, pirtis u.c. Musdienas loti
aktuali ir kluvis veselibas tirisma piedavajums, kur arstniecibas pakalpojumi tiek apvienoti ar
brivdienu, atpiitas aktivititém cauru gadu. Sos pakalpojumus izmanto gan vietéjie iedzivotaji, gan
tiristi no dazadam pasaules valstim.

Pétijuma merkis: Noskaidrot un izanalizeét Latvijas veselibas tirisma piedavajumus, un,
pamatojoties uz tiem, veikt secinajumus par veselibas turismu Latvija, un secinat, kas liek Latvijas
iedzivotajiem izveléeties veselibas tirisma pakalpojumus arpus Latvijas robezam, ka ari izstradat
priekslikumus veselibas tlrisma pakalpojumu uzlabosanai Latvija.

Pétijuma metodes: Autore sava pétijuma izmantoja teorétiskas analizes metodi - interneta resursu
analize. Ka ari, datu ieguves metodei tiek izmantota anketésana.

Sasniegtie rezultati: Petijuma rezultata tika noskaidrots un veikti secinajumi par veselibas tirisma
pakalpojumiem Latvija. Sagatavoti priekslikumi Latvijas veselibas tirisma uzlaboSanai, attistibai.

Atslegas vardi: Veseliba; medicina; turisms; spa; rehabilitacija.

Ievads

Latvija tlrisms sastada 4,1 % no IKP jeb iekSzemes kopprodukta, un nodrosina 8,9 %
darbavietu tiirisma nozaré (Dienas bizness). Sodien tiirisms nenozimé tikai naktsmitnes un
édinasanas pakalpojumus. Tirisms ir palicis loti plass, kas sniedz pakalpojumus
patérétajiem dazadam vajadzibam, k3, pieméram, kultiiras tiirisms, dabas tiirisms, darfjjumu
tirisms u.c. Ka viens no pieprasitakajiem tirisma veidiem ir kluvis veselibas tiirisms.
Veselibas turisms ir iecienits gan Latvijas iedzivotajiem, gan arzemju tiristiem. Ik gadu
Latvija ierodas vairaki desmiti tiikstoSi tiristu no arzemém, kas vélas izmantot veselibas
tirisma pakalpojumus. Neskatoties uz to, ka Latvija ir plass veselibas tiirisma pakalpojumu
klasts, vietgjie iedzivotaji médz ari doties uz arzemém, lai uzlabotu veselibu.

Darba autores meérkis Saja pétijuma ir izpétit veselibas tirisma pakalpojumus, ta iespéjas
Latvija, un ta galvenas problémas, kapéc Latvijas iedzivotaji biezi izvélas doties uz arzemeém
veselibas tlirisma nevis izmantot Latvija piedavatos veselibas pakalpojumus.

Lai sasniegtu minéto mérki, darba autore izvirza $adus uzdevumus:
1. Raksturot veselibas tiirisma butibu, ta pakalpojumus;
2. Noteikt Latvijas veselibas tiirisma stipras un vajas puses;

3. Izpétit patéréetaju vajadzibu pétijumu;

40


mailto:llaura.plase@gmail.com

Jeka
&%// EKONOMIKAS UN KULTURAS
AUGSTSKOLA

4. Izstradat priekslikumus Latvijas veselibas tlirisma uzlabosanai.

Autores pétijuma tika izmantota teorétiskas analizes metode - interneta resursu analize. Ka
ar1 tika izmantota aptaujas metode, lai izpétitu ieglitos veselibas tiirisma patérétaju
anketéSanas rezultatus.

Pétijuma rezultata tika iegita visparéja informacija par veselibas tirisma pakalpojumiem
Latvija, ka arl ta plusi un minusi, kas bitu jauzlabo. Tika noskaidrots patéretaju
nepiecieSamiba péc veselibas tlirisma, ta pakalpojumiem, iespéjam.

Analitiskais apskats

Latvijas “Turisma likuma” veselibas tiirisms tiek definéts, ka - “tlirisma veids, kura mérkis
ir organisma vispareéja stavokla un labsajitas uzlaboS$ana, profilakse, diagnostika, arstésana
un rehabilitacija, izmantojot ari dabas dziednieciskos resursus”. ( Turismalikums)

2012. gada Latvija tika izveidots Latvijas Veselibas ttrisma klasteris, kas ir vadoSo Latvijas
kliniku un slimnicu asociacija. Klasteris apvieno- kiirorta rehabilitacijas centrus jeb
sanatorijas; valsts, privatas slimnicas un Kklinikas; veselibas un Kirurgijas centrus;
zobarstniecibas un acu klinikas; spa viesnicas un centrus; ekokosmétikas razotajus; tlirisma
kompanijas; pétniecibas un izglitibas iestades.

Klasteris pilda funkcijas, lai nodrosinatu kvalitativus veselibas tiirisma pakalpojumus
Latvija. Klasteris seko lidzi starptautiskajam veselibas tendencém un veido sadarbibas
partnerus; tiek veikti visi marketinga procesi; attista, pilnveido veselibas pakalpojumus,
nodroSinot pacientiem augstu kvalitates limeni. Klasteris darbojas ari ka vienota
informativa platforma, apkopojot visus Latvijas veselibas tirisma pakalpojumus.
(Healthtravellatvia)

Apskatot Latvijas veselibas tirisma pakalpojumu atrasanas vietas, autore secina, ka
pakalpojumu Kklasts priekS mazas Latvijas ir Joti plass. Veselibas pakalpojumi ir pieejami ne
tikai galvaspilséta, bet ar1 citas mazas un lielas Latvijas pilsétas. Protams, spa viesnicas,
centri un rehabilitacijas centri jeb sanatorijas parsvara atrodas piejiiras teritorija, un, kur ir
vairak priezu audzes, tas ir Jirmala, Kemeros, Ligatné.

Autore uzskata, ka Latvija ir valsts, kura veiksmigi var nodrosinat pacientus ar kvalitativu
veselibas apripi, izmantojot Latvijas resursus, kas sastopami daba. Latvijai ir arstnieciskais
klimats, jo atrodas pie Baltijas jiiras un apkart ir daudz prieZu meZi, kas nodrosina cilvékam
labveligu iedarbibu uz elpceliem, stiprina kermeni, veicina labu labsajiutu un atraku
atveseloSanos. Latvijas daba ir pieejamas daudz kidras un diinas, kas ir vértigas veselibai
un plasi tiek izmantotas fizikalajas terapijas, medicinas produktu un ekokosmétikas
razoSana. Ka ari Latvija ir bagata ar cilvéka veselibai veseligiem, dziedinoSiem tideniem, ka
pieméram, hlorida natrija salstideni, sulfidie mineraltideni, hlorida natrija mineraltdeni un
geotermalie Gideni. (Medicinas tirisms Latvija)

[zpétot, kadus veselibas tirisma pakalpojumus iespéjams sanemt Latvija, vispopularakie un
konkurétspéjigakie no tiem, ir tieSi - diagnostika, flebologija, mediciniska rehabilitacija,
dermatologija, oftamologija, stomatologija, plastiska Kkirurgija, neauglibas arstésana,
onkologisko slimibu arstéSana, proktologija un dzemdibas. Pakalpojumus izmanto gan
vietéjie pacienti, gan arvalstu pacienti. “Vislielakais pacientu pieaugums vérojams no
Ukrainas. Aptuveni tresa dala arvalstu pacientu ir no Krievijas, un atseviskas klinikas Sie
pacienti sastada 45 - 47 %. Tapat Latvija ierodas pacienti no Vacijas, ASV, Kanadas,
Lielbritanijas un Irijas, ka ari no Skandinavijas valstim - Zviedrijas, Norvégijas, Danijas”.
(Veselibas centrs 4).
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“Statistika rada, ka Latvija sniegtie veselibas apriipes pakalpojumi, augstas kvalitates
tehniskais nodroSinajums un arstu profesionalisms tiek noveértéts arvalstis, ko apstiprina
ar1 stabils arvalstu pacientu skaita pieaugums. Latvija ir pievilciga arvalstu pacientiem ne
tikai salidzinoSi zemaku cenu deél, bet arl 1saka gaidiSanas laika un modernu arstéSanas
tehnologiju dél”. (Informativais zinojums par veselibas tirisma attistibas veicinasanas
iespéjam). Pieméram, plastiska kirurgija Latvija ir izdevigaka neka ASV, vénu operacija ,
salidzinot Latviju ar Vaciju, izmaksu zina atskiras tris l1dz piecas reizes. Biezi pari dodas uz
Latviju, lai ar maksligas apaugloSanas palidzibu tiktu pie bérnina. Latvija ir neauglibas
arstésanas un reproduktivas genétikas klinikas, kas strada ar augstaka limena tehnologijam,
un apaugloSanas iesp€jas Latvija ir 1etakas neka citviet pasaulé. Parsvara tas ir sievietes -
pacientes no Latvijas, Norvégijas, Zviedrijas, Somijas, Danijas, Lietuvas, Anglijas, Krievijas,
ASV. (IVF Riga)

Neskatoties uz to, ka Latvija ir tik plass veselibas pakalpojumu piedavajums, un arzemju
pacienti labprat dodas uz Latviju, tomeér ari vietgjie Latvijas iedzivotaji izvélas nevis savas
valsts apripi, bet dodas uz arzemém, lai tur sanemtu veselibas pakalpojumus. Iemesls,
kapeéc Latvijas iedzivotaji tomér izvélas doties uz arzemeém veslibas tirisma ir pakalpojumu
cenas, izdevigi piedavajumi. Autore no savas pieredzes min, ka veikt acu redzes korekcijas
operaciju Lietuva ir daudz létak neka Latvija. Lietuva veikt operaciju abam acim izmaksa
tikpat daudz, cik veikt vienas acs korekciju Latvija.

Tadas lielakas, nopietnakas veselibas parbaudes un pat operacijas biezi izvélas veikt
arzemes, jo arzemeés ir mazakas rindas, arsti esot daudz zinosaki. Ir bijusi gadijumi, kad
Latvija pacientam neko neatklaj, bet veseliba pasliktinas, izveloties vélreiz parbaudities,
aizbraucot uz citu valsti, pacientam tiek atklats vézis, audzéjs u.c. Loti daudz veéZa pacienti
izvelas doties arstéties uz Vaciju. Vacija véza arstéSana ir darga, bet kvalitativa, un tada
situacija, pacients nedoma par izmaksam, bet par savu dzivibu.

Vairakkart ir dzirdéets, ka Latvijas pacienti izvélas doties uz rehabilitacijas klinikam jeb
sanatorijam nevis uz, pieméram, Latvijas skaisto kiirortpilsétu Jirmalu, bet gan tiesi uz
Lietuvu. Lietuvas sanatorijam ir patikamas cenas, izdevigi piedavajumu, pakalpojumu
paketes uz vairakam dienam. Ka arl, pacientiem patik, ka, neskaitot veselibas apriipes
pakalpojumus, var atrasties arzemés un baudit citas valsts kultiiru, édienus, apvienot
nepiecie$amo ar patikamo. Sodien pat tirisma agentiiras piedava vairaku dienu spa un
veselibas tires, ieklaujot transportu, veselibas pakalpojumus - dazadas procediiras,
masazas, édinasanu, viesnicu, pirtis, trenazieru zali, Gidens atrakciju parku, manikiru,
pedikiru u.c. (Mundus travel).

Veselibas pakalpojumu cenas atkarigas no to veida, laika, arstéSanas metodém u.c. Katrs
pacients ir individuals un izlemj, kas vinam ir dargi un, kas né. Tapéc ir, kas izvélas savas
valsts pakalpojumus un ir, kas tomér meklé variantus, kas ir izdevigaks, kvalitativaks u.c.

Vienu no pétijuma uzdevumiem, autore izvirzija, noteikt Latvijas veselibas tlrisma stipras
un vajas puses. Talak seko tabula, kura redzams Latvijas veselibas tiirisma stiprie punkti un
vajie punkti. Péc tiem var secinat, kas Latvijai veselibas joma ir veiksmigs un, kas biitu
jauzlabo, jamaina (1. tabula).

1. tabula Latvijas veselibas tiirisma stipras un vajas puses (Avots: Latvijas tiirisma nozares analize)

Veselibas tiirisma stipras puses Veselibas tiirisma vajas puses
Dabas arstnieciskie lidzekli — dabas resursi (diinas, | Netiek popularizétas viet&jas veselibas tradicijas - pirtis
klimats, mineraltideni u.c.)

Vietgjas veselibas tradicijas — pirtis, arstniecibas Arvalstu tirgos netiek piedavatas spa centru, rehabilitacijas
augi, t&jas centru kompleksas programmas
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Zemu, vid&ju izmaksu mediciniskie pakalpojumi Netiek izmantotas vesturiskas, vel saglabajusas
kurortviesnicas, ka, pieméram, Liepaja, Tervete

Lielaka Baltijas kiirortpilséta - Jirmala Nav reklamas par rehabilitacijas centriem, veselibas
pakalpojumiem ( TV, radio, avizes u.c.)

Veselibas tarisma klasteris — platforma ar Dazada veida veselibas pakalpojumi vairak pieejami
apkopotiem veselibas pakalpojumiem privatas klinikas neka lielajas slimnicas

Augsta Iimena specialistu pakalpojumi (neauglibas | Slimnicas, kas pasas aktivi nefokusgjas uz darbu ar
arstésana, kirurgija u.c.) veselibas tlristiem, var nebit, pieméram, personals ar
atbilstoSam valodu zinaSanam vai pieredzi stradat ar
veselibas tiristiem

Jarmalas un Jaunkemeru rehabilitacijas centri loti Privatajas klinikas ir labak attistita infrastruktira un
pazistami NVS valstts (Krievija, Baltkrievija, modernu telpu pieejamiba pakalpojuma sniegSanai neka
Ukraina) valsts vai pa§valdibu slimnicas. Telpas, kas nav pietickami

modernas, nav ar1 pievilcigas veselibas tiiristiem un
nevairo uzticibu kvalitativa pakalpojuma sanemsanai.

Pétijuma metodologija

Pétijuma tika izmantoti interneta resursi, lai iepazitos ar Latvijas veselibas tirisma
pakalpojumiem. Tika apskatits Latvijas veselibas tiirisma klasteris, kas apvieno, strada ka
platforma, kura var iepazities ar Latvijas veselibas pakalpojumiem. Klasteris apvieno vairak
ka 60 uznémejus - klinikas, spa centrus, rehabilitacijas centrus, dazada veida medicinas
pakalpojumus u.c. Tika noskaidrotas valstis, no kuram visbiezak ierodas arzemju pacienti,
un kadi ir vispopularakie veselibas pakalpojumi Latvija. Latvijas veselibas tiirisms ir
diezgan pieprasits del augstas kvalitates tehnisko nodroSinajumu, zemakam cenam
salidzinot ar citam pasaules valstim.

Tika veikta aptauja, lai noskaidrotu respondentu domas par veselibas tirismu. Darba autore
veléjas noskaidrot, vai respondenti izmanto veselibas tirisma pakalpojumus Latvija,
arzemes un kadi ir iemesli, izvéloties uz kurieni doties sanemt pakalpojumus. Tika aptaujati
15 respondenti. Jautajumi tika sastaditi elektroniska forma un atbildes uz jautajumiem tika
sniegtas elektroniski. Aptauja piedalijas 15 respondenti, no kuriem atbildes sniedza 5 viriesi
un 10 sievietes vecuma grupa 25 - 55 gadi.

Pétijuma rezultati

No aptaujatajiem respondentiem visi 15 respondenti ir izmantojusi Latvijas veselibas
pakalpojumus. Ka vispopularakie izmantotie Latvijas veselibas pakalpojumi ir
stomatologija, oftamologija, diagnostika, dzemdibas, dermatologija. 12 respondenti ir
izmantojusi flebologijas pakalpojumus, 2 respondenti ir izmantojusi Latvijas veselibas
pakalpojumus neauglibas arstésana. Tikai 5 respondenti ir apmekl€jusi kadu konkrétu
veselibas specialistu, rehabilitacijas centrus jeb sanatorijas arzemés.

Jautajot respondentiem, kas patik, apmierina Latvijas veselibas tirisma, respondenti
sniedza atbildes, ka Latvija ir privatas klinikas, kas ir loti pievilcigas ar modernu tehniku.
Nav talu nekur jabrauc, un gaidiSanas rindas ir mazas, protams, ir pakalpojumi, uz kuriem
ilgak jagaida. Tie kas apmekl€jusi rehabilitacijas centrus Latvija, sniedza atbildi, ka
rehabilitacijas centri atrodas lieliska vieta, tas ir pie juras. Visi respondenti pieminéja, ka
Latvijai ir laba ekokosmeétika, kas darinata no Latvijas dabas resursiem, un kas pieejama gan
veselibas apripé, gan skaistumkops$anas salonos, gan var iegadaties eko veikalos.

No 15 respondentiem tikai 8 respondenti ir izmantojusi veselibas tiirisma pakalpojumus
arzemeés. lemesli, dodoties uz arzemém, sanemt veselibas aprupi ir - zemakas cenas,
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zino$aki arsti, mazaka rinda, labakas atsauksmes, izdevigakas cenas, it IpaSi ja runa ir par
rehabilitacijas centriem, kuri piedava vairaku dienu programmu paketi.

Respondenti atbildéja, ka izvelas veselibas pakalpojumus, kur doties péc ieteikumiem no
gimenes, draugiem, péc izdeviguma, kur labakas cenas, péc kvalitates, kur zinosaki arsti.

Uz jautajumu, kas bitu jauzlabo Latvijas veselibas tiirisma, respondenti atbildéja, ka
pirmkart ir nepiecieSama vairak reklama, gan televizija, avizés, radio u.c.. Par dazadiem
veselibas pakalpojumiem var uzzinat no arsta, interneta, bet probléma ir taja, ka ne visi
izmanto internetu, pieméram, veca gajuma pacienti. K& arl nav reklama, par jaunam
klinikam, centriem, pieméram, daudzi nezina, ka Ligatné ir rehabilitacijas centrs. Ka ari
vajadzetu uzlabot sniegto pakalpojumu kvalitati, lai visur biitu vienmeérigs kvalitates
limenis, tad ari veselibas pakalpojumi tiktu apmekléti vienlidzigi.

Secinajumi

1. NepiecieSama lielaka reklama Latvijas veselibas tlirismam, kas ir pamanama gan
Latvija, gan azemes, lai pacienti butu informeéti par veselibas pakalpojumiem un
jaunumiem.

2. lzstradat spa programmas, kas ir kompleksas, draudzigas gimeném, lai giemenes
var kopa atpusties Latvijas spa centros.

Popularizeét vietéjas veselibas tradicijas - pirtis, kas varétu piesaistit vairak tiristus.

4. Visam Latvijas veselibas iestadém jabut starptaustiski sertificétam, kas raditu
arzemju tiristiem un Latvijas pacientiem drosibas sajitu par augstu kvalitates
standartu esamibu un reputaciju.

5. Jaatjauno vesturiskas kiirortvienicas, rehabilitacijas centri, lai paplasinatu veselibas
turismu.
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Eduards Heinsbergs, Samanta Bernadeta Skangale. ALKOHOLA UN NARKOTISKO
VIELU LIETOSANA METALA SUBKULTURAS PARSTAVJU VIDU

Ekonomikas un kultiiras augstskola, bakalaura programma “Vadibas zinibas”,
eduards133@gmail.com, samantabernadeta@inbox.lv

Zinatniskais vaditdjs: MBA, docente Jelena Budanceva

Anotacija

Peéetijuma aktualitate: Pieaugot metala muzikas popularitatei ap to izveidojas subkultira, kuras
parstavji sevi deveé par “metalheads”, jeb “metalgalvam”. Metala subkultiiras vésture aizsakas 60.
gadu beigas Anglija, kad metalmuzika vel tikai radas. Cauri gadiem, metala subkultira attistijas,
mainijas un adaptéjas, un tagad ir kluvusi par vienu no zinamakajam subkultiiram visa pasaulé.
Tomer, Sis subkultiras atspogulojums medijos, ka ari ikdienas dzivé nav glaimojoSs. Biezi
“metalheads” tiek atspoguloti, ka driimi, depresivi, naidigi vai jebkada cita veida antisociali personazi,
tadé] ap So subkultiiru ir radusies daudz negativi stereotipi. Negativs stereotips, kurs jau kops
subkultiiras pirmsakumiem joprojam tiek piedéveéts tas parstavjiem, ir alkohola un narkotisko vielu
parmeériga lietoSana. Tomér, pédéjos gados, daudzi metalmiiziki ir gajusi boja tiesi no narkotiku un
alkoholisko dzerienu lietoSanas, tadel $i zanra parstavji, caur muziku censas paradit alkohola un
narkotiku negativo ietekmi. Tadé] rodas jautajums vai Sis negativais stereotips par alkoholu un
narkotikam ir patiess, un joprojam aktuals, ja $is subkultiiras parstavoji ir pieredzéjusi savu elku boja
eju tieSi narkotiku un alkohola dél]. Pédéjos gados ir veikti daudzi pétijumi, kas biezi vien apgaz
sabiedribas uzskatus un stereotipus par So subkultiiru, tomeér, pétijumi lielakoties koncentréjas uz
depresiju un dusmam, biezi ignoréjot parejo.

Petijuma merkis: Apzinat alkohola un narkotisko vielu lietoSanu metala subkultiira, un apstirpinat
vai noliegt sabiedriba pienemto stereotipu.

Pétijuma metodes: sekundaro datu analize, aptauja, grafiska analize, mediju monitorings

Sasniegtie rezultati: Apstiprinat vai noliegt stereotipu par alkohola un narkotiku lietosanu, kas
saistita ar metala subkultiru

Atslégas vardi: Subkultiira; metals; muzika; alkohols; narkotikas.
Ievads

Pieaugot metala muzikas popularitatei ap to izveidojas subkultiira, kuras parstavji sevi deve
par “metalheads”, jeb “metalgalvam”. Metala subkultiiras vésture aizsakas 60. gadu beigas
Anglija, kad metalmuzika vel tikai radas. Gadiem ejot, metala subkultiira attistijas, mainijas
un adaptéjas, un tagad ta ir kluvusi par vienu no zinamakajam subkultiiram visa pasaulé.
Tomer, $is subkultiiras atspogulojums medijos, ka ar1 ikdienas dzivé nav glaimojoSs. Biezi
“metalheads” tiek atspoguloti, ka driimi, depresivi, naidigi vai jebkada cita veida antisociali
personazi. Tadél ap So subkultiiru ir radusies daudzi negativi stereotipi. Negativs stereotips,
kurs jau kop$ subkultiiras pirmsakumiem joprojam tiek piedévéts tas parstavjiem ir
alkohola un narkotisko vielu parmeriga lietoSana. Tomeér, pédéjos gados, daudzi
metalmuziki ir gajusi boja tiesi narkotiku un alkohola lietoSanas dé] un citi vinu subkultiras
parstaviji, caur miziku, censas paradit alkohola un narkotiku negativo ietekmi un aicina to
nelietot. Tadeél rodas jautajums vai $is negativais stereotips par alkoholu un narkotikam ir
patiess un joprojam aktuals, ja $is subkultiiras parstaviji ir pieredzéjusi savu elku boja eju
narkotiku un alkohola dé]. Pédéjos gados ir veikti daudzi pétijumi, kas biezi vien apgaz
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sabiedribas uzskatus un stereotipus par S$o subkultiiru, tomér, pétijumi lielakoties
koncentreéjas uz depresiju un dusmam, bieZi ignoréjot parejo.

Pétijuma meérkis ir apzinat alkohola un narkotisko vielu lietoSanu metala subkultiira, un
apstiprinat vai noliegt sabiedriba pienemto stereotipu. Lai sasniegtu mérki, tika izvirziti
sadi uzdevumi:

1. Sniegtieskatu par metala subkultiiru un tas parstavjiem

2. Aptaujat metala subkultiiras parstavjus par narkotisko un alkoholisko vielu
lietoSanu;

3. Izdarit secinajumus par alkohola un narkotisko vielu lietoSanu metala subkultiiristu
vidi.
Autoru pétijuma izmantotas metodes: sekundara datu analize, aptauja, grafiska analize,
mediju monitorings.

Rezultati Jauj apstirpinat vai noliegt sabiedribas stereotipu par alkohola un narkotisko vielu
lietoSanu, kas saistita ar metala subkulttru.

Analitiskais apskats

Metala subkultiiras “attiecibas” ar alkoholu un narkotiskajam vieglam

Metala subkultura pie alkohola un narkotisko vielu lietosanas, iespéjams, vainot dazadus
faktorus, daziem ta var biit pasu izvéle, kas saistita ar dzives notikumiem, citus uz to var
pamudinat draugi, bet citus pasSi miuziki, kuriem ir elku statuss un kuri pasi lieto, ta
pamudinot fanus darit to pasu. BieZi narkotikas tiek slavétas arl miizika, pieméram, Black
Sabbath dziesma “Snowblind” sarakstita par kokainu.

Miziku ka elku ietekme ir nenoliedzama, jo, biezi vien, metala subkultiira popularas grupas
un to miziki tiek Ipasi cildinati un slavéti. Sie maziki bieZi, lai tiktu gala ar slavas nastu vai
jautribas péc izvélas lietot alkoholu un narkotiskas vielas, ta radot iespaidu saviem faniem,
ka tas ir moderni vai ar1 pasi fani vélas vairak lidzinaties saviem elkiem un izvélas lietot.

Tomeér, vairaki populari metalmuziki ir gajusi boja no alkohola vai narkotiku pardozésanas
vai ar to saistitam komplikacijam, atstajot aiz sevis sérojosus fanus, kuri redz kadas sekas
atstaj parmeériga alkohola un narkotiku lietoSana, mainot nostaju pret to. Nesenakais
gadijums ir grupas Children Of Bodom miizika Alexi Leiho nave 2020. gada decembra beigas,
kura vainojamas alkohola izraisitas komplikacijas.

Ar1 pasi miuziki, kuri iepriek$ cinijuSies ar atkaribam vai zaudéjusi sev tuvus cilvekus
atkaribas dél, caur miiziku censSas sniegt atbalstu saviem faniem. Pagajusa gada vidg, vairaki
metalmuziki uzsaka kustibu “artists for recovery”, kuras ietvaros tika ierakstita dziesma
“Maybe it’s time” ar kuras palidzibu miiziki veléjas verst sabiedribas uzmanibu, palidzét
tiem, kam ir gritibas ar atkaribu un vakt lidzeklus prieks The Global Recovery Initiatives
Foundation, kuras meérkis ir palidzét un atbalstit ar alkohola vai narkotisko vielu atkaribu
sirgstoSus cilvekus.

EsoSie pétijumi
Drugabuse.com 2018. gada veica pétijumu, kura aptaujaja 976 personas par alkohola un
narkotisko vielu lietoSanu koncertos atklaja, ka metalmiizika ienem otro vietu no visiem

mizikas Zanriem un parada, ka metala koncertos notiek alkohola un narkotisko vielu
lietoSana (1. att).

46



()eka

V EKONOMIKAS UN KULTURAS
AUGSTSKOLA

/ EDM AND HEAVY METAL WERE THE MOST INTOXICATED CONCERT GENRES. /
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1. att. Alkohola un narkotiku lietoSana koncertu apmeklétaju vidii. (Avots:Drugabuse.com)

Drugabuse.com pétijuma arl tika jautats par vecumu, kura koncertos pirmo reizi tiek
paméginats alkohols vai narkotikas (2. att). Metala muzikas fani to dara atrak par citu zanru
faniem, jeb 18 - 19 gadu vecuma, kas ASV ir zem atlauta 21 gada vecuma alkohola lieto$anai.
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2. att. Vecums, kura pirmo reizi tiek pameéginats alkohols vai narkotikas koncertu apmeklétaju vida.
(Avots:Drugabuse.com)
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Pétijuma metodologija

Pétijuma ietvaros autori veica aptauju par alkohola un narkotisko vielu lietosanu, kura
piedalijas 47 metala subkultiiras parstaviji.

Petijuma rezultati

mJa

3.att. Vai esat kadreiz lietojusi alkoholu? (Avots: autoru apkopojums)

No 47 aptaujatajiem, 46 norada, ka ir lietojusi alkoholu.

mJa

4.att. Vai esat kadreiz lietojusi narkotiskas vielas? (Avots: autoruapkopojums)

No 47 aptaujatajiem 39 norada, ka ir lietojusi narkotiskas vielas.

Pasaizvéle [ o6
Metala subkultira [JJj 2
praugi [ 0

0 10 20 30 40 50

5.att. lemesls/pamudinajums kade] sakts lietot alkoholu/narkotikas. (Avots: autoru
apkopojums)
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Pie iemesliem kadél sakts lietot alkoholu un narkotikas vairums norada, ka tas darits draugu
dél, attiecigi draugi ir pamudinajusi sakt lietot. Mazakumam ta ir bijusi pasu izvéle to darit,
un tikai 2 aptaujatie noradija, ka tas saistits ar metala subkultiru.

vertgu i viegs R ¢
vertgiu ki vidueio R s
Vértéju ka smagu - 3

0 5 10 15 20 25 30

6. att. Ka Jus vértetu savu alkohola/narkotisko vielu lietoSanu tagad? (Avots: autoru apkopojums)

aptaujatajiem 3 savu alkohola/narkotiku lietoSanu verté ka smagu, 16 ka viduvéju un 28 ka
vieglu.

Vai atkaribu izdevies uzveikt/mazinat?

Metala muziku naves 18

Metala miiziku mudinajums 15

|
=
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Mazinat ®Uzveikt ™ Papilduiemesli ™ Galvenaisiemesls

7.att. Vai izdevies mazinat/uzveikt atkaribu? Noradiet faktorus, kas palidz€éja pienemt
léemumu par parmainam. (Avots: autoru apkopojums)

No aptaujatajiem, 16 atzist, ka izdevies mazinat atkaribu un 31, ka pilniba to izdevies
uzveikt. Ka galveno iemeslu vélmei mainities vairakums, jeb 23 aptaujatie norada gimenes
un draugu atbalstu/pamudinajumu, 9 norada, ka pasi sapratusi un apzinajusi veélmi
mainities, 8 ta bijusi tieSi metalmuiziku nave, 5 veselibas problémas, kas likusas mainities un
1 metala miziku mudinajums. Ka papildu iemeslus visvairak norada pasu velmi mainities,
gimenes un draugu atbalstu, ka arl muziku naves.
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8.att. Vai uzskatas, ka iespéjams piederéet pie metala subkultiiras nelietojot alkoholuun
narkotikas? (Avots: autoruapkopojums)

Viennozimigi, visi aptaujatie atzist, ka iesp€jams piederét un sevi uzskatit, ka metala
subkultiiras dalu aribez alkohola un narkotiku lietoSanas. Zem $i jautajuma tika dota iespéja
ierakstit komentaru, kura daudzi atzina, ka alkohols un narkotikas ir absurds stereotips, kas
nekadi nedefiné metala subkultiiru.

Secinajumi

1. Balstoties uz pétijuma datiem par metala subkultiru, autori secina, ka metala
subkultiiras parstavji vismaz reizi dzivé méginajusi alkoholu, savukart balstoties uz
Drugabuse.com pétijumu, autori secina, ka alkohola lietoSana metala miizikas fanu
vidi ir loti iecienita, jeb to lieto gandriz 63% aptaujato, un lielaka dala to méginajusi,
tikko iestajoties pilngadibai.

2. Apkopojot anketu veida ievaktos datus, autori secina, ka 39 no 47 aptaujatajiem, jeb
83% aptaujato kaut reizi dzive lietojusi narkotiskas jeb psihotropas vielas.

3. Analizéjot pétijuma rezultatus, autori secina, ka par iemeslu, kadél sakts lietot
alkoholu un narkotiskas vielas, vairums norada, ka tas darits draugu del, attiecigi
draugi ir pamudinajusi sakt lietot. Mazakumam ta ir bijusi paSu izvéle to darit, un
tikai 2 aptaujatie noradija, ka tas saistits ar metala subkultiru.

4. Apkopojot pétijuma rezultatus, autori secina, ka 3 no aptaujatajiem metala
subkultiiras parstavjiem savu alkohola/narkotiku lietoSanu vérté ka smagu, 16 ka
viduveéju, turpreti 28 ka vieglu.

5. Pamatojoties uz pétijuma iegiitajiem datiem, autori secina, ka 16 aptaujatie atzist,
ka izdevies mazinat atkaribu un 31, ka pilniba to izdevies uzveikt. Ka galveno
iemeslu vélmei mainities vairakums, jeb 23 aptaujatie norada gimenes un draugu
atbalstu/pamudinajumu, 9 norada, ka pasi sapratusi un apzinajusi vélmi mainities,
turpretl 8 ta bijusi tieSi metal muziku nave, 5 veselibas problémas, kas likusas
mainities un 1 metala muziku mudinajums.

6. Analizéjot pétijjuma iegitos datus, autori secina, ka viennozimigi, visi aptaujatie
atzist, ka iespéjams piederét un sevi uzskatit, ka metala subkultiiras dalu ari bez
alkohola un narkotiku lietoSanas. Zem $1 jautajuma tika dota iespéja ierakstit
komentaru, kura daudzi atzina, ka alkohols un narkotikas ir absurds stereotips, kas
nekadi nedefiné metala subkultiru.
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7. Balstoties uz pétijuma datiem, autori secina, ka metala subkultiiras parstavju vidi
alkohols tiek lietots, tacu tas nenotiek tieSi subkultiiras vides ietekmég, bet gan
draugu/pazinu un citu noradito iemeslu del], turklat, balstoties uz Drugabuse
pétijuma datiem, var secinat, ka alkohols un narkotiskas vielas tiek lietotas ari citu
subkultiru vidi, tostarp, HIP-HOP, Reggei u.c. subkultiras un nav tikai metala
subkultiiras ipatniba.

8. Balstoties uz pétijuma datiem, autori secina, ka alkoholam un narkotiskajam vielam
ir mazs sakars tieSi ar So subkultiiru, jo pasi subkultiras parstavji kategoriski
noliedz So sabiedribas stereotipu un uzskata to par nepareizu, tatad, pétijjuma dati
apgaz sabiedriba plasi izplatito stereotipu par alkohola un narkotisko vielu
lietoSanu metala subkultiiras vidi, respektivi, metala muzikas parstavji atzina, ka
iespéjams piederéet un sevi uzskatit par metala subkultiiras dalu, ari bez alkohola un
narkotisko vielu lietoSanas.

Izmantotas literatiiras un informacijas avotu saraksts

Drugabuse.com (2018). Pétijums par alkohola un narkotiku lietoSanu koncertos 2018. Elektroniskais
resurss [skatits 28.03.2021.]. Pieejams: https://drugabuse.com/featured/substance-use-at-live-
music-events/

NME (2020). Artists for recovery. Elektroniskais resurss [skatits 28.03.2021.]. Pieejams:
https://www.nme.com/news/music/nikki-sixx-recruits-corey-taylor-slash-and-more-for-new-
addiction-awareness-single-maybe-its-time-2734146

GRI (2021). About Global Recovery Initiative. Elektroniskais resurss [skatits 28.03.2021.]. Pieejams:
https://globalrecoveryinitiatives.org/about
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Edgars Rogis. BERNU KOKA ROTALLIETU RAZOSANAS TENDENCES LATVIJA

Ekonomikas un kultiiras augstskola, bakalaura programma “Vadibas zinibas”,
mr.e.rogis@gmail.com

Zinatniskais vaditajs: Dr.oec., profesore Vita Zarina

Anotacija

Pétijuma aktualitate: 2015. gada 2878 kokripniecibas uznémumos (24,6 % no visiem Latvijas
ripniecibas uznémumiem) nodarbinatie 33 489 cilveki (23,7 % no ripnieciba nodarbinatiem)
sarazoja produkciju par 2,31 mld eiro, deva pievienoto veértibu 591 mlj eiro. T. sk. Latvija darbojas
115 ar arvalstim saistiti uzpémumi (1,5 % no visiem arvalstu uznémumiem), kuros 4857
nodarbinatie sarazoja produkciju par 950 mlj eiro un deva pievienoto vértibu 210 mlj eiro. 2016.
gada tika eksportéta produkcija par 1,94 mld eiro (92,7 % no meZu nozares un 18,8 % no kopéja
valsts eksporta). Eksportétaja produkcija vislielakais 1patsvars bija zagmaterialiem (30,3 %),
saplaks$piem un granulam (pa 10,9 %), dazadiem izstradajumiem no koksnes (8,8 %) kokskaidu
platném (8 %) un mébelém (7 %).

Petijuma meérkis: ir izpétit bérnu koka rotallietu raZoSanas tendences Latvija un eksportu.
Peétijuma metodes: Literatiiras analize, statistikas analize, aptauja.

Sasniegtie rezultati: Darba nobeiguma ir apkopoti secinajumi, kas topoSajam uznémumam sniegs
datus un informaciju par esoso situaciju Latvijas tirgii bérnu koka rotallietu razoSanas segmenta ka
arl eksporta.

Atslegas vardi: Bérnu koka rotallietas; razoSana; eksports.
Ievads

Pétijuma aktualitate. Kokapstrade ir ripniecibas nozare, kas saistita ar koksnes
mehanisko, kimisko, kimiski - mehanisko apstradi un parstradi. No koksnes izgatavo
visdazadakos izstradajumus tautsaimniecibas, kultiras un sadzives vajadzibam:
biivniecibas izstradajumus (durvis, logus, gridas delus, parketu, panelus, limétas
konstrukcijas, apSuvumu délus, gatavas dzivojamas majas u. c.), mébeles, automobilu,
vagonu, kugu, tiltu konstrukciju elementus, dzelzcela gulSnus, taru, sérkocinus, mizikas
instrumentus, sporta inventaru, sadzives priekSmetus, rotallietas, suvenirus.

2878 kokrupniecibas uznemumos (24,6 % no visiem Latvijas rupniecibas uznpémumiem)
nodarbinatie 33 489 cilveki (23,7% no riupnieciba nodarbinatiem) sarazoja produkciju par
2,31 mld eiro, deva pievienoto vértibu 591 mlj eiro. T. sk. Latvija darbojas 115 ar arvalstim
saistiti uznémumi (1,5% no visiem arvalstu uznémumiem), kuros 4857 nodarbinatie
sarazoja produkciju par 950 mlj eiro un deva pievienoto vértibu 210 mlj eiro. 2016. gada
tika eksportéta produkcija par 1,94 mld eiro (92,7 % no meZu nozares un 18,8 % no kopé€ja
valsts eksporta). Eksportétaja produkcija vislielakais ipatsvars bija zagmaterialiem (30,3
%), saplak$niem un granulam (pa 10,9 %), dazadiem izstradajumiem no koksnes (8,8 %)
kokskaidu platném (8 %) un mébelém (7 %). (Kokapstrade, koksnes un koka izstradajumu
razosSana Latvija, 2021.)

Raksta merkis ir izpétit bérnu koka rotallietu razoSanas tendences Latvija un eksporta
iespéjas.

Raksta meérka sasniegSanai ir izstradati sekojoSie uzdevumi:
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1. [zanalizet kokapstrades tirgu Latvija un eksporta iespé€jas.
2. Izanalizéet konkurenci vietéja tirga.
3. Izdarit secinajumus.

Pétijuma izmantotas datu ieguves metodes- literatiira, statistikas parskats, informacija
medijos, specialo datu vakSanas metode- anketéSana, sekundaro datu analize.

Pétijjuma izmantotas datu apstrades metodes- grafiska analize, aprakstoSas statistikas
metode, transkripcija.

Pétijuma rezultati.

Kokapstrades nozare Latvija ir pelnu nesoSa. Kokapstrades nozaré ir labas eksporta
iespéjas. Latvija ir pirktspéjigi iedzivotaji, kas pirktu uznémuma saraZoto preci.

Analitiskais apskats

Kokapstrade ir ripniecibas nozare, kas saistita ar koksnes mehanisko, kimisko, kimiski -
mehanisko apstradi un parstradi. No koksnes izgatavo visdazadakos izstradajumus
tautsaimniecibas, kultiiras un sadzives vajadzibam: buvniecibas izstradajumus (durvis,
logus, gridas délus, parketu, panelus, limétas konstrukcijas, apSuvumu delus, gatavas
dzivojamas majas u. c.), mébeles, automobilu, vagonu, kugu, tiltu konstrukciju elementus,
dzelzcela gul$nus, taru, sérkocinus, muzikas instrumentus, sporta inventaru, sadzives
priekSmetus, rotallietas, suvenirus. (Kokapstrade, koksnes un koka izstradajumu razosana
Latvija, 2021.)

Kokapstrades ipatsvars Latvijas iekSzemes kopprodukta pedéjo tris gadu laika svarstijies
robeZzas no 2.5 11dz 3.0%, un, ja nem véra ari meZzizstrades dalu, nozares ipatsvars palielinas
lidz vairak neka 5%. Kokriipnieciba 2012. gada veidoja 21.5% no apstrades ripnieciba
sarazotas produkcijas apjoma. Ta ir ari viena no nozarém, kas eksporte lielako dalu savas
produkcijas (2012. gada 73.2% no nozares izlaides tika eksporteta) un kopuma 2012. gada
veidoja 15.1% no visa Latvijas precu eksporta. (Latvijas kokapstrades attistiba: riski un
iespéjas, 2013.)

Kokripniecibas nozare veidojas no 16 sektoriem ar augstu pievienoto vertibu, kas veido
virs 4,9 % no IKP. Nozare parklaj darbibas virzienus meZsaimniecibas un meZzizstrades,
koksnes, koka un korka izstradajumu razoSanas, ka ari mébelu razoSanas sektoros. 2015.
gada kokriipniecibas nozare nodarbinajusi 39 tukst. darbiniekus 7645 uznémumos,
nodarbinot 4,3% no kopéja darba tirgii nodarbinato skaita. Kokriipniecibas nozare ir viena
no eksportspéjigakajam nozarém Latvija, nodroSinot 11,3 miljardus eiro eksporta apjomu
2017. gada. Kokrupniecibas nozare veidojusi 13,5% no kopéja eksporta apjoma. Lielako
nozares eksportprecu produktu grupu veido koks un koka izstradajumi, tas eksporta
kopapjoms Latvija 2017. gada bijis 1,8 miljardi eiro, no tiem lielako dalu eksportéjis koksnes
izstradajumu raZoS$anas sektors - 1,26 miljardi eiro.

Kokriipniecibas nozare saturiski strukturéjama divos darbibas virzienos - MeZsaimnieciba
(NACE 2.red. A 02) un Kokapstrade (NACE 2.red. C 16, C 31). MeZsaimniecibas sektors ietver
mezkopibu uncitas meZzsaimniecibas darbibas, savukart Kokapstrades sektora ietverti tadi
darbibas veidi ka dazadu koka izstradajumu izgatavoSana un apdare, galdniecibas
izstradajumu un mébelu razoSana.
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Nozares sektori MNACE kods  Salmnieciskas darbibas virziens péc NACE klasifikacijas
Meisaimnieciba un meZizstrade

02.10 Meikopiba un citas meZsaimniecibas darbibas
02.20 Mekistrade
02.40 Meisaimniecibas paligdarbibas

Koksnes, koka un korka izstradajumu rafosana, iznemot mébeles;
salmu un pito izstradajumu raZosana

16.10  Zagesana, éveléiana un impregneéiana

16.21  Finiera lok3nu un koka panelu raosana

16.22 Parketa panelu raoZana

16.23  Namdaru un galdniecibas izstradajumu raZosana

16.24 Koka taras raZoZana

16.29 Paréjo koka izstradajumu; korka, salmu un pito izstradajumu rafogana
Mebelu raiosana

31.01 Biroja un veikalu mébe|u raZo3ana

31.02 Virtuves mébelu raZosana

31.03  Matrafu raZosana

31.09 Citu meébe|u raiotana

1.att. Kokriipniecibas nozares sadalijums (Avots: Kokrupniecibas Nozares Zinojums 2018.)

Kokriipniecibas nozare sastav no trim sektoriem (péc NACE 2.red.): meZsaimnieciba un
mezizstrade, kas apkopo 3 darbibas virzienus - mezkopiba un citas meZsaimniecibas
darbibas, mezistrade, meZsaimniecibas paligdarbibas; kokapstrades sektors sastav no 6
darbibas virzieniem - zagésana, évelésana un impregnésana, finiera lok$nu un koka panelu
razoSana, parketa panelu razoSana, namdaru un galdniecibas izstradajumu razosana, koka
taras razosana, paréjo koka izstradajumu; korka, salmu un pito izstradajumu razoSana, ka
arl mébelu raZoSanas nozare, kas sastav no 4 darbibas virzieniem - biroja un veikalu mébelu
razoSana, virtuves mébelu raZoSana, matracu raZo$ana un citu mebe]u razosana.

Kokapstrades sektora 2016. gada saimniecisko darbibu veica 2826 uznémumi. Ka redzams
2. attel, lielakais uznémumu skaits novérojams zagésanas, évelésanas un impregnésanas
virziena, kura saimniecisko darbibu veica 885 uznémumi, kamér namdaru un galdniecibas
izstradajumu razoSana darbibu veic - 572, treSais apjomigakais darbibas veicgjs ir
nespecificétu méebelu razosana - 491 uznémumi. Tikmeér vismazak parstavéta ir Parketa
panelu razosana ar 5 saimnieciskas darbibas veicgjiem.
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2.att. Saimnieciskas darbibas veicéju skaits (Avots: Kokrupniecibas Nozares Zinojums 2018.)

Ar1 koksnes izstradajumu razoSanas un mébelu razosanas sektoros vérojama tendence
pieaugt mazako uznémumu kategorijai, tomér pieauguma temps ir krietni mazaks, - kops
2013. gada pieaugums ir attiecigi 15,1% koksnes izstradajumu razZo$anas sektora.
Pieaugums mazako uznémumu skaita ciesi sasaistams ar nodarbinatibas formu izmainam,
- laika posma no 2013. gada I1dz 2016. gadam pasnodarbinato iedzivotaju skaits, kuri veic
saimniecisko darbibu meZsaimniecibas un meZzizstrades sektora, pieaudzis par 169,8%.
Straujakais pasnodarbinato skaita pieaugums uzsacis tempu 2015. gada, kad
salidzinajuma ar ieprieks€jo periodu tas audzis par 842 stradajoSajiem, turpinoties 2016.
gada ar 752 stradajoSo pieaugumu.

Ka rada péedéjie pieejamie dati, nozares pievienota vértiba 2015. gada sastadija 1,05
miljardus eiro pret IKP, kas ir 4,9%. No ta lielako dalu 2,6% jeb 565,8 milj. eiro veido
koksnes, koka un korka izstradajumu razosana. (Kokrupniecibas Nozares Zinojums 2018)

Pétijuma metodologija

Aptaujas respondentu profilu apraksts

Aptauja piedalijas 54 respondenti, no kuriem 63% bija sievietes un 37% viriesi.
Respondentu kopéjais vidéjais vecums bija 34,8 gadi. Respondentiem bija janorada pilséta,
kura dzivo vai ari1 tuvako pilséetu.

55,5% atbildeja, ka dzivo Riga, 31,5% atbildéja, ka dzivo pieriga un 13% citas Latvijas
pilsétas.
Eksports

Kopéjais eksporta apjoms 2017. gada bija 11,3 miljardi eiro, kokrtpniecibas nozare
veidojusi 13,5% no kopéja eksporta apjoma jeb 1,5 miljardus eiro. Ka redzams 13. Attél3,
lielako dalu no kokriipniecibas eksporta sastadija koksnes, koka un korka izstradajumu
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razoSana - 85,7% no nozares kopapjoma. Mébelu raZo$ana veidojusi 8,8% no nozares
eksporta un MeZsaimnieciba un meZizstrade - 5,5%. Lielaka eksportprece
mezsaimniecibas un mezizstrades sektora bijusi koks un koka izstradajumi, kuru eksporta
vértiba kopa veidojusi 80 miljonus eiro. (Kokrupniecibas Nozares Zinojums 2018.)

Latvija raZotas koka rotallietas ieklautas pasaules labako raZojumu saraksta.

Latvija razoto koka buvkonstrukciju un koka rotallietu kopéja eksporta vertiba pagajusaja
gada sasniedza 47,079 miljonus eiro, kas ir par 19,6% vairak neka 2015.gad3, liecina
Zemkopibas ministrijas MeZa departamenta dati. (Koka biavkonstrukciju un koka rotallietu
eksports pérn pieaug par 19,6%, 2017).

Viens no virzieniem, kur raugas uznéméji un atrod jaunus tirgus, ir Azija. Eksporta labajiem
raditajiem iemesli meklgjami ari dazadu produktu specifika un pielietojuma. Par savu
pieredzi stasta Linda Birzule no uznpémuma SIA ,Flockmen”. Uznémums atrodas biznesa
inkubatora pasparné un raZzo koka attisto$as rotallietas un gandriz visu produkciju
eksporté. (Kurzemé razotas koka rotallietas giist panakumus ari Azijas tirgt, 2020.)

Eksporta iesp€jas musdienas ir jauni risinajumi ka, pieméram, interneta vietnes ebay.com,
amazone.com, etsy.com, kas ir tieSi paredzéts mazajiem razotajiem no visas pasaules.

Konkurenti

- "Tu Tuu Toys" rotallietas

- SIA ,Flockmen” rotallietas

- SIA Wooden toys rotallietas

- SIA Varis Toys rotallietas

- SIA “Dominas prata spéles”

- 'Mici' veidoSanas mikla

- 'Smubic' 3D kartonakonstruktori

- 'Solid Wood Gifts' puzles un spéles

- 'Ette Tete' specializétas mébeles

- 'Luula' radosais galdins

- 'Nature King' stipulis

- 'Forgaminnt KIDS' apgérbi un rotallietas
Konkurenti peédéjos gados ir vairojusSies. Valstl esosas situacijas dél, ka ar1 daléji tehnikas
modernizacijas dél ir paradijusies daudzi majrazotaji, kas kltist par konkurences spéjigiem
spéletajiem vietéja tirgli un ari eksporta.

Pétijuma rezultati

Toposa uznémuma raksturojums

SIA “Bérna prieks” biitu Latvija registréts uznémums, bazéts Jelgava, kas razotu bérnu
koka attistosas rotallietas un bérnu koka rotallaukumus ara teritorijai. Uznémums
sakotnégji piedavatu nelielu koka rotallietu precu klastu, bet ar laiku attistitu razoSanas
iespéjas dazadiem koka rotallietu veidiem. Sarazota prece biitu pieejama pasmaju tirgum,
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taCu uznémuma meérkis biitu eksportét preci galvenokart arzemeés- Francija, Vacija,
Anglija, Polija, ka ari méginat tikt Azijas tirgu.

Aptaujas par bérnu koka rotallietam analize

Aptaujas merkis ir git priekSstatu par patérétaja viedokli pérkot bérnu rotallietas. Aptauja
piedalijas 54 respondenti- vecaki, kuriem ir vismaz viens bérns gimené. Aptauja tika
ievietota vietné www.Visidati.lv.

Jautajuma par bérnu rotallietu materiala izvéli (3.att.) 67% respondentu atbildéja, ka
izveletos koka raZotas rotallietas, 15% respondentu materials nav svarigs izvéloties preci,
14% izvelétos plastmasas izstradajuma un 4% metala izstradajuma rotallietas.

m Koka

® Nav svarigi
Plastmasas
Metala

3.att. Bérnu rotallietu materiala izvéle (Avots: autora veidots attéls)

Jautajuma respondentiem, izveloties rotallietas, bija janorada vai priekSroku dotu paSmaju
razotam precém vai importa precém. Absoliitais vairakums 71% noradija, ka labprat
izvélétos paSmaju raZoto rotallietu, 29% atbild€ja, ka izvélétos gan paSmaju, gan importa
preci. Savukart tikai importa preci neviens neizvélétos.

Tad respondentiem tika jautats par to, kas ir svarigaks izvéloties preci- cena, kvalitate vai
abi. 53% atbildéja, ka abi aspekti ir svarigi, 33% respondentu svarigaka ir rotallietas
kvalitate un tikai 14% svarigaka ir cena.

Nakamaja jautajuma respondentiem bija jaatbild cik daudz vini bitu gatavi téret dazadas
formas, krasu klucisSiem 100 gab., no kuriem var uzbiivét majinas utt. 39% atbildéja, ka biitu
gatavi térét lidz 20 eur, 36% atbildéja 11dz 40 eur, 25% atbildéja lidz 60 eur.

Pédéja jautajuma respondentiem bija jaatbild cik daudz vini butu gatavi térét par ara
uzstadamo bérnu koka lapeni + Stipoles un kapnes. 40% atbildgja, ka térétu lidz 400 eur,
24% térétu lidz 200 eur, 13% téretu lidz 600 eur un 23% nevelétos tadu pirkt.

Nemot veéra visas atbildes var secinat, ka Latvijas iedzivotaji labprat iegadatos vieteja
razotaja koka rotallietas bérniem. Potencialajiem klientiem svariga ir gan preces kvalitate,
gan cena, kura butu pienemama lidz 20eur mazizmeéra rotallietam un lidz 400eur lielizmeéra
spélu laukumiem.

Secinajumi

1. Kokripniecibas nozare veidojas no 16 sektoriem ar augstu pievienoto vértibu, kas veido
virs 4,9 % no IKP.
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2. Kokriipnieciba ir viena no nozarém, kas eksporte lielako dalu savas produkcijas.

3. Kopéjais eksporta apjoms 2017. gada bija 11,3 miljardi eiro, kokriipniecibas nozare
veidojusi 13,5% no kopéja eksporta apjoma jeb 1,5 miljardus eiro.

4. Latvija ir vismaz 20 uznémumi, kas razo bérnu koka rotallietas.

5. Péc aptaujas veikSanas ir skaidrs, ka vietéjais tirgus priekSroku dotu Latvija raZotai
bérnu rotallietu koka materiala produkcijai.

6. Péc aptaujas veikSanas var spriest, ka Latvija ir vairums pirkstpéjigi iedzivotaji, kas
gatavi iegadaties nelielas rotallietas 1idz 40 eur vértiba un spélu laukumus lidz 400-600
eur vertiba.

7. Kopéjais secinajums tads, ka koka bérnu rotallietas ir rentabli raZot Latvija, ka ar1 varetu
giit panakumus eksporta Eiropas valstis un Azija.
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riski-un-iespejas
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Pielikums nr.1

Aptauja par bérnu koka rotallietam

Jisu dzimums:

e sieviete
e  virietis
Jisu vecums:
__gadi

Kada pilséta dzivojiet (vai tas tuvuma)?

Kada materiala rotallietas bérniem Jis labpratak izvelétos?
e koka
e plastmasas
e metala
e  navsvarigi
Vai Jiis dotu priekSroku pasmaju raZotajam vai importa precém?
e  pasSmaju
e importa
e  abivarianti

Izvéloties bérnu koka rotallietu Jums svarigaka ir:

e cena
e  kvalitate
e abi

Cik Jus buitu gatavi maksat par bérnu attistoso koka rotallietu- dazadu formu, krasu klucisi 100 gab., no kuras
var uzbivét majinu un tml.?

e 1idz 20 eur

e lidz 40 eur

e 1idz 60 eur

e  nepirktu

Cik Jus butu gatavi maksat par ara uzstadamo bérnu koka lapeni + Stipoles un kapnes?

e 1idz 200 eur

e 1idz 400 eur

e 1idz 600 eur

e nepirktu

59



~)eka

%@// EKONOMIKAS UN KULTURAS
AUGSTSKOLA

Roberts Nejs. SPECIALIZETO BRILLU VEIKALA RIGA NEPIECIESAMIBAS
PAMATOJUMS

Ekonomikas un kultiiras augstskola, bakalaura programma, “Vadibas zinibas”,
robnejs@gmail.com

Zinatniskais vaditajs: Dr.oec., profesore Vita Zarina

Anotacija

Misdienas lielu popularitati ir ieguvusas datorbrilles. Datorbrilles nu jau izmanto daudzi cilveki, kas
ikdiena vairakas stundas pavada pie datora ekraniem. Sis brilles ta nesatijam palidz izvairities no
kaitigajiem zilas gaismas starojumiem, kas tiek izstaroti no viediericu ekraniem. Lidz §im datorbrilles
visbiezak tirgoja dazadi zimoli digitalaja vidé ar interneta veikala palidzibu, bet, apsekojot optikas
salonus Rigas apkaimeé, var secinat, ka datorbrilles Siem veikaliem nav pieejamas vispar vai ne tik
plasa klasta - vien dazi modeli par dargu cenu. Nemot véra lielo pieprasijumu interneta vide péc
datorbrillem, ka ari faktu, ka cilvéks labprat pieméra brilles klatieng, $is lietas rosina domat par brivu
tirgus nisu.

Pétijuma aktualitate: Rigas apkaimé ir nepiecieSamiba péc specializéto brillu veikaliem.

Pétijuma merkis: Veikt tirgus niSas izpéti un izvertét specializéto brillu veikala nepiecieSamibu
Rigas apkaime.

Pétijuma metodes: Novérojuma metodes, anketéSana.

Sasniegtie rezultati: Pétijuma rezultati laus vairak uzzinat par nisas ipatnibam un
pieprasijumu $aja tirdzniecibas segmenta.

Atslégas vardi: Specializéto bri]lu veikals; tirdznieciba.
Ievads

Nenoliedzami vispasaules pandémijas ietekmé cilvéku ikdiena ir krietni mainijusies. Lai
mazinatu virusa izplatibu un pasargatu cilvékus no saslimsanas, gan vispasaules viedoklu
lideri, gan valdibas varas parstavji aicina iedzivotajus izvairities no pulcésanas ar citiem.
Lidz ar ieteikumiem un nu jau ari obligatam prasibam par nepulcéSanos ar citiem,
iedzivotaju ikdienas rutina ir mainijusies. Ja kaut kas Sads notiktu veél pirms interneta
paradiSanas misu ikdiena, tad més pavisam noteikti dzivotu daudz haotiskak, un uzturét
funkcionéjosu ekonomiku vai izglitibas iegiiSanu biitu neapsaubami grutak.

Pateicoties tehnologijam, kas miisu ikdiena ir neatnemama sastavdala, tas lauj mums ne
tikai komunicét ar draugiem vai radiem un uzzinat svaigakas zinas no jebkuras pasaules
malas, bet ari balsta vispasaules ekonomiku, jo gan bankas, gan finansu tirgi ir paklauti
internetam. Apzinoties lielo nozimi tehnologijam un tas sniegtajam iespéjam, tendences
rada, ka ar1 turpmak lietotaju skaits palielinasies.

Bet neraugoties uz plasajam iespéjam, tomér pastav ari negativa puse. Nevienam nebiis
noslépums, ka parmériga uzturéSanas pie viediericu ekraniem ir kaitiga veselibai, it ipasi
acim. Datoru monitori izstaro nelabveéligu zilas gaismas starojumu, kam nonakot acis, tas
sak palikt sausas. Lidz ar sausumu, acis sak grauzt un veidojas apsartums. Tapat péc
vairakam stundam, kas pavaditas pie datora ekrana, ir daudz griitak aizmigt. Nemot vér3,
ka gan iedzivotaju darbs, gan studijas notiek attalinati, nav teju nekadas iespéjas izvairities
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no parmerigas ekranu ekspozicijas.

Miusdienu zinatne regulari meklé veidus, ka uzlabot un pasargat cilveku veselibu. Salidzinosi
svaigs jaunatklajums ir zilas gaismas blokéjo3as brilles jeb datorbrilles. Sis brilles ir ar
unikalam lécam, kuras nav optiskas, bet gan iestradatas ar blok&joSu parklajumu, kas lauj
izvairities tie$i no konkréta spektra starojuma. Sis unikalas brilles lauj tas lietot ari tiem,
kam redze ir laba, 11dz ar to palielinot iespéju pasargat savas acis no bojasanas.

Kaut gan digitalaja vidé Sada tipa datorbrilles var iegadaties gan no arzemju tirgotajiem, gan
paSmaju interneta veikaliem, tomér brilles ir viens no tiem produktiem, kuru klients labprat
veletos piemerit, lai redzétu gan kopé€jo izskatu, gan saprastu, ka jatas acis. Ari apsekojot
brillu veikalus, var secinat, ka §ada tipa produkti viniem nebiit nav prioritate, lidz ar to
piedavato datorbrillu modelu klasts ir Joti Saurs vai nav vispar. Apzinoties nepiecieSamibu
péc produkta un tirgus nisas Ipatnibas, darba autors secina, ka, iespéjams, pastav vajadziba
péc specializéeto brillu veikala Rigas apkaimeé, kas, savukart, paver jauna biznesa iesp€ju.

Analitiskais apskats

Brilles ir optiska ierice redzes spé&ju uzlabosanai — divas ipas$a ietvara iestiprinatas stikla
lécas. Brilles izmanto arl ka acu aizsargu pret aréju iedarbibu, traumam vai parmeérigu
stimulaciju. Brilles pasarga no gruzu iekltiSanas acis vai radiacijas, dod spéju redzét spilgta
gaisma. Saulesbrilles Jauj labak redzét spilgta dienasgaisma un var pasargat no augsta
ultravioleto staru starojuma. Tas var bit arl ka modes aksesuars. Misdienas brilles razo
vadoties péc standartiem un vadlinijam. Biezi optiki izgatavo brilles no ripnieciski
sagatavotiem elementiem, un pielago tas konkrétam brillu nésatajam (Glasses History).

Tirgus nisas apskats

Pirmas brilles musdienu izpratné tika izgatavotas 13. gadsimta Italija. Ar1 pirms tam redzes
korekcijai cilveki izmantoja palielinamo stiklu, bet tas nebija nostiprinats speciala ietvara.
Sasniedzot pusmiiza vecumu, kad paradas pirmas redzes pasliktinasanas pazimes, cilvéeki
Latvija nepievérs tam pienacigu uzmanibu un brilles sak lietot novéloti, pie tam, joprojam
pastav virkne mitu par brillu nésasanu. Pasaulé lielaka brillu lécu razotaja “Essilor” un
Baltijas lielaka acu apriipes uznémuma OC VISION veiktais pétijums Latvija atklaj, ka 44%
aptaujato péc 40 gadu vecuma novéro redzes problémas. Vecuma no 45 1idz 49 gadiem S$is
procents dubultojas, sasniedzot 57%. Svarigi atzimeét, ka Latvija 65% iedzivotaju ir vecuma
grupa virs 40 gadiem, kas nozimé€, ka probléma aktuala lielakajai dalai iedzivotaju.
Cilvekiem péc 40 gadu vecuma nereti griitibas rada lasiSana tuvuma - 71% no
respondentiem virza tekstu talak no acim, lai spétu to izlasit. Tikai 10% respondentu 40
gadu pirmaja pusé atzina, ka izmanto lasiSanas brillu palidzibu, savukart 36-46% to, kuriem
jau pari 45 gadiem, sis brilles izmanto regulari. (Vizionette 2020).

Korekcijas brilles galvenokart tiek tirgotas optikas veikalos ar apmacitu personalu, kas
sniedz ari profesionalus padomus brillu lietoSana un apkopé. Citu veidu brilles, pieméram,
saulesbrilles un aizsargbrilles, var nopirkt ari citas tirdzniecibas vietas. Lidz ar tieSsaistes
veikalu izplatibu brilles var iegadaties arl interneta, tomeér Seit paradas tadi trikumi ka
kvalitativu konsultaciju un citu pakalpojumu trikums, pieméram, nepiecieSama stikla
biezuma meériSana.

Datorbrilles ka aizsardzibas lidzeklis redzes problémam

Nemot véra, ka misdienu pusmuZza cilveki savu bérnibu un jaunibu nav pavadijusi pie
viedieri¢u ekraniem, tas liek domat, ka nakotné redzes problémas potenciali varétu bt vel
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lielakam cilvéku skaitam neka tas ir Sobrid. Parak daudz stundu pavadiSana pie viediericu
ekraniem var izraisit acu sasprindzinajumu. Tada veida acis mazak mirkskina, skatoties uz
ekrana zilo gaismu, un ekrana kustiba liek acim vairak piepiléties, lai koncentrétos.
Visbiezak ekrani netiek novietoti ideala attaluma vai lenki, kas rada papildu slodzi. Visi Sie
jautajumi summejas un var izraisit ilgstosu ietekmi uz jiisu redzi, ipasi bérniem.

Sekas parlieku daudz laika pavadiSanai pie viediericu ekraniem:

1. acu nogurums - acis var nogurt no intensivas lietoSanas, izraisot redzes
dubultosanos, galvassapes un koncentrésanas gritibas;

2. sausas un iekaisuSas acis - skatoties uz ekranu, cilvekam ir tendence mazak
mirkskinat, un acis var klat sausas un kairinatas. NepiecieSams izvairities no sausam
acim, jo tas var ietekmét acu veselibu un izraisit neskaidru redzi.

3. fokusa elastibas zudums - parasti fokusa elastibas zudums notiek novecojot, tacu
parmerigs ekrana laiks var ietekmét miisu spé€ju pielagot acis, lai atri redzetu visos
attalumos;

4. tuvredziba - viedieri¢u ekrani bérniem un jaunieSiem liek palikt iekstelpas, kas var
ilgtermina ietekmeét acu veselibu. Bérniem un jaunieSiem dabiska dienas gaisma ir
svariga acu attistibai. Pétijumi ir paradijusi, ka bérniem, kuri vairak laika pavada
iekStelpas, visticamak attistisies tuvredziba, jo dabiska dienas gaisma netiek
sanemta. (UPMC Susquehanna Health).

Optikas veikali un brillu tirdznieciba

Katra Latvijas pilséta ir vismaz viens vai vairaki optikas tirdzniecibas punkti, kur iespéjams
gan noteikt redzei nepiecieSamo recepti un konsultéties ar optometristu, gan iegadaties
dazada veida nepiecieSamos brillu ramjus un lécas. Nereti Sajos veikalos tiek piedavati ari
tadi aksesuari ka, pieméram, brillu kopsanas un uzglabasanas lidzekli, bet ne vienmeér
piedavajuma klasta ir atrodamas datorbrilles. Apsekojot Rigas optikas veikalus, darba
autors secina, ka datorbrilles tajos ir atrodamas reti vai loti Saura klasta. Savukart digitalaja
vidé iespéjams novérot, ka interneta veikalu skaits, kas piedava brilles darbam ar datoru,
palielinas.

Lai apstiprinatu hipotézi, ka Rigas apkaimeé ir nepiecieSami specializéto brillu veikali, darba
autors pétis precizu aktualo piedavajumu klastu optikas salonos, ka ari noskaidros cilvéku
vélmes un interesi par iespéju iegadaties datorbrilles klatieng, fiziskos veikalos.

Pétijuma metodologija

Tirgus nisas konkurences analize

Lai iegltu datus par piedavajuma klastu, darba autors veic izpéti interneta, noskaidrojot
popularakos optikas zimolus Riga un to, cik katram no Siem zimoliem ir tirdzniecibas
punktu.

Popularakie optikas veikali Riga un to veikalu skaits:
1. “Optio” ar 15 veikaliem;
2. “Fielmann” ar 8 veikaliem;
3. “Vision Express” ar 8 veikaliem;
4. “Vizionette” ar 6 veikaliem;
5

“Smart Vision” ar 4 veikaliem.
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Lai péc iespé€jas precizak noskaidrotu izveléto optikas veikalu piedavato klastu, darba
autors, izmantojot novérojuma metodi, veic pétijumu, kura iespéjams noskaidrot veikalu
piedavajumu. Novérojuma dati tiek atainoti autora veidota tabul3, lai uzskatamak varétu
analizét rezultatus. Nemot véra, ka zimola veikalos visbiezak piedavatais klasts neatskiras
no cita sava veikala produktiem, tad informaciju par katru zimolu netiek iztirzata sikak pa
veikaliem.

Klientu anketésana

Sadarbiba ar interneta veikalu Roopert.lv, darba autors izstradaja anketu, ar ka palidzibu
bija iespéjams noteikt klientu domas un vélmes saistiba ar datorbrillu tirdzniecibu klatienes
veikalos (1.anketa). Roopert.lv ir jauns zimols Latvija, kas interneta veikala piedava plasu
klastu ar datorbrillu modeliem. Piedavatas datorbrilles ir bez lécu dioptrijam, tapéc tas ir
domatas visiem tiem, kam redzes korekcija nav nepiecieSama, bet gan vélas to pasargat,
tapéc vinu sasniedzamie klienti ir nepiecieSamais klientu segments akuratai analizei.

Anketa ieklauti svarigakie jautajumi, lai noteiktu klientu vélmi un domas par datorbri]lu
iegadasanos klatienes veikalos. Anketa tika nosiitita visiem jau esoSajiem un potencialajiem
Roopert.lv klientiem un péc tam apkopoti rezultati. Anketa piedalijas 211 respondentu
vecuma grupa no 18 lidz 55 gadiem. 60% no respondentiem dzivo Riga vai tas tuvuma.

Pétijuma rezultati

Veikalu novérojuma rezultati

Ka redzams apkopojuma, lielaka dala optikas zimolu savos veikalos piedava optiskas lécas,
kuras ir ar papildus zilas gaismas blok&joSo parklajumu. Tikai tris no zimoliem - “Fielmann”,
“Vision Express” un “Smart Vision” piedava datorbrilles, kuras nav ar optiskajam lécam.
Tapat var novérot, ka cenu amplitiida datorbrillem svarstas no 55 lidz 109 EUR “Fielmann”
tirdzniecibas punktos, savukart “Vision Express” un “Smart Vision” datorbri]]u cena svarstas
no 45 1idz 94 EUR un no 49 lidz 99 EUR (1.tabula).

Bez datorbrilléem darba autors sava novérojuma ari ieklava to, kadas cita veida specializétas
brilles veikali piedava. Sada veida produkti biitu aktuali ka papildinajums specializéto brillu
veikala sortimenta paplasSinaSanai. Ka redzams tabula, tikai viens no optikas veikalu
zimoliem “Fielmann”, piedava papildus specializétas brilles, kas vinu gadijuma bija optiskas
peldbrilles.

1. tabula. Optikas veikalu piedavajums attieciba uz datorbrillem (Avots: autora apkopojums)

Zimols Datorbrilles Cenas amplitada | Citas spec. brilles
“Optio” Tikai plet?]am.s: par_klfl]ums ar Nav Nav
optiskajam lécam
g ” Piedavajuma 5 modeli + - Optiskas
Fielmann parklajums ar optiskajam brillem 55 I1dz 89 EUR peldbrilles

3 modeli + parklajums ar

optiskajam brillém 45 Iidz 94 EUR Nav

“Vision Express”
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Tikai pieejams parklajums ar

“Vizionette” T
optiskajam lécam

Nav Nav

Pieejami ap 12 modeliem +

Smart Vision parklajums ar optiskajam brillem

49 1idz 99 EUR Teksts

Klientu anketéSanas rezultati

Ka redzams anketas rezultatu apkopojuma (1. anketa), lielaka dala respondentu (67%)
apgalvo, ka labprat veletos specializéto brillu veikalu, kur iegadaties datorbrilles. Tapat ar1
uz jautajumu, vai tas palielinatu uzticésanos tirgotajam, ja tas ir fizisks veikals, vairak par
pusi (55%) atbildeja, ka ja. Uz jautajumu, vai, iegadajoties datorbrilles, tas ir svarigi
pielaikot, ar lielu parsvaru (73%) apgalvoja, ka ja, bet 22% vienalga un 5% né. Tapat ar1
49% respondentu apgalvo, ka klatienes specializéto brillu veikals iedroSinatu iegadaties
datorbrilles.

2.tabula. Jautajumi par datorbrillu iegadi klatienes veikalos (Avots: autoraveidots)

Jautajums Ne Vienalga Ja
Vai, 1egad?]9t1_es Qato.rbrllles, ir 50 22% 73%
svarigi tas pielaikot?
Vai klat.le_ries velklals p_a.helmatu 15% 30% 55%
uzticéSanos tirgotajam?
Vai klatienes veikals
0, 0, 0,
iedroSinatu pirkt datorbrilles? 18% 33% 49%
Vai vélétos Riga specializéto
brillu veikalu, kur tirgotu 7% 26% 67%
datorbrilles?
Secinajumi

Apsekojot Rigas popularako zimolu bri]lu veikalus, apstiprinas fakts, ka specializétajam
brillem, it ipaSi datorbrillem, sortiments ir Joti Saurs. Arl cenas ir krietni lielakas par
interneta veikala pieejamajam datorbrilléem. Savukart péc anketéSanas rezultatu
apskatiSanas darba autors secina, ka klientu vélme péc specializéto datorbrillu veikala ir, ka
ari tas biitu stimuls klientiem tas iegadaties, jo 11dz Sim datorbrilles plasa klasta ir bijusas
pieejamas tikai interneta veikalos.

Sie ir divi nozimigakie fakti, kas norada uz brivu tirgus ni$u, kura vél pagaidam nav parak
liela konkurence. Analizétajos optikas veikalos nebija pieejamas ari cita veida specializétas
brilles, ka, pieméram, brilles darba aizsardzibai, nakts Soferu brilles, ritenbrauksanas
brilles, sporta brilles u.c. Izveidojot veikalu, kur datorbrilles biitu galvenais produkts, bet
paréjas specializétas brilles blakusprodukts, biitu iespéjams izveidot ]Joti niSétu veikalu ar
potenciali labiem rezultatiem.
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Ekonomikas un kultiiras augstskola, bakalaura programma “Vadibas zinibas”,
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Zinatniskais vaditajs: Dr.oec., profesore Vita Zarina

Anotacija

Pétijuma aktualitate: péetijums ir aktuals, jo Latvija iedzivotaji aktivi patere izklaides industriju.
2018. gada, péc Latvijas Kulttiras akadémijas Zinatniskas pétniecibas centra veiktas aptaujas datiem,
92% iedzivotaju ir apmekléjusi kadu kultiiras pasakumu. Kultiiras un rado$as industrijas cel
labklajibu un rada darba vietas, razojot, radot, attistot un saglabajot produktus. 2019. gada, péc
Kultiiras ministrijas apkopotajiem datiem, redzams, ka Latvija radoSu industriju nozaré darbojas
20034 uzpémumi. 2010. gada dibinata Latvijas Pasakumu producentu asociacija, kas, lai veicinatu
industrijas attistibu, kopa ar Ekonomikas ministriju, Patérétaju tiesibu aizsardzibas centru, SIA
“BileSu serviss”, SIA “Aréna Riga”, SIA “BEZRINDAS.LV”, SIA “Ekase”, SIA “Untitled” un SIA “L Tips” ir
parakstijusi sadarbibas memorandu par godigu komercpraksi pasakumu rikoSana un bilesu
tirgoSana. Tas norada, ka uznémumi, kas darbojas izklaides industrija ir ieintereséti, lai sniegtie
pakalpojumu biuitu ar augstu kvalitati.

Pétijuma merkis: noverteét izklaides industrijas pasakumu vadiSanas un organizesanas kvalitati.

Pétijuma metodes: teorétiski izpétit pasakumu jedzienu, veidus un iedalijumu. Veikt anketésanu.
AnketésSana tiks veikta ar meérki noskaidrot izklaides industrija darbojoSos cilvéku viedokli par
izklaides industrijas kvalitati organizéjot dazada veida pasakumus.

Sasniegtie rezultati: pétijuma ietvaros tiks analizéts péc kadiem kritérijiem izklaides industrija tiek
novertéta pakalpojumu kvalitate, apmeklétaju apmierinatiba. Darba nobeiguma tiks apkopoti
secinajumi, ka ari izstradati priekslikumi izklaides industrijas pasakumu vadi$anas un organizéSanas
uzlaboSanai.

Atsléegas vardi: Izklaides industrija; pasakumu vadisana; noveértésanas Kritéeriji.
Ievads

Téma ir aktuala, jo Latvija iedzivotaji aktivi patéereé izklaides industriju. Péc Latvijas Kultiras
akadémijas Zinatniskas pétniecibas centra veiktas aptaujas datiem, 2018. gada 92%
iedzivotaju ir apmekléjusi kadu kultiiras pasakumu. Kultiiras un radosas industrijas cel
labklajibu un rada darba vietas, razojot, radot, attistot un saglabajot produktus. 2019. gadj,
péc Kultiras ministrijas apkopotajiem datiem, redzams, ka Latvija radoSu industriju nozaré
darbojas 20034 uznémumi. 2010. gada dibinata Latvijas Pasakumu producentu asociacija,
kas, lai veicinatu industrijas attistibu, kopa ar Ekonomikas ministriju, Patérétaju tiesibu
aizsardzibas centru, SIA “Bilesu serviss”, SIA “Aréna Riga”, SIA “BEZRINDAS.LV”, SIA
“Ekase”, SIA “Untitled” un SIA “L Tips” ir parakstijusi sadarbibas memorandu par godigu
komercpraksi pasakumu rikoSana un bileSu tirgoSana. Tas norada, ka uznémumi, kas
darbojas izklaides industrija ir ieintereséti, lai sniegtie pakalpojumu biitu ar augstu kvalitati.

Pétijjuma meérkis ir novertét izklaides industrijas pasakumu vadiSanas un organizésSanas
kvalitati. Pétijuma uzdevumi: teorétiski analizét pasakuma jédzienu, veidus un iedalijumu;
veikt izklaides industrija stradajoSo darbinieku anketéSanu. Pétijuma ietvaros tiks
izmantota datu vakSanas metode un anketéSanas metode. Pétijuma ietvaros tiks analizéts
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péc kadiem Kritérijiem izklaides industrija tiek novértéta pakalpojumu kvalitate un
apmekletaju apmierinatiba. Darba nobeiguma tiks apkopoti secinajumi par izklaides
industrijas pasakumu vadiSanas un organizésanas uzlabosanu.

Lai noskaidrotu izklaides industrijas kvalitati pasakumu organizéSana, pétijuma tiks
izmantota literatiiras analize un anketéSanas metode.

Analitiskais apraksts

Pétijuma analitiska dala autores analizé pétijuma jédzienu, veidus un iedalijumu. Pétijjuma
autores uzskata, ka izklaides pasakumiem ir liela nozime ikvienam Latvijas iedzivotajam,
tacu, lai pasakums biitu kvalitativi organizéts, organizétajiem ir japarzina menedZments, lai
to veiksmigi realizetu. Nemot vera Sobrid visa pasaulé aktualo situaciju saistiba ar virusu
COVID-19, ipasi svarigi organizétajiem ir ievérot Publisku izklaides un svétku pasakumu
drosibas likumu, ka ar1 sekot lidz informacijai, ko izplata Kultiiras ministrija. Kultiiras
ministrija ir izdevusi rikojumu ar kuru noteikts - uz kultiiras darbiniekiem, kuru ieraSanas
Latvija nepiecieSama kultiiras pakalpojumu un publisko pasakumu rikoSanai, netiek
attiecinata MK noteikumu Nr. 360 56.1. apakSpunkta minéta prasiba par pasizolaciju (3).

Viena no pasakumu jeédziena definicijam - pasakums ir kaut kas ikdienai neraksturigs, to
riko, lai cilvéku grupa svineétu, izklaidétos, izglitotos vai izaicinatu savu pieredzi (1). Autores
uzskata, ka jedzienam “pasakums” nav izteikti konkréta definicija, jo nevienu no izklaides
pasakumiem nav iespéjams ielikt konkreta rami. Pasakums var biit - koncerts, izrade,
dzimSanas diena, kazas, balles, lekcijas, seminari, darbnicas, tiirisma ekskursijas, sporta
pasakumi, orientéSanas, brivdabas pasakumi utt.

Miusdienas izklaides industrija ir Joti attistita. Dazada veida pasakumus piedava dazadi
izklaides industrijas uznémumi un ari privatpersonas. Darba autores ir noveérojusas, ka
lielaku patérétaju uzmanibu pasakumiem piesaista tadi pasakumi, kas ir inovativi un radosi.
Autores uzskata, ka ne vienmeér nozimigu lomu spélé pasakuma sniedzéja pieredze. Reizém
svaigs skatljums uz lietdm ir daudz ieintereséjosaks neka jau pieredzéjusa pasakuma
organizatora redz€jums. Tomeér, neskatoties uz gandriz neierobeZotajam iespéjam izklaides
industrija un izklaides industrijas attistibu, autoruprat, ir palielinajusas patérétaju prasibas
pret kvalitativu pasakumu.

Pasakumu iedalijums (1.att):
o Atputas pasakumi: sports, muzika, izklaide.
o Kultiras notikumi: ceremonijas, religiozie, memorialie, folkloras.
o Personigi notikumi: svinibas, gada diena, kazas, dzim$anas dienas.

o Organizacijas notikumi: komercialie, politiskie, labdaribas, tirdzniecibas,
rupniecibas (5).
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Kultiiras Organizaciju

Pasiakumi

Atpitas Personigi

1.att. Pasakumu iedalijums (Avots: autores izstradats)

Autores uzskata, ka pasakumi var atSkirties un sadalities vél sikakos pasakumu veidos.
Pasakumu veidi var biit gan priecigi, gan ne tik priecigi notikumi. Tapat, pie pasakumiem
noteikti ir pieskaitamas arl izstades galerijas vai muzejos, sapulces uznémumos,
apbalvosanas ceremonijas, preses konferences, kas pie Sobrid valsti esosas situacijas notiek
attalinati.

Pasakumu organizéSanas industrija dod nozimigu ieguldijumu sabiedribas garigai un
kultiras attistibai, un sniedz mums visiem pozitivas emocijas. Tacu vienlaikus ieprieks€jos
gados ir dzirdéts par gadijumiem, ka Latvija tiek izsludinat liels izklaides pasakums vai kada
populara izpilditaja koncerts, tiek sakts tirgot biletes, kas nereti nav letas, tacu péc kada
laika top zinams, ka pasakums tiek atcelts, pasakuma organizators izvairas no atbildibas un
patérétajiem rodas problémas ar finansu lidzek]u atgiisanu. Sads stavoklis kroplo pasakumu
organizésanas un bileSu tirdzniecibas tirgu Latvija un mazina patérétaju uzticibu bilesu
tirgotajiem un nozarei kopuma, kas nakotné potenciali var apgritinat iespéjas organizét
patérétajiem interesantus liela méroga pasakumus. Ar merki nakotné nepielaut lidzigu
situaciju rasanos un izskaustu negodigu komercpraksti pasakumu rikoSanas un bilesu
tirdzniecibas joma, Ekonomikas ministrija, Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs (PTAC) un
Latvijas Pasakumu producentu asociacija, ka arl nozares komersanti vienojuSies par
cieSakas sadarbibas izveidi starp valsts parvaldi un nozari, nostiprinot to Sadarbibas
memoranda par godigu komercpraksi pasakumu rikosanas un bileSu tirdzniecibas joma (2).

Autores uzskata, ka Sadarbibas memoranda noslégSana ir liels solis uz prieksu, lai uzlabotu
pasakumu organizéSanas kvalitati. Ikviens iedzivotajs, iegadajoties bileti uz kadu pasakumu
ir izlietojis savas finansu lidzekl]us, par kuriem attiecigi vélas sanemt preti pakalpojumu. Ja
pakalpojums dazadu iemeslu de] tomér nenotiek, iedzivotajs ir tiesigas sanemt atpakal
samaksato naudu. Ja naudas atgrieSana ir sarezgita, ilga, tas neliecina par kvalitati
pasakuma organizacija ka tida. S1 Sadarbibas memoranda parakstidana novérsis
negodpratigu uznémeju izskausanu no izklaides industrijas, kas automatiski iedzivotajiem
ieviesis gan uzticibu, gan paaugstinas pasakumu organizéSanas kvalitati.

Pétijuma metodologija

Pétijums tika veikts dazadas Latvijas pilsétas un novados, lai autores spétu iegiit plasaku
skatijumu par pasdkumu organizésanas kvalitati. Lai autores iegiitu datus tika veikta
elektroniska iedzivotaju anketéSana. Aptauja tika veikta no 2021. gada 9. marta lidz 2021.
gada 18. martam. Anketa satur astonus jautajumus, no kuriem tris ir visparigi jautajumi, lai
noskaidrotu iedzivotaju vecumu, dzimumu un geografisko izvietojumu. Ar talak sekojosiem
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jautdjumiem tika noskaidrots vai iedzivotaji péc pasakumu apmekléSanas sniedz
atsauksmes par pasakuma kvalitati. Kopa aptauja piedalijas 58 korespondenti, no kuriem
42 sievietes un 16 viriesi. No anketéSanas iegiitajiem datiem, autores izveidoja grafisko
analizi, lai spétu analizet iegttus datus.

Pétijuma rezultati
Pétijums tika veikts laika posma no 2021. gada 9. marta lidz 2021. gada 18. martam. Kopa

aptauja piedalijas 58 respondenti, no kuriem 42 ir sievietes un 16 viriesi. Lielaka dala no
respondentiem, 40% ir vecuma no 26 - 35 gadiem (2. att).

m Riga m Talsi m Liepaja = Ventspils ® Valmiera mCgsis mR&zekne mJelgava mOgre

2.att. Respondentu vecums (Avots: veiktas aptaujas datu apkopojums)

Aptaujatie respondentu geografiskais novietojums ir dazads. Aptauja piedalijas respondenti
no Rigas, Liepajas, Ventspils, Talsiem, Jelgavas, Valmieras, Césim, Ogres un Rézeknes (3.
att.).

=15-25 =26-35 =36-45 =46-55 =56 un vairak

3. att. Respondentu geografiskais novietojums (Avots: veiktas aptaujas datuapkopojums)

Autores ar anketas palidzibu noskaidroja, ka respondenti ir salidzinosi aktivi pasakumu
apmekletaji. (4. att)
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® Vairakas reizes ménesi ® Vienu lidz divas reizes ménesi
m Reizi paris ménesos Reizi pusgada
B Retak

4. att. Respondentu pasakumu apmeklétiba (Avots: veiktas aptaujas datu apkopojums)

Autores secina, ka Latvija izklaides industrija tiek patéréta daudz, par ko liecina iegiitie dati,
ka lielaka dala, jeb 40% respondenti, pasakumus apmeklé vienu lidz divas reizes ménesi.
Otra lielaka dala, jeb 26% respondenti, pasakumus apmeklé vairakas reizes ménesl.

Péc anketéSanas datiem autores secina, ka respondenti visvairak apmeklé atpiitas
pasakumus. Atpiitas pasakumos ietilpst sporta pasakumi, mizikas pasakumi, dazadi
izklaides pasakumi. Otra popularaka atbilde bija personigi pasakumi, kuros ietilpst svinibas,
gada dienas, kazas, dzimSanas dienas.

Péc anketéSana iegiitajiem datiem, autores secina, ka respondenti, apmekléjot pasakumu,

lielako uzmanibu pievérs pasakuma apskanosanai, apgaismojumam un pasakuma reklamai
(5.att.)

m ApskanoSanai ®m Apgaismojumam m Dekoracijam m Vietai un laikam m Reklamai

5. att. Respondentu uzmanibas pievérSana apmekléjot pasakumu (Avots: veiktas aptaujas datu
apkopojums)
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Aptauja tika noskaidrots ka respondenti, péc pasakuma apmekléSanas noverté ta kvalitati.
Lielaka dala, jeb 45% no respondentiem atbild€ja, ka pasakuma kvalitati noverté rakstot
atsauksmes par konkréto pasakumu (6. att).

m Rakstot atsauksmes m Rakstot blogu
m Veicot ierakstu socidlajos tiklos m Nevertgju

m Cits

6. att. Pasakumu kvalitates noveértésana (Avots: veiktas aptaujas datu apkopojums)

26% no respondentiem par pasakuma kvalitati viedokli pauZ socialajos tiklos, 10% no
respondentiem pasakumu kvalitati neveérte, 5% raksta blogu, bet 10% no respondentiem
minéja dazadus veidus, pieméram, pasakuma kvalitati apspriezot mutiski ar savu gimeni,
draugiem, kolégiem, neiesaistot plasaku auditoriju.

Kopuma pasakumu kvalitati Latvijas izklaides industrija respondenti vérte ka labu (7. att).

M Lotilabi mLabi m Slikti Loti slikti

7. att. Pasakumu kvalitate Latvija (Avots: veiktas aptaujas datu apkopojums)
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Autores secina, ka pasakumu kvalitate Latvija ir laba, par ko liecina aptauja iegiitie dati.
Respondenti pasakumu kvalitati kopuma noveértéjusi ka labu (48%) un loti labu (47%) un
tikai neliela respondentu dala (5%) uzskata, ka pasakumu kvalitate ir slikta.

Secinajumi

1. Darba temats ir loti aktuals, jo patéretaji aktivi apmeklé pasakumus un pat diezgan
bieZi, tas nozimég, ka pasakumu organizatori ir atbildigi par saturu un kvalitati ko tie
piedava auditorijai.

2. Patérétaji apmeklé pasakumus vienu vai vairakas reizes ménesi, kas nozimée, ka
tendence ir Joti daudzsolo$a un pasakumu industrijai labvéliga.

3. Apmekletaji vislielako uzmanibu pievers tieSi pasakumu tehniskajam izpildijumam,
kvalitatei - apgaismojumam, skanai un vietai. Tatad ir loti biitiski pievérst uzmanibu So
aspektu kvalitatei.

4. Pasakumi tiek novérteéti rakstot atsauksmes un izdarot ierakstu socialajos tiklos, tadél
ir Ipas$i jauzmanas no nekvalitativi organizetam lietam, jo auditorija, kas iepazisies ar
atsauksmi ir loti plasa, labi zinams, ka sliktas atsauksmes izplatas atrak kalabas.

5. Nemot véra, ka dazadas institiicijas un organizacijas ir parakstijuSas Sadarbibas
memorandu, tas liecina, ka Latvija ir ieintereséta, lai pasakumi biitu kvalitati, patéretaji
apmierinati, ka arl no nozares tiktu izskausti nekompetenti, nekvalitativi un negodigi
uznéemeji.

6. Kopuma paterétaji uzskata, ka pasakumu kvalitate Latvija ir augsta vai loti laba, tas
nozime, ka izklaides industrija darbojas pareiza virziena.
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Aivars Lietaunieks. STRAUMESANAS PLATFORMU IETEKME UZ MUZIKAS
INDUSTRIJU

Ekonomikas un kultiiras augstskola, bakalaura programma “Vadibu zinibas”,
aivarsliet@gmail.com

Zindtniskais vaditdjs: Dr.oec., profesore Vita Zarina

Anotacija
Pétijuma aktualitate: Lidz ar miuizikas straumésanas iespéju popularitati, mainas ne tikai klausitaju
paradumi, bet arl mizikas industrijas parstavju darbibas veids, iespéjas un mérogs. Tehnologiju
attistiba rada ne tikai plasakas iespéjas, bet ari rada vidi, kura muzikiem jatiek gala ar vairakiem
darba pienakumiem un jauzpemas lielaks risks. Paveras jauni komunikacijas kanali auditorijas
sasniegSanai, kas, pretéji vesturiskajai praksei sadalit miuzikas rakstiSanas, producésanas,
mikséSanas, izplatiSanas un marketinga stadijas atbilstoSo komandu rokas, dikté uzdevumu
centralizaciju miziku rokas. Tas, savukart, ietekmé muzikas industrijas parstavju tieSos ienakumus.

Pétijuma meérkis: ir izpétit straumésanas platformu ietekmi uz miiziku tieSajiem ienakumiem un
uzdevumiem, kas saistiti ar pilno miizikas veidoSanas un izplatiSanas procesu.

Pétijuma metodes: Literatiiras analize, interneta resursi, intervijas ar nozares parstavjiem

Sasniegtie rezultati: tiks noskaidrotas muzikas industrijas parstavju darbibas méroga izmainas un
to ietekme uz tieSajiem ienakumiem

Atslégas vardi: Straumésanas platformas; miizika; ienakumi; uzdevumi
Ievads

Bit muzikim 21. gadsimta nozimé gan plasas iesp€jas, gan izaicinajumus. Digitalie mizikas
veikali, straumésanas pakalpojumi un timekla apraides stacijas ir ievérojami samazinajusas
skérslus miizikas izplatiSanai un pardoSanai, dodot miizikiem iesp&ju reklamét un pardot
savu miiziku visa pasaulé. Socialie mediji, vietnes un videoklipi palidz muzikiem sazinaties
tieSi ar faniem, kuri atbalsta vinu radoSo sniegumu, ziedojot projektiem, pérkot preces,
ierakstus, vai apmekléjot koncertus. Sos tehnologiskos sasniegumus var vértét ka pozitivu
tendenci , it 1pa$i, ja salidzina ar 70.to, 80.to un 90.to gadu mizikas industriju un tas
apgriitinoSos ierakstu izdevéju ligumus. Ir daudz pieméru tam, ka miziki ir veiksmigi
apvienojusi savu talantu ar tehnologisko izaugsmi ar mérki palielinat auditoriju.

Lidz ar tehnologiskam izmainam ir mainijusies klausitaju paradumi. Cilveki vélas rezultatu,
jeb ST pétijuma konteksta - miiziku - gandriz nekaveéjoties, ko ari straumésanas platformas
var nodroSinat. Ta rezultata pastav pieprasijums péc aizvien jaunam, skanas kvalitates zina
kvalitativam, muzikali interesantdm un atmina paliekosam dziesmam. Sie faktori ietekmeé
ar1 muziku tieSos pienakumus un, pakartoti, arl ienémumus.
Pétijuma merkis ir izpétit straumésanas platformu ietekmi uz miziku tieSajiem
ienakumiem un uzdevumiem, kas saistiti ar pilno mizikas veidoSanas un izplatiSanas
procesu.
Merka sasniegSanai tiks izvirziti S$adi uzdevumi:

1. izpétit straumésanas platformu ietekmi uz mizikas industriju

2. analizét straumésanas platformu autoratlidzibu nomaksas kartibu
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3. noteikt miziku lomu sadalijumu mainu pédéja desmitgade
4. Veiktintervijas ar nozares parstavjiem

Pétijuma tiks izmantota literatiiras un interneta resursu analize ka arl veiktas nozaru
parstavju intervijas, kuru rezultata tiks noskaidrotas miizikas industrijas parstavju
darbibas méroga izmainas un to ietekmi uz tieSajiem ienakumiem

Analitiskais apskats

Miuzikas straumésanas pirmsakumi meklejami 1999.gada, kad kompanija Napster izveidoju
bezmaksas failu distribiicijas sistému, ko par brivu varéja lietot miljoniem lietotaju pasaulé.
Tas bija klajs autortiesibu parkapums, kas rezultéjas ar tiesu darbiem no mizikas
industrijas parstavju puses. Nakosais attistibas solis bija 2003. gads, kad kompanija Apple
izveidoja tieSsaistes platformu iTunes Music Store, kas piedavaja iegadaties miuzikas
skandarbus, lejupladéjot tos personigaja iericé. Uznémumi saprata un novertéja potencialu
digitalajam tirgum, jo, pat neskatoties uz Napster bezmaksas konceptu, patérétaji bija gatavi
maksat par muziku, bet pieprasija értumu un tulitéju pieeju. Starp Napster un iTunes tirgi
paradijas vel viena straumeéSanas platforma - Last.fm. Ta bija pirma platforma, kas ievaca
datus par patérétaja paradumiem, veica salidzinajumus un sniedza rekomendacijas. No
tehnologiska aspekta tas nebija nekas jauns, bet ta bija pirma reize, kad Sos procesus veica
automatizetas iekartas un kodu rindas nevis cilveki.

2005.gada Pandora izstradaja lidzigus algoritmus, tomer lizuma punkts pienaca 2008.gada
, kad Spotify salika Sos principus kopa un izveidoja savu straumeésSanas platformu, kas ne
tikai nodrosinaja kvalitativus ierakstus, bet arl rekomendéja jaunu miiziku balstoties uz
klausitaju paradumiem, un tas viss tikai par 10 dolariem meénesi. TIDAL sekoja 2014.gada,
piedavajot mizikas celinus augstas kvalitates FLAC formata, kas bija pieejami par
ievérojami augstaku abonésanas maksu.

Papildus problémam, kas saistitas ar nesankcionétu failu koplietoSanu, industrija ir
pieredzéjusi krasu fizisko albumu pardosSanas kritumu (1.att) (un sekojosu dziesmu autoru
autoratlidzibu samazinajumu), zemakus avansus un mazaku finansialu atbalstu
maksliniekiem. Saskaroties ar iendkumu samazinasanos no $im ienémumu plismam,
daudzi miziki vai nu uzpemas vairak pienakumus, meklé jaunus ienakumu avotus,
samazina izmaksas vai visu iepriekS minéto. Miisdienas ir brivi pieejamas augstas kvalitates
tehnologijas, kas nodrosina kvalitativu muzikas ierakstiSanas procesu ari majas apstaklos.
Datoru procesésanas jauda, daudzpuséja programmatira, brivi pieejama aparatiira un
interneta pieejamie apmacibu video rada atbilstos$u vidi muzikas radi$anai neizejot no savas
gulamistabas. Jaunas tehnologijas un viegli pieejamas straumésanas platformas sekmé atru
un kvalitativu miizikas nodoSanu klausitajiem, pret€ji praksei 70.tajos, 80.tajos un 90.tajos
gados, kad miizikas saceréSanas, ierakstiSanas un producésanas etapi parsvara bija noskirti,
ko veica dazadas cilveku grupas atSkirigas lokacijas. Ja dziesmu rakstiSana norisinajas
meéginajumu telpas un ierakstiSana profesionala ierakstu studija, tad misdienas Sie procesi
norisinas viena un taja pasa telpa. Protams Seit arl japiemin par pastavoSo miizikas
tendenci, t.i., elektroniskas muzikas popularitati, kuru ir iesp€jams razot vienas telpas
ietvaros pret€ji, pieméram, simfoniskajai miuzikai, kur ierakstiSanas procesa butu
nepiecieSami vairaki desmiti cilvéku un plasas studijas telpas.

Tacu pret€ji Sim tendencém un atvieglotajiem apstakliem ir jaapskata ari finansialo
ienakumu struktiiras izmainas. Seit jaatzime, ka pelna ir ievérojami kritusies salidzinot ar
situaciju lidz 20.gs. beigam.
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1.att. ASV muzikas industrijas ienémumu sadalijums atkariba no muzikas formata (Avots:
https://www.visualcapitalist.com/music-industry-sales/)

Pirmkart, nepiecieSams aprakstit terminu - honorari. Autoratlidziba jeb honorars biitiba ir
summa, kas tiek maksata visiem tiesibu ipasSniekiem, kad dziesmu pardod, izplata, izmanto
citos plaSsazinas lidzeklos (pieméram, reklama vai filma) vai jebkada veida giist pelnu.
Katra dziesma ir sadalita divas atseviSkas autortiesibas: kompozicija (teksts, melodija) un
skanu ieraksta.

« Kompozicijas autortiesibas pieder dziesmu autoriem un izdevéjiem
 Skanu ierakstu autortiesibas pieder ierakstu kompanijai un ierakstu maksliniekiem

Autoratlidziba tiek sadalita starp visam iesaistitajam pusém par dazadam likmém, par
kuram vienojas ierakstu izdevniecibas un agentiras.

Tadas straumésanas vietnes ka Spotify un Youtube ir paredzétas muzikas atklasanai un
popularizésanai, lai miiziku dzirdétu péc iespéjas plasaka auditorija. Strauméjot un jo 1pasi
ieklistot atskanoSanas sarakstos, iesp€ja atrast jaunus klausitajus pieaug un tiek pavertas
durvis auditorijai, kuru cita situacija miizikim nebttu bijis iespéjams sasniegt. Neatkarigie
un toposie makslinieki var sazinaties ar faniem vieglak neka jebkad agrak. Sa pétijuma
ietvaros autors apliikos pédéjo gadu popularako straumeésanas platformu - Spotify. Spotify
ir zviedru uznémums, kas nodarbojas ar audio un video médiju straumésSanas
pakalpojumiem. Spotify neaprékina autortiesibu atlidzibas balstoties uz fiksétu likmi. Par
katru dziesmas atskanoSanu platforma, Spotify maksa no 0,001- 0,004 centiem un S$1
izmaksa mainas katru ménesi. Papildus autortiesibu atlidzibas ir atkarigas no:

e Valsts, kura klausitaji straumé miuziku

e Spotify maksas lietotaju attiecibas pret kopéjiem lietotajiem - vairak maksas
lietotaju, lielaka atlidziba par ‘strimu’

e Makslinieka autoratlidzibu likmes

e Valutas svarstibam
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Neatkarigi no likmém, Spotify un citas straumeéSanas platformas ir kluvuSas par
nenovértéjamu instrumentu miizikas veidotajiem.

Dziesmu augSupielade straumeésanas pakalpojuma ir daudz létdka neka kompaktdisku
iegade veikala. Lai Spotify giitu ienakumus, miizikas strauméSanas pakalpojumi tiek
atbalstiti uz reklamu vai abonentiem. Ja klausitajs izmanto bezmaksas kontu, reklamdevéji
maksa straumésanas pakalpojumam, lai partrauktu Kklausitadja dziesmas ar savam
reklamam. Kad tiek maksats par augstakas klases abonementu, $1 nauda tiesi rezultéjas
platformas ienémumos. Japiemin, ka industrijas standarts, jeb viens ‘strims’ ir vismaz 30
sekunzu gara skandarba atskanosana. YouTube savukart uzstada noteikumus, ka kanalam
jabit vismaz 1000 abonementu un jabit vismaz 4000 klausijumu stundam pédéjo 12
meénesu laika, lai kanals tiktu monetizéts. Kaut ari mizika dailrades straumésana noteikti
palidzes iegiit ienémumus, tomeér tas nav tik tieSs process ka agrak.

Miuzikas apjoms Spotify aug daudz atrakos tempos neka jauni Spotify lietotaji. Miizikas
autoriem musdienas ir ieteicams but ‘Spotify-draudzigiem’, lidzigi ka agrak bija ieteicams
radit ‘radio-draudzigas’ dziesmas atpazistamibas un klausijumu maksimizéSanas noltukos.
BieZi muzika tiek speciali veidota, lai tiktu atkartota péc iesp€jas vairak reizu, ka pieméram
fona miizika, ko izmanto veikalos. Svarigakais ir noklit vienos no ietekmigakajiem Spotify
dziesmu sarakstiem, lai varétu piesaistit péc iespéjas vairak klausitaju, it seviski nemot ver3,
ka viena makslinieka panakumi atstaj negativu ietekmi uz paréjiem. Péc visparéjam
izmaksam un nodokliem, Spotify nem kopéjo straumju skaitu viena ménesi un aprékina,
kada ir katra makslinieka straumju dala. Pieméram, ja Spotify viena ménesi ir miljons
straumju, kuru skaita tika straumeéta ar1 grupas X diskografija, tad ménesa beigas grupai X
tiek izmaksati % no $1 ménesSa ienémumu kopsummas. Tadéjadi pat ja konkretais klausitajs
nekad nav klausijies grupu X dala naudas no vina iegadata Spotify abonementa tiek ari
grupai X. Digital Music News norada, ka lai sasniegtu ASV minimalo algu biitu nepiecieSami
desmitiem tukstosu klausijumu Spotify un paris miljoniem skatijumu vietné YouTube.
Digital daily news aptauja 61% miziku noradija, ka vinu muzikas ienakumi nespéj nosegt
uzturésanas izdevumus. 21.gadsimta muzikiem nevajag fanus, bet klausitajus. Ta ir maza
bet loti svariga atskiriba. Ir daudz ienesigak izdot paris 3 miniiSu garas dziesmas, nevis 6
minasu skandarbu, lai ari pédéjais varétu biitu objektivi interesantaks (Is Spotify’s Model
Wiping Out Music’s Middle Class? (2019) Elektroniskais resurss)

Sobrid 90 % visu Spotify klausijumu tiek sadaliti starp top 43000 miiziku, rékinot, ka Spotify
kopa ir 7 milj. individualu muzikas veidotaju profilu un 40 000 skandarbu tiek pievienoti
Spotify ik dienu. Balstoties uz 2020.gada rezultatiem, Spotify iendkumi bija 7.88 miljardi
euro. Tomeér 52% $is naudas (4.09 miljardi euro) tiek izmaksati lielajam muzikas ierakstu
kompanijam, kas dalu no ta novirzis miizikas autoriem/izpilditajiem. Ja iepriekSminétie 43
000 makslinieku sanem 90% autoratlidzibu, tas nozimé, ka Sie cilvéki sanem 7.09 miljrd.
euro., kas vidéji nozimé 162790 euro katram mizikim. Tomeér jaatceras ka no Siem 7.09
miljrd. euro lielako da]u sanem pasaules atpazistamakie muziki. Muziki, kas nav ieklauti top
43 000, dala paréjos 10% klausijumu, kas 2020.g. noziméja 800 milj. euro, kurus sadalotuz
6.95 milj.muziku (7 milj. minuss top 43 000), katrs individualais makslinieks sanem 115
euro. No vienas puses, Spotify var lepoties ar mérki nojaukt tradicionalo ierakstu industrijas
plutokratiju: Spotify 43 000 cilveku lielais “augstaka limena” klubs pédéjo tris gadu laika ir
dubultojies un gandriz triskarsojies kops 2015. gada. Tomer pat ja Spotify spéj saglabat savu
paSreizéjo “augstaka limena” pieauguma tempu (+13 000 gada) uzpémumam bitu
nepiecieSami gandriz 74 gadi, lai 43 000 klubu parveidotu par 1 000 000 klubu (Spotify
Dreams of Artists Making a Living. It Probably Won’t Come True (2020). Elektroniskais
resurss [skatits 20.03.2020.])
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Spotify censas labot nevienlidzibu piedavajot miizikiem iespéju reklamét savu miiziku
Spotify algoritmos par zemaku autoratlidzibu likmi, tadéjadi dodot ceribu, ka ziedojot
naudu reklamai, ta atmaksasies ilgtermina. Lielas ierakstu kompanijas var atlauties sadi
riskét , bet maziem izplatitajiem , tas nozimé ienadkumu samazinaSos un neskaidru
iznakumu. Ja reklamétajai dziesmai nav panakumu, algoritms partrauks to rekomendét, kas
nozimeé, ka muzikis strada ar zaudéjumiem.

Pétijuma metodologija

Saja pétijuma autors piedavas kvalitativos datus, kas ievakti ar mérki uzzinat lomu,
ienémumu plismu un atbildibu mérogu miisdienu miizikas industrija Latvija. Pétijjuma tika
izmantota interviju metode ar desmit Latvijas miuzikas aprindu parstavjiem un
specialistiem. Anketa satur astonus jautajumus, no kuriem divi ir visparigi jautajumi, lai
noskaidrotu darbinieku vecumu un dzimumu. Tre$a jautajuma merkis ir noskaidrot vai
izklaides industrija ir vienigais ienémumu avots, ceturta jautajuma merkis ir noskaidrot cik
izklaides industrijas lomu Sobrid uznemas aptaujas dalibnieks, iespéjamie varianti ir:

1. Es komponéju originalmuziku

2. Esrakstu originaltekstus

3. Esierakstu savu, vai citu komponistu miizikas kaverversijas
4

Es esmu izpilditajs: es izpildu savu muziku vai citu komponistu miuzik. Tas ietver
koncertus / koncertus, televizijas vai radio apraidi, orkestra vai kamermizikas
uzstasanos. letver didZejus un dzivos remiksus.

5. Esmu producents un ierakstu inZenieris

6. Esmu sesiju muzikis, sesiju dziedatajs

7. Es esmu miuzikas skolotajs/pasniedzéjs

8. Esmu savas grupas vai ansambla organizators / administrators / menedzeris.

Paréjie jautajumi bija - Kadas potencialas ienémumu plismas izmantojat? Kada ir
proporcija starp dazadiem avotiem? Kads ir Jusu prasmju limenis ar muzikas producéSanas
tehnologijam? Ka ir mainijies Jisu atbildibas un lomas mérogs pédéjos 5 gados? Ka jis
parvaldat visas ienakumu plismas?

No aptaujas dalibniekiem 7 bija viriesi, 3 sievietes. Vid€jais aptaujato vecums ir 29 gadi
amplitida no 22 -36 gadiem

Pétijuma rezultati

Autors uzsver, ka pétijums tika veikts ar miizikas industrijas parstavjiem, kuru darbiba tika
uzsakta 21.gs, respektivi, straumésanas platformu un modernu miuzikas tehnologiju
attistibas stadija, kas dikté miisdieniga mizikas izveides procesa aktualitati. ST pétijuma
ietvaros autors neapliko 20.gs. miizikas producéSanas metoZu parstavju situaciju un
pastavoSo praksi. Veicot intervijas autors secina, ka 9 no 10 aptaujatajiem parstavjiem
izklaides industrija nav vienigais ienakumu avots. Devini respondenti strada pilna laika
algotu darbu, tadéjadi veltot laiku mizikai tikai péc darba laika beigdm vai brivdienas. Sis
fakts ir skaidrojams ne tikai ar COVID-19 ierobezZojumiem uz pulcéSanos un koncertiem, bet
ar1 attelo kop€jo muzikas industrijas stavokli Latvija. Ja vél 1990.gados un 21.gs sakuma ar
koncertiem un miizikas ierakstu pardoSanas apjomiem bija iesp€jams iegit relativi videjus
lidz augstus ienakumu, kas spétu nosegt dzivoSanas izmaksas, tad péd€jos 15 gados
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vérojamais ierakstu pardoSanas apjoma kritums un rezultéjoSo straumeésanas platformu
popularitate, radijusi krasu ienakumu samazinasanos. Tomeér, ka autors minés vélak, ar
izplanotu un talredzigu muzikalo darbibu diversifikaciju ir iesp€jams nodrosinat stabilus
ienakumus. Péc noradito lomu skaita, autors var secinat, ka visi aptaujatie respondenti veic
vairak neka tris lomas, kas paver ne tikai nebijusu kontroli par savu radoSo ipaSumu, bet ar1
uzliek papildus pienakumus un liek paplaSinat savu redzesloku arpus mizikas teorijas,
pieméram, marketinga, finansés un IT tehnologijas (skat.2. attélu) Intervijas noskaidrojas,
ka 6 no 10 aptaujatajiem ir izgajusi kada veida tieSsaistes vai klatienes kursus par mizikas
ierakstu tehnologijam, principiem un aranzéSanu. Tas paver iespéjas ne tikai efektivak
sacerét un aranzét savas kompozicijas majas apstaklos, bet ari izslédz producentu
starpposmu, kas tradicionali bija neatnemama miuzikas veidoSanas sastavdala 20.gs.

Verojot potencialo ienakumu pliismu dinamiku, autors secina, ka visi aptaujatie respondenti
apzinas straumeésanas un socialo platformu potencialu un diversificé savus ienémumu
kanalus atbilstosi. Japiemin, ka katra platforma ir javeic ari sava muzikas profila uzturésana,
kas viennozimigi ievie$ papildus pienakumus. (skat. 3.attelu)
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Intervijas gaita tika iegiita informacija ari par ienakumu proporciju starp lomam un
straumeésanas platformam. Tiem respondentiem, kuri veic ierakstu inZeniera un producenta
pienakumus, iendkumi proporcija no $Sim lomam veido 70%. Ka veél viens nozimigs
ienakumu avots japiemin sesiju darbi, ko veica 3 no aptaujatajiem miizikiem. Visi desmit
respondenti atbildéja, ka pienakumu apjoms pédéjos 5 gados ir tikai audzis, sakot no
tehniski vienkarsakiem darbiem, ka socialo platformu profilu uzturéSana, un beidzot ar
miizikas mikséSanas, producéSanas un inZenierijas pienakumiem.

Ienakumu plusmas parvaldes jautajuma 100% respondentu atrodas paSu muziku rokas,
neviens no respondentiem nealgo papildus cilvekus gramatvedibas un finansu uzturésanai.
Lielaka dala uzsvéra merki diversificéties, pielagojoties mainigajai industrijas attistibai.
Dazi aprakstija labakas tirdzniecibas metodes, ka pieméram grupas t kreklu simboliku
tirgosanu un tieSsaistes nodarbibu pasniegSanu.

Dati liecina, ka 21. gadsimta muziki spélé vairakas lomas un iegist ienakumus gan no
industrija labi zinamiem, gan jauniem un perspektiviem avotiem. Tehnologijas ir radijusas
piemeérotu vidi brivo agentu darbibai, bet ta ir izaicinoSa pareja. Visi intervétie uzskata, ka
nakotné iesp€jam bis tendence palielinaties, vienlaikus atzistot ar1 lielakas konkurences un
diversifikacijas slogu.

Secinajumi

1. 21.gadsimta muzikiem papildus muzikala talanta kop$anai bis japienem stratégiski
lémumi par to, ka sadalit savu laiku un resursus, lai nodrosSinatu miizika karjeras
veidoSanu un uzturéSanu Ienakumu avoti turpinas diversificéties, pielagojoties
tehnologijam un autortiesibu politikai. Miizikiem bis jasaprot, ka vinu skandarbi,
ieraksti un zimols var nopelnit naudu, pat ienémumu pliisma, kas generé centa
desmitdalas. Rezultats bis loti atkarigs no lomas, Zanra un karjeras trajektorijas.

2. Vesturiski kompaktdisku un kaseSu pardoSanas apjomi tieSi ietekméja muziku
ienémumus, tacu mizikas straumésanas iendkumu process ir sarezgitakas un ir
atkarigas no dazadiem mainigajiem. Aplikojot tikai straumésanas platformas var
secinat, ka tas nesniedz ievérojamus ienakumus, jo dé] pastavos$as straumeésanas
platformu honoraru sadales politikas nav garantijas, ka muziki sanems naudu péc
straumésanas rezultatu pardales.

3. Miziku lomu un uzdevumu diversifikacija ir svarigs aspekts pastavigu ienakumu
nodros$inasanai. Tas nozimeé gan papildus izglitibas apgi$anu, gan jaunu platformu
parnemsanu.

4. StraumeéSanas platformu ienakumu maksimizéSanas nolikos ir japiekop
straumésanas platformam ‘draudziga’ dziesmu struktiira, kas ari sekmétu izredzes
tik ieklautam popularakajos dziesmu atskanoSanas sarakstos.

Izmantotas literatiiras un informacijas avotu saraksts

Streaming Royalties Calculator Elektroniskais resurss [skatits 20.03.2020.] Pieejams:
https://www.musicgateway.com/royalties-calculator

Is Spotify’s new pay-to-stream scheme icky? (2020). Elektroniskais resurss [skatits 20.03.2020.]
Pieejams: https://qz.com/1926217 /is-spotifys-new-pay-to-stream-scheme-icky/
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Spotify Dreams of Artists Making a Living. It Probably Won’t Come True (2020). Elektroniskais
resurss [skatits 20.03.2020.] https://www.rollingstone.com/pro/features/spotify-million-artists-
royalties-1038408/

Is Spotify’s Model Wiping Out Music’s Middle Class? (2019). Elektroniskais resurss [skatits
20.03.2020.] https://www.theringer.com/tech/2019/1/16/18184314 /spotify-music-streaming-
service-royalty-payout-model

Streaming Royalties and the Starving Artist: How Musicians Make (2020). Elektroniskais resurss
[skatits 20.03.2020.] Pieejams: Moneyhttps://www.reviews.com/entertainment/streaming/music-
streaming-royalties/
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Eva Dzeguze. VADITAJA LOMA PERSONALVADIBA

Ekonomikas un kultiiras augstskola, bakalaura programma “Vadibas zinibas”,
evadzeguzel2@gmail.com

Zinatniskais vaditajs: MBA, docente Jelena Budanceva

Anotacija
Vaditajs (ipasSnieks)- cilveks, kur§ vada uznémumu ar noteiktu meérki, ko vins pats izgudrojis.
Uznémums ir vina projekts, ar noluku gust pelnu. Tikai vinam ir ista vizija ka visam ir jabut. Un
galvena vaditaja loma ir skaidri un gaisi izteikt savas domas, lai citi varétu saprast un atbalstit vina
ideju. Uznémuma vaditajs ka ,kapteinis”, kur$§ nosaka virzienu uz Kurieni peldés kugis. Vinam ir
javeido komandu, kura nepametis vinu biznesa veétras, atbalstis un ies ar vinu roku roka.

Pétijuma aktualitate: Personala vadiba vienlidz ir Maksla un ir Zinatne. Ka maksla ta ir iespéja
vadit cilvékus izmantojot radosu, individualu un inovativu pieeju. Ka zinatne, ta ir tapéc, ka prasa
precizitati un atbilstoSo teoriju piemérosanu tad, kad tas ir nepiecieSams. Ka administrativa
disciplina personala vadiba organizé darbinieku darba pienemsanas procesu un to attistibu, lai tie
biitu vertigi organizacijai.

Petijuma merkis: izpétit vaditaja lomu personalvadiba

Pétijuma metodes: sekundaro datu analize, literatiiras analize

Sasniegtie rezultati: : pétijjuma rezultati Jauj novértéet vaditaja lomu personalvadiba, ka ar1 saprast
vai uznémuma vaditaja loma ir butiska personalvadiba.

Atslégas vardi: Vaditajs; uznémums; vadiba; personalvadiba.
Ievads

Personala vadiba vienlidz ir Maksla un ir Zinatne. Ka maksla ta ir iespéja vadit cilvekus
izmantojot radoSu, individudlu un inovativu pieeju. Ka zinatne, ta ir tapéc, ka prasa
precizitati un atbilstoSo teoriju pieméroSanu tad, kad tas ir nepiecieSams. Un vél personala
vadiba ir Analitika un Statistika.

Personala vadiba ir meérktiecigi organizéta savstarpéja sadarbiba ar uzpémuma
darbiniekiem, kuras meérkis ir nodroSinat maksimali efektivu organizacijas funkcionésanu,
ka arl apmierinat kolektiva intereses kopuma un atbalstit katra atseviS$ka darbinieka
vajadzibas.

Pétljuma meérkis: izpétit vaditaja lomu personalvdiba.

Pétijuma uzdevumi:
1. Noskaidrot vaditaja efektivitati personalvadiba.
2. Veiktinterviju ar uznémuma vaditaju un aptauju ar uznémuma darbiniekiem.
3. Apkopot esoSos datus un izvirzit secinajumus.

Pétijuma metodes: sekundaro datu analize, literatiiras analize.

Pétijuma rezultati:
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Analitiskais apskats

Kas ir personalvadiba un ko ta ietver

Personala vadiba ir merktiecigi organizéta savstarpéja sadarbiba ar uzpémuma
darbiniekiem, kuras meérkis ir nodrosinat maksimali efektivu organizacijas funkcionésanu,
ka arl apmierinat kolektiva intereses kopuma un atbalstit katra atseviska darbinieka
vajadzibas. Ka administrativa disciplina personala vadiba organizé darbinieku darba
pienemsSanas procesu un to attistibu, lai tie blitu vértigi organizacijai. Personala vadiba
ietver:

- Personala planosanu un atlasi;

- Pareizo cilvéku izveli pareizajai vietai;

- Karjeras un izaugsmes nodros$inasanau, attistibu un apmacibas;

- Atbilstosa atalgojuma noteikSanu un motivacijas sistémas izveidi;
- Papildus iesp€ju un bonusu sistémas nodrosinasanu;

- Snieguma noveértéjumu, analizi un atgriezenisko saiti;

- Konfliktu risinasanu;

- Visu limenu komunikacijas un saskarsmes nodrosinasanu.

Ideala gadijuma uznémuma meérki ir arl katra darbinieka mérkis - tad nav jautajumu par
maksligu motivaciju vai lojalitati. Ikviens sekmigs uznémeéjs apzinas, ka cilveciskais faktors
ir tikpat svarigs ka resursu kapitals un no ta ir atkarigi uznémuma darba rezultati. Personals
dod iespéju konkurét tirgi un iegiit (vai zaudét) uznémuma labo slavu. Personala vadiba ir
visu iespéjamo vadibas funkciju kopums starp organizaciju un personalu, lai respektétu un
saskanotu abu pusu intereses. Personala vadibas meérki:

- Nodrosinat uznémumu ar ieinteresétu un kvalificétu personalu;

- Maksimali lietderigi izmantot darbinieku prasmes, sp€jas un talantus;
- Rupéties par augstu darba apmierinatibas limeni;

- Uztureét atbilstoSu uznémuma kultiru;

- Attistit efektivas kvalifikacijas celSanas iespéjas;

- Nodrosinat karjeras iespéjas;

- Palielinat darbinieku radoSo potencialu;

- Nodrosinat teicamus darba apstaklus un atbilstoSu darba vidi.

Sobrid personala vadiba vairs nav tradicionala pagatnes izpratne par darbu ar “kadriem”,
atbilstoSo dokumentaciju, administraciju un personala disciplinas uzraudzibu, tas viss kliist
par arpakalpojumu. Personala vadiba ir darbinieku stratégiskas nodarbinatibas pievienota
vértiba un tas, ka darbinieki ietekmé biznesa stratégiskos planus un virzienu. Personala
vadibas funkcijas:

- Personala plano$ana;

Personala atlases process un intervijas;

- Adaptacijas periods;
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- Darbinieku noveértésana;

- Personala apmaciba un attistiba;
- Korporativa kultiira;

- Darbinieku motivacija;

- Parmainu vadiba.

Uzpémuma vaditaja raksturojums

Uzpémuma vaditajs plano, organizé un vada uznémuma darbu atbilstoSi uznémuma
stratégijai, misijai un mérkiem ipasSnieku un sabiedribas interesés, kontrolé darbu izpildi,
motive darbiniekus un nodroSina komunikaciju ar ieinteresétajam pusém; parzina un
kontrolé uznémuma darbibas funkcionalas jomas: tirgzinibas, razoSanas un pakalpojumu
organizésanu, personala vadisanu, finanses, vadibas informacijas sistémas, logistiku u.c.
Uznémuma vaditaja vietnieks plano, organize un vada uznémuma darbu viena vai vairakas
uznémuma darbibas jomas un aizvieto uznémuma vaditaju ta prombiitnes laika. Uznémuma
vaditajs /vaditaja vietnieks strada komercsabiedribas jebkura tautsaimniecibas nozare, ka
arl iestddés un organizacijas, kuras atbilsto$i komerclikumam nav uzskatamas par
komercsabiedribam, bet savu darbibu veic saskana ar komercdarbibas principiem.

Pétijuma metodologija

Lai izvertetu vaditaja lomu personaldala, darba autore izveidoja aptauju, kuru aizpildija
10respondenti. Aptauja ir sastadita ar atbilZzu variantiem. Ka arf, lai saprastu uznémuma
vaditaja nostaju tika izveidota intervija. Ka ari, izstradajot zinatnisko rakstu, autore
pielietoja tadas pétniecibas metodes ka literatiiras analizi un sekundaro datu analizi.

Pétijuma rezultati

Pétljuma rezultatu iegiiSanai darba autore izmantoja interviju ar uznémuma vaditaju un
aptauju uznémuma darbiniekiem, kur uzdeva 5 jaudjumus.

Ar intervijas metodes palidzibu ir iespéjams noskaidrot respondentu attieksmi pret
konkrétam lietam vai procesiem. Intervijas metode ir €rta, jo tas laika var mainit vai uzdot
papildus jautajumus. Lai noskaidrotu vadibas viedokli par personalvadibas organizéSanu
veica interviju ar uznémuma vaditaju.

Ka pirmo jautdjumu autore , Costa Coffee Latvija“ vaditajai uzdeva, vai uznémuma ir definéti
personaldalas meérki? Vai varat minét Sos mérkus? Uz So jautdjumu ,Costa Coffee Latvija”
vaditaja noradija, ka, uznémuma meérki tiek noteikti katru ménesi, npemot véra pagaisa gada
attiecigd méne$a meérku sasnieg$anu un izpildi. Sie mérki tiek definéti uznémuma
Stratégijas attistibas plana. Svarigakie meérki ir saistiti ar uznpémuma apgrozijuma
palielinaSanu, klienta skaita pieaugumu. Un Sie visi jautdjumi ir jakarto personaldalai,
jasazinas ar visam struktiirvienibam, jainformé vadiba par izpildes terminiem.

Ka nakamo jautajumu autore noskaidroja, vai ir bijusas situacijas, ka personaldala nav
izpildijusi savus noteikumus, un ja ja tad ka rikojas uznémuma vaditaja? Uz ko uznémuma
vaditaja norada, ka ja peronaldala nav kautko izdarijusi, sapratusi, vai palaidusi garam
sakum;a notiek individualas parrunas, kur tiek noskaisdrot kapéc ir radusies $i situacija, ja
darbinieks neliekas traucéts un vinam ir vienalga, vaditajs jau taisa lielaku sanaksmi, kur
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apsptiez personaldalas darbinieka vajadzibu un spriez par aatlaiSanu.

Nakamaja jautajuma darba autorei svarigi bija noskaidrot vai personaldala kautka tiek
motiveéta, lai visu laiku uzturétu to atmosferu un panakumus? Uz ko vaditaja atbildéja, ka
vienmeér ir motivacijas sistémas, lai nepazustu personaldalas motivacija stradat un, lai bitu
vaditajam ar personaldalu formali labas attiecibas.

Ka nakamo jautdjjumu autore veéléjas jautat, ki uznémuma vaditdja uzskata, vai
personaldalai ir lielaka nozime neka vaditajam uzpeémuma? Costa Coffee vaditaja uz So
jautajumu atbild: “Ng, ta es neuzskatu, personaldalai ar uznémuma vaditaju ir jabut loti
cieSam attiecibam, vaditajam personaldala ir ka laba roka, vaditajs daudz palidzibu prasa
personaldalai un personaldala vaditajam”.

Balstoties uz veikto interviju, var secinat, ka uznémuma meérki tiek noteikti katru ménesi,
kurus apkopo personaldala. Vaditaja loma personaldala ir butiska, jo vaditajs nosaka
personaldalas darbus un mérkus.

Lai uzzinatu darbinieku domas, darba autore uzdeva aptaujas jautajumus uzpémuma
darbiniekiem.

Ka pirmo jautdjumu darba autore uzdeva “Ka Jums liekas, kas ir svarigaks - uznémuma
vaditajs vai personaldala?” uz ko visi 10 struktiras darbinieki atbildéja, ka uznémuma
vaditajs ir svarigaks.

Nakamais jautajums, ko darba autore véléjas uzzinat, bija vai uznémuma darbinieki ir
apmierinati ar personaldalas darbu, un ko 7 no 10 struktiiras darbiniekiem atbild€ja ar ja,
bet 3 atbild€ja ar né.

Vai uznémuma darbinieki ir apmierinati ar personaldalas darbu

mja mné

1.att. Aptaujas rezultati (Avots: Autores apkopojums)

Darba autore vél vélgjas uzzinat, vai uznémuma vaditdjam vajadzétu izteikt “rajienu”
personaldalai, ja personaldala nav kautko izdarijusi,sapratusi? Uz ko 8 darbinieki atbildeja
ar ja, lai velak tadas lietas neatkartotos, un 2 darbinieki atbildéja ar né, ka tas neko nemainis.
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Vai uznémuma vaditajam vajadzétu izteikt “rajienu”
personaldalai, ja personaldala nav kautko izdarijusi,sapratusi?

Hj3a mné

2.att. Aptaujas rezultati (Avots: Autoresapkopojums)

Ka pédéjo jautajumu darba autore uzdeva “Vai vaditajam personaldala ir laba roka?” uz ko
5 atbildéja ar ja un 5 atbild€ja ar ne.

“Vai vaditajam personaldala ir laba roka?”

mja mné

3.att. Aptaujas rezultati (Avots: Autores apkopojums)
Secinajumi
1. 50% respondentu uzskata, ka personaldala nav laba roka uznémuma vaditajam.

2. 80% respondentu uzskata, ka vajadzétu izteikt rajienu personaldalai, ja nav izdarits
kads noteikts darbs.

3. Uznémuma meérki tiek noteikti katru ménesi, kurus apkopo personaldala.
4. Vaditaja loma personaldala ir biitiska, jo vaditajs nosaka personaldalas darbus un
mérkus.
Izmantotas literatiiras un informacijas avotu saraksts
Personalvadibas tendences. Elektroniskis resurss [skatits 22.03.2021.]
https://www.visma.lv/blogs/kadas-bus-personala-vadibas-tendences-2020-gada/

Personala vadiba. Elektronisks resurss [skatits 20.03.2021.] https://wellzone.lv/blogs/kas-ir-
personala-vadiba/

Profesijas standarts. Elektronisks resurss [skatits 20.03.2021.]
https://registri.visc.gov.lv/profizglitiba/dokumenti/standarti/ps0470.pdf
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Ivars Stepanovs, Lasma Medne-GriSule. BARDDZINU PAKALPOJUMU ATTISTIBAS
IESPEJAS LATVIJA

Ekonomikas un kultiiras augstskola, bakalaura programma “Vadibas zinibas”,
ivar_stepanov@mail.ru, mednelaasma @gmail.com

Zinatniskais vaditdjs: Dr.oec., profesore Vita Zarina

Anotacija

Pétijuma aktualitate: Barddzina profesija ir viena no vecakajam vésturé, bet Sobrid ta ir ieguvusi
jaunu kvalitati un nozimi. Jaunakas modes tendences un tehnologijas viriesu skaistumkopsanas joma
rada arvien pieaugosu pieprasijumu péc profesionaliem virieSu matu un bardas meistariem Latvija.
Barddzina profesija nav vienigi skiiSanas pakalpojumu sniegSana, tradicionali Sis arods sevi ietver
plasaku pakalpojumu klastu. Misdienu izpratné barddzinis ir frizieris, kurs piedava bardas skiiSanas
un korekcijas, matu grieSanas un sakartoSanas pakalpojumus tiesi virieSiem. Tradicionali barddzina
pakalpojumi tiek sniegti tam speciali iekartotas virieSu frizetavas un salonos, kurus angliski déve par
,Barbershop”. Sada tipa salonos biitisks uzsvars tiek likts ne tikai uz apkalpojo$a personala
profesionalitati, bet pardomatam ir jabut ari ta interjeram un muzikalajam fonam.

Pétijuma meérkis: Noskaidrot barddzinu pakalpojumu attistibas iespéjas Latvija.

Pétijuma metodes: Sekundaro datu analize - esoSu pétijumu, interneta datu un literatiiras analize.
Aptauja ar mérki noskaidrot potencialo klientu viedokli par barddzinu pakalpojumu izmantoSanu
ikdiena.

Sasniegtie rezultati: Pétijuma rezultata veikta barddzina profesijas izcel§anas 1sa véstures izpéte,
noskaidrota aktualitite informacijas avotos, literatira, veikta iepaziSanas ar jau esoSiem
pétijumiem par frizieru pakalpojumiem un analizétas barddzinu pakalpojumu attistibas iespé&jas
Latvija, veicot iedzivotaju aptauju, novertéti aptaujas rezultati un izdariti secinajumi.

Atslégas vardi: Barddzinis; frizieris; pieprasijums
Ievads

Sodien barddzina apmekléjums ir katra sevis cienosa dzentlmena izvéle. Barddzinis jeb
viriesu frizieris ir persona, kuras nodarbosanas galvenokart ir virieSu matu, bardas skiiSana
un griezumu veidoSana. Valda uzskats, ka barddzinis ir makslinieks. Vins ir tas, kas veido
kunga aréjo telu.

Profesijas pluss ir tads, ka barddzinis izmaina cilvéka aréjo izskatu uz labaku, laujot
virieSiem sajusties 1pasSiem, lutinatiem un sakoptiem. (Latvijas Sabiedriskie médiji, 2017;
,Ka tas ir - buit par barddzini?”, 2021)

Miusdienu viriesu frizétavas “barberSopi”, kas iekartoti “vintage” stila, piedava papildu
pakalpojumus, pieméram, alus vai viskija malku, veltot cienu frizieru zelta laikmetam, kad
bardas apdare bija pilna servisa lieta. Pieredzéjusi frizieri var sniegt padomus, ka uzlabot
ikdienas bardas un matu kops$anas rutinu un palidzet vienmér izskatities péc iesp€jas labak.
leejot frizetava, cilveks sanem daudz vairak neka tikai jaunu frizira vai skiaSanas
pakalpojumus - Jiis varat Kklit par viriskigas tradicijas dalu, kas noteikti ir tas atdzimSanas
verta. (London school of barbering, 2018; ,History of traditional barber shop.”, 2021)

Ekonomikam attistoties, tiek veidoti arvien jauni pakalpojumi un to sniegSanas vietas.
Nereti rodas probléma, ka sada veida darbus, pakalpojumus un to sniegSanas vietas nosaukt
latviski. Barddzinis savus pakalpojumus miusdienas sniedz ne tikai frizétavas, bet arl ta
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dévetajos “barbersopos”. Ir bijusi méginajumi latviskot So virieSu frizétavu - klubu
nosaukumu, bet nesekmigi. Mazo valodu liktenis diemZél ir but lielo valodu ietekmé.

Sobrid, Covid-19 pandémijas laika, skaistumkop$anas nozarei ir kritiski smags periods.
Viens no tas problémjautajumiem ir énu ekonomika. SkaistumkopSana énu ekonomikas
ipatsvars arkartéjas situacijas laika pieaug ar katru stundu. Intervija Latvijas Radio 1
Latvijas Skaistumkopsanas specialistu asociacijas prezidente Sabine Ulberte sacija; "Peleka
zona paplasinas ar katru dienu, ar katru stundu,” prognozeéjot, ka krizes apstaklos pelékaja
zona darbibu sakusSie skaistumkopS$anas specialisti tur arl varéetu palikt nakotné. (Dienas
bizness, 2021.) Raugoties uz So situaciju no izaugsmes iespéjam ir skaidrs, ka dala
profesionalu, ekonomisku apsvérumu dé] biis spiesti parkvalificéties un pandémijas Covid-
19 ierobeZojumu dél slégti tiks nozares vajakie uznémumi, I1dz ar to atbrivojot vietu jaunam,
perspektivam uznémeéjdarbibas formam, un viena no tam noteikti ir “barbersopi”.

Pétijuma meérkis ir noskaidrot, kadas attistibas iespéjas Latvija ir barddzinu
pakalpojumiem, kurus sniedz virieSu matu un bardu frizétavas “barberSopos”.

Planosana Jauj kludities uz papira, pirms Jis kludaties dzive. Jis varat vélreiz parbaudit savu
biznesa ideju, pirms sakat to istenot. Plano$ana sniegs Jums iespéju noteikt nepiecieSamos
resursus, lai veiksmigi istenotu planu. Ta laus Jums pasa sakuma noskaidrot, cik daudz
naudas un cilveku vajadzes, cik plasas razoSanas vai pakalpojumu sniegSanas telpas biis
nepiecieSamas utt. Tie, kas neraksta planus, bieZzi ignoré $adus jautajumus. (Barovs, 2009,
22. lpp.) Praktiski visiem uz produktu orientétiem uznémumiem ir iespéjas noteikt sava
produkta izmaksas par vienibu dazados apjomos. Dala no vinu stratégiskas spéles ir kliit par
letu pakalpojuma sniedzéju un izmantot So poziciju ka konkurences ieroci. (Conley, 1976;
»Experience Curves as a Planning Tool” in Corporate Strategy and Product Innovation, 2021,
307 lpp.)

Darba uzdevums bija veikt barddzina profesijas izcelSanas véstures isu izpéti, aktualitati
informacijas avotos, literatiira, veikt iepaziSanos ar jau esoSajiem pétijumiem par frizieru
pakalpojumiem un analizét barddzinu pakalpojumu iespéjas Latvija, veicot iedzivotaju
aptauju, novértéjot aptaujas rezultatus un izdarot secinajumus.

Analitiska apskata dala datu ieguvei un apstradei autori izmantoja kvantitativo pétijuma
metodi un pétijjuma rezultatu dala empirisko pétijuma metodi (anketésanu). Pétijuma
ierobezojumi - aptaujats 31 respondents, virieSi vecuma no 20 lidz 60 gadiem, pétijuma
analitiskaja dala petamo dokumentu periods ir no 2011. gada lidz 2021. gadam.

Analitiskais apskats

Tradicionala izpratneé viriesu frizétava, jeb “barbershop” ir vieta ar draudzigu atmosféru un
atsaucigiem profesionaliem, kuri patieSam parzina virieSu matu struktiru. Unikals fakts ir
tas, ka $1 tradicionala profesija, kas bija piemirsta un nu ir atdzimusi, gadu gaita daudz nav
mainijusies. Barberu vésture aizsakas jau senaja Egipté. Arheologi ir atklajusi skuvekla
asmenus jau no 3500. gada pirms misu éras. (Avenue five institute, 2018; ,,Famous Barbers
in History: An Inspirational Look.”,2021)

19. gadsimta beigas un lidz Il pasaules kara sakumam viriesu frizétavas popularitates zina
konkuréja ar krogiem. “BarberSopi” kalpoja ka izklaides un atpitas vietas tieSi virieSiem,
kuri tos apmekléja ne tikai de] nepiecieSama matu un bardas griezuma, bet ar1 tadél, lai
uzzinatu jaunakas zipas un parunatos ar draugiem. Daudzi klienti frizeétavas apmekl€ja
katru nedélu vai pat katru dienu. Tas bija virieSu frizétavu zelta laikmets. Frizétavas
uzplauka lidz bridim, kad patérina precu gigants “Gillette” iepazistinaja ar savu drosibas
skuvekli un uzsaka milzigu marketinga kampanu, poziciong&jot to ka drosaku un létaku
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alternativu frizétavai. Vélak hipiju kultira ieviesa pinkainus stilus, un dosanas pie friziera
kluva par pilnigi antiku pieredzi. “Unisex” salonu pieaugums saglabaja klasisko viriesu
frizeétavu éna visu 1980. un 1990. gadu laika. Tomeér pédejos gados ir vérojams milzigs
tradicionalo frizétavu pieaugums visa pasaulé. (London school of barbering,2018; ,History
of traditional barber shop.”, 2021)

Valsts izglitibas attistibas agentiiras 2015. gada veiktaja pétijuma “Profesionala izglitiba”
Skaistumkopsanas nozares apraksts noradits, ka, nemot vera lielo paSnodarbinato skaitu
skaistumkopSanas nozar€, nav pieejama objektiva statistika par nozares uznémumiem
Latvija. Tomer Sis individualisms ietekmé ari nozares tendences, kuras ir atkarigas no
klientu pirktspé€jas, pasaules un Latvijas modes tendencém un individualo specialistu
klientu piesaistes spéjam. Janem véra3, ka laika posma no 2015. gada lidz 2020. gada Covid-
19 pandémijai virieSu bardu modeé tika vérojams uzplaukums, tam par pieradijumu kalpo
Latvijas viena no popularakajiem frizieriem Kristapa Slaktera-Zvejsaimnieka sniegtais
viedoklis intervija Latvijas zinu portalam www.a.lv: “Viru ar bardam klast vairak, atzist
Kristaps, salona nupat tiek iekartots viriesu stiritis un bardkopiba papildus apmacitas divas
jaunas koléges” (LA.lv, 2017; ,Bardas - modes, slinkuma vai dubultzoda dé]?”, 2021) Turklat
japiemin pétijuma noraditais, ka Pierigas regiona nav iespéjams apgut skaistumkopsanas
nozares kvalifikacijas, lai ari Seitir otrais lielakais darba vietu skaits (kas biitu izskaidrojams
ar Jurmalas teritorija esoSajiem SPA centriem). Pétijuma darba devéju aptaujas datos ari
noradits, ka nakamo piecu gadu laika darbinieku skaits liela dala nozares profesiju paliks
nemainigs vai pat pieaugs. Vidéji 17,5% aptaujato nozares darba devéju norada, ka
pieprasijums péc nozares profesijam tuvako piecu gadu laika nemainisies, savukart vidéji
9,8% no aptaujatajiem ir parliecinati, ka darbavietu skaits nozares profesijas pieaugs, it
ipasi tas varétu pieaugt tadas nozares profesijas ka manikira un pedikira specialists, frizieris
un kosmetikis. Saskana ar NVA datiem, vispieprasitaka profesija skaistumkop$anas nozare
ir frizieris, 2015. gada pirmajos septinos méneSos $aja profesija vakances ir izsludinats 51
reizi jeb 60% no visam skaistumkop$anas nozares vakancém 2015. gada. (Valsts izglitibas
attistibas agentira, 2015; ,Pétijums ,Profesionalad izglitiba” SkaistumkopS$anas nozares
apraksts.”, 2021, 14.-26. Lpp.)

Ka atzina lielaka dala Latvijas neatkarigas pétijumu kompanijas SKDS aptaujas dalibnieku,
frizétavu, skaistumkopS$anas salonu un solariju apmekléjums ir sava veida rituals, no kura
giit baudu un pozitivas emocijas, tadé] svariga ir salona atmosféra un detalas, kas to veido.
51% respondentu (gan sievietes, gan virie$i) uzsvéra miizikas nozimi salona kopéjas
noskanas veidosana, kas klientiem palidz aizmirst ikdienu un atslabinaties. 36%
respondentu norada, ka, skanot miuzikai, vini daudz labak var izbaudit procediras, 25%
aptaujas dalibniekiem patikama miizika rada vélmi salona iegriezties biezak un pavadit tur
ilgaku laiku. Tas nozimeé, ka piemérotai muzikai ir tieSa ietekme uz biznesa attistibuy, jo ta
palidz salonam palielinat apmekléetaju skaitu un lidz ar to arl kopéjos ienémumus.
Apmeklétaji atzist, ka dazkart muzika pat palidz pienemt lémumu par konkrétu matu
griezumu vai procediru. (Neatkarigas Tukuma =zinas, 2011; ,Frizétavu un
skaistumkopsSanas salonu apmeklétaji muziku uzskata par svarigu salonu atmosferas dalu.”,
2021)

Pétijuma metodologija

Pétijuma par barddzinu pakalpojumu attistibas iespéjam Latvija autori veica barddzina
profesijas izcelSanas 1su véstures izpéti, noskaidroja aktualitati informacijas avotos,
literatiira un veica iepaziSanos ar jau esoSiem pétijumiem par frizieru un skaistumkopsanas
pakalpojumiem. Analizes veikSanai tika izmantota anketéSana, ietverot respondentu atlasi
un veicot elektronisku anketésanu, kas péc autoru domam ir viena no
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objektivakajam aptaujas formam, jo intervétajs ar savu attieksmi, komentariem nevar
ietekmet respondenta izveli. Aptauja iegitie rezultati tika apkopoti un analizeti, veikti
secinajumi. Aptaujas anketas kvalitate ir galvenais faktors, kas nosaka aptaujas mérku
veiksmigu sasniegSanu, ta dél aptaujas anketas saturs un struktira ir izveidota ta, lai
maksimali attaisnotu situaciju pétijuma. Aptaujas anketa tika ietverti jautajumi, kuru
atbildes pétijjuma autoriem palidzéja noteikt respondentu simpatijas pret konkréetiem
virieSu frizétavu “barberSopu” sniegtajiem pakalpojumiem. Pétijuma mérka grupa - viriesi
vecuma no 20 lidz 60 gadiem.

Pétijuma rezultati

Aptauja péc nejausibas principa tika ieklauts 31 Latvijas Republikas patstavigais iedzivotajs,
virietis, vecuma no 20 lidz 60 gadiem. Aptauja tika veikta, izplatot anketu socialajos tiklos
WhatsApp un Facebook.

1. Aptaujas rezultati péc dzimuma un vecuma:

51,3% aptaujato bija virieSi vecuma no 21-30 gadiem, 36,7% virieSi no 31-40 gadiem, 8%
virie$i no 41-50 gadiem un 4% virieSu 50-60 gadiem.

2. Aptaujas jautajums: Cik bieZi Jus apmeklgjat virieSu frizétavas/"barbersopus"?

35,5% respondentu virieSu frizétas/”barberSopus” apmeklé 1 reizi ménesi, 12,9% vienu
reizi divos ménesos, 6,5% procenti reizi pusgada, 12,9% retak ka vienu reizi pusgada un
32,3% tos neapmekle vispar.

2 reizes mEnest - 1(3.2%)
1 reizi divos méneses || KGN -z
reizi pusgada _ 2(8.5%)
=z [ -z

1. att. Aptaujas respondentu virieSu frizétavu/”barberSopu” apmekléjuma biezums
(Avots: autoru veiktas aptaujas rezultatuapkopojums).

3. Aptaujas jautajums: Kapéc Jus apmekl€jat virieSu frizétavas/ "barbersSopus"? (Iespéjami
vairaki atbilZu varianti)

54,8% respondentu atzist, ka viriesu frizétavas/”"barberSopus” apmeklé, jo profesionalis
vienmer izveidos piemérotako matu un bardas griezumu, 16,1% turp dodas, jo majas
neviens neprot veidot matu un bardas griezumus, 12,9% apmekle, lai relaksétos un gitu
pozitivas emocijas, ka ar1 tadeé], ka uzskata barddzinus par labiem sarunu biedriem, un
35,5% tos neapmeklé vispar.
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2. att. Aptaujas respondentu virieSu frizétavu/”barberSopu” apmekléjuma iemesls
(Avots: autoru veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)

4. Aptaujas jautdjums: Kadi péc Jasu domam ir noteicoSie kritériji virieSu
frizétavas/"barbersopa" izvéle? (lespéjami vairaki atbilzu varianti)

54,8% respondentu atdzist, ka apmeklé/tu to, kuru ieteicis tuvs pazina, draugs vai gimenes
loceklis, 41,9% - majam vai darbam tuvako, 22,6% - to, kas piedavatu izdevigas akcijas,
pieméram, kuponus iepirk$anas portalos u.c,, 12,9% - to, kurus reklameé socialajos tiklos
u.tml. veida reklamas kampanas, 9,7% - to, kura izkartne un interjera noforméjums
piesaista/1tu uzmanibu, un 16,1% - apmekléjumam ir citi noteicosie faktori.

Apmeklgjutu majam vai darbam
tuvako

Apmeklgjuitu to, kuru reklame
socialajo...

Apmeklgjuitu to, kuru ieteicis
tuvs paz...

Apmeklgjuitu to, kas piedavatu
izdeviga...

Apmeklgjuitu to, kura izkartne un
inter...

13 (41,9%)
4 (12,9%)
17 (54,8%)

-7 (22,6%)

Cits —5(16,1%)

0 5 10 15 20

3. att. Aptaujas respondentu noteicosi faktori virieSu frizétavu/”barberSopu” izvélé (Avots: autoru
veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)

5. Aptaujas jautajums: Ja Jus audzéjat bardu, vai uzticat tas modeléSanu un kopSanu
barddzinim?

41,9% respondentu, kas audzé bardu uztic tas modeléSanu barddzinim, 9,7% to dara
neregulari un 48,4% bardu kopj pasi, vai to vispar neaudze.

6. Aptaujas jautajums: Cik Jis maksajat (vai biitu gatavs maksat, ja audzétu bardu) par
barddzina pakalpojumiem?

38,7% respondentu par barddzina pakalpojumiem maksa/tu lidz 10 EUR, 32,3% 10-15EUR,
22,6% 15-20 EUR, 3,2% 20-25 EUR un 3,2% 25-30 EUR.
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@ Lidz 10 EUR

® 10-15EUR

® 15-20 EUR

@ 20-25 EUR

@® 2520 EUR

@ Vairdk par 20 EUR

4. att. Aptaujas respondentu noteikta vértiba par barddzina pakalpojumiem EUR
(Avots: autoru veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)

7. Aptaujas jautajums: Cik Jis parasti maksajat par friziera pakalpojumiem?

48,4% respondentu par friziera pakalpojumiem maksa lidz 10EUR, 32,3% 10-15 EUR, 9,7%
15-20 EUR, 6,5% 20-25 EUR un 3,2% 25-30EUR.

@ Lidz 10 EUR

® 10-15EUR

@ 1520 EUR

@ 20-25 EUR

® 2520 EUR

@ Vairak par 20 EUR

5. att. Aptaujas respondentu noteikta veértiba par friziera pakalpojumiem EUR (Avots:
autoru veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)

8. Aptaujas jautajums: Vai virieSu frizétavas/"barberSopos" pérkat specializéto matu un
bardas kosmetiku?

22,6% respondentu atzist, ka iegadajas specializéto bardas un matu kosmeétiku virieSu
frizétavas/”barberSopos”, 19,4% to dara tikai tad, ja frizieris/barddzinis iesaka tiesi
respondentam piemérotako produktu, 6,5% respondentu profesionalo kosmeétiku pérk
interneta veikalos, jo tur ir 1étak un 67,7% to nepérk viriesu frizétavas/”barberSopos”.

9. Aptaujas jautajums: Vai muzikalajam fonam virieSu frizétava/"barbersopa" ir biitiska
nozime?

="

58,1% respondentu uzskata, ka muzikai virieSu frizétava/”barbersopa” ir butiska nozime,
jo relakséjosa miizika Jauj atslabinaties un izbaudit procediiras, 38,8 % muzikalajam fonam
nepieveérS uzmanibu, bet uzskata, ka tam ir jabit un 3,2% uzskata, ka muzikalajam fonam
nav nozimes.

10. Aptaujas jautajums: Vai Jums ir bitiski, lai viriesu frizétava/"barbersopa"” bitu
pieejama lojalitates / klienta karte?
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61,3% respondentu uzskata, ka lojalitates/klienta kartei biitu jabut pieejamai virieSu
frizétavas/”barberSopos, savukart 38,7% respondentu norada, kas tas nav butiski.

11. Aptaujas jautajums: Vai viriesu frizétavas/”barberSopos” labprat izmantojiet iespéju
panemt "welcome drink"?

35,5% respondentu atzist, ka apmekléjot virieSu frizétavas/,barberSopus” labprat izmanto
iespéju pienemt ,welcome drink”, 29% to pienem daZreiz, 22,6% respondentu izvela
atkariga no garastavokla un 12,9% Sadu iespéju neizmanto.

® s
® NE
Dazreiz
@ Atkarigs no |aika spstakliem
@ Atksrigs no garastavokla

6.att. Aptaujas respondentu vélme izmantot virieSu frizétavas/”barbersopos” piedavato ,welcome
drink” (Avots: autoru veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)

12. Aptaujas jautajums: Kads ir Jusu iecienitakais ,welcome drink”?

54,8% respondentu ir noradijusi, ka iecienitakais ,welcome drink” ir viskijs, 41,9%
noradijusi kafiju, 22,6% alu, 12,9% tdeni, 6,5% téju, 3, 2% rumu un 3,2% vinu.

Apkopojot aptaujas rezultatus, tika secinats, ka barddzinu pakalpojumu attistibas iesp&jam
Latvija ir vairaki noteicoSie faktori. Biitiska nozime ir salona atrasanas vietai, reklamai
socialajos tiklos, un atlaizu kuponu piedavasanai iepirksanas portalos. Cenu politikai par
Siem pakalpojumiem ir jabiit elastigai, piedavajot, gan letakus, gan dargakus pakalpojumus,
ir japiedava klientu kartes. Klientu piesaistiSanai butiska nozime ir ieteikuma raksturam.
Papildus ienakumiem virieSu frizétavas/”barberSopos” ir japiedava profesionala matu un
bardas kosmeétika, uznémeéjam ir javeic ieguldijumi, lai nodroSinatu gan muzikalo fonu, gan
~welcome drink” pakalpojumu. Nemot véra, ka puse no aptaujatajiem respondentiem
regulari izmanto virieSu frizieru/barddzinu pakalpojumus, kopuma secinams, ka S$is
pakalpojums ir ikdienas nepiecieSamiba un barddzinu pakalpojumu attistibas iespéjas
Latvija lidz ar to ir passaprotamas, ar nosacijumu, ka pakalpojuma sniedzgjs attista visus
faktorus, kurus autori ir izpétijusi veicot aptauju un noskaidrojot potencialo klientu viedokli
par pakalpojuma izmantosanu ikdiena.

Secinajumi

1. Viena no pieprasitakajam profesijam darba devéjiem skaistumkopSanas nozaré ir
frizieris, no ta var secinat, ka tikpat liels ir Kklientu pieprasijums péc
frizieru/barddzinu pakalpojumiem. Lidz ar to darba devéjam jaspéj biit radoSam, lai
piesaistitu savam uznémumam labakos profesionalus.

2. Covid-19 pandémijas valdibas uzlikto ierobezojumu del, dala nozares profesionalu
var biit spiesti parkvalificéties un slégt vajakos nozares uznémumus. Sekojosi tiks
atbrivota vieta jaunam, perspektivam uznémeéjdarbibas formam, kads Latvija ir
viriesu frizétavu ,barberSopu” bizness.
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3. VirieSu frizetavu ,barberSopu” koncepts pieprasa uznéméjam ieguldit ne tikai
profesionala skaistumkopSanas tehnika, bet bitisks ieguldijums ir javelta
interjeram, muzikalajam fonam un ,welcome drink” piedavajumam. Tam visam ir
tieSa ietekme uz biznesa attistibu un piedavajums palidz palielinat apmeklétaju
skaitu, lidz ar to ari kop€jos ienémumus.

4. Nemot vera, ka gandriz puse no pétijuma aptaujatajiem respondentiem, regulari
izmanto virieSu frizieru/barddzinu pakalpojumus, to var uzskatit par ikdienas
nepiecieSamibu un $ada veida pakalpojumu attistiba ir passaprotama. Uznéméjam
ir jaspéj sekot I1dzi modes tendencém un jasp€j nodrosinat aktualus pakalpojumus.

5. Lielaka dala no  aptaujatajiem  respondentiem  apmeklé  virieSu
frizétavas/”barbersSopus”, jo uztic sava vizuala téla veidoSanu profesionaliem.

6. Lai nodrosinatu sava biznesa attistibu un misdienigu piedavajumu uznémeéjam ir
jarupéjas par savu darbinieku kompetences celSanu - kursiem, seminariem u.c.
apmacibam.

7. Barddzinu pakalpojumu pieprasijumam bitiska nozime ir salona atrasanas vietai.
Pirms frizétavas/”barberSopa” atvérSanas noteikti ir javeic lokala tirgus izpéte.
Reklamai jabiit saistosai tuvakas apkartnes klientiem.

8. Saja nozaré klientu piesaistiSanai biitiska nozime ir ieteikuma raksturam. Lai
mudinatu esoSos un jaunos Kklientus ieteikt uznémumu saviem draugiem un
pazinam, javeido lojalitates programmas, pieskirot atlaides vai cita veida bonusus
klientiem, Kkuri jau ir piesaistijusi citus klientus. Klientu Kkartes, kuras lielaka dala
respondentu atzina, ki nepiecieSamas, ir viena no iespéjam dazadu reklamas
kampanu veidoSanai.

9. Lai veicinatu pakalpojuma attistibu, liela nozime ir reklamai socialajos tiklos, un
atlaizu kuponu piedavasanai iepirkSanas portalos. Bitiska dala aptaujato Sos
piedavajumus uzskata par noteicosajiem kritérijiem konkréta salona izvéle.

10. Tresa dala respondentu par frizieru un barddzinu pakalpojumiem ir gatavi maksat
lidz 10 EUR, parejas divas treSdalas vairak. Cenu politikai par Siem pakalpojumiem
ir jabut elastigai - piedavajot atrus, vienkarSus un lidz ar to letus griezumus.
Piedavajuma ir jabut arl dargakiem pakalpojumiem, kuri ietver sarezgitaku
griezumu veidoSanu un papildpakalpojumus, t.i. galvas masazas, ,welcom drink” un
augstakas kvalitates matu un bardas kosmetiku.

11. Papildus ienakumiem virieSu frizétavas/”barberSopos” ir japiedava profesionala
matu un bardas kosmeétika, jo treSdala aptaujato respondentu to labprat iegadajas
salonos.

Izmantotas literatiiras un informacijas avotu saraksts

Avenue five institute (2018). News. Famous Barbers in History: An Inspirational Look. Elektroniskais
resurss [skatits 07.03.2021.]. Pieejams: https://www.avenuefive.edu/famous-
barbers-in-history/

Borovs, P. (2009). Biznesa plani: ka tos uzrakstit un istenot. Riga: LietiSkas informacijas dienests.

Dienas Bizness (2021). Pakalpojumi. SprieZ par nepiecieSamako skaistumkopSanas pakalpojumu
snieg$anas atsaksanu. Elektroniskais resurss [skatits 03.03.2021.]. Pieejams:
https://www.db.lv/zinas/spriez-par-nepieciesamako-skaistumkopsanas-pakalpojumu-sniegsanas-
atsaksanu-501136

93


http://www.avenuefive.edu/famous-
http://www.db.lv/zinas/spriez-par-nepieciesamako-skaistumkopsanas-pakalpojumu-sniegsanas-

)eka
M EKONOMIKAS UN KULTURAS
AUGSTSKOLA

Latvijas sabiedriskie mediji (2017). Cilvekstasti. Ka tas ir - biit par barddzini? Elektroniskais resurss
[skatits 28.02.2021.]. Pieejams: https: //www.lsm.lv/raksts/dzive--stils/cilvekstasti/ka-tas-ir-but-
par-barddzini.a259630/

LA.lv (2017). Kokteilis. Bardas - modes, slinkuma vai dubultzoda dé]? Elektroniskais resurss [skatits
05.03.2021.]. Pieejams:https://www.la.lv/bardas-modes-slinkuma-vai-dubultzoda-del

London school of barbering (2018). Barber magazine. History of traditional barber  shop.
Elektroniskais resurss [skatits 01.03.2021.]. Pieejams: https://www.londonschoolofbarbering.com
/history-traditional-barber-shop/

Neatkarigas Tukuma zinas (2011). Lasitaju raksti. Frizétavu un skaistumkopsanas salonu apmekleétaji
miiziku uzskata par svarigu salonu atmosféras dalu. Elektroniskais resurss [skatits 27.02.2021.].
Pieejams: https://www.ntz.lv/lasitaju-raksti/frizetavu-un-skaistumkopsanas-salonu-apmekletaji-
muziku-uzskata-par-svarigu-salonu-atmosferas-dalu/

Patrick S. C. (1976). ,Experience Curves as a Planning Tool” in Corporate Strategy and Product
Innovation. New York: Free Press, 307.

Valsts izglitibas attistibas agentiira (2015). Pétijums ,Profesionala izglitiba” SkaistumkopsSanas
nozares

apraksts. Elektroniskais resurss [skatits 05.03.2021.]. Pieejams: https://viaa.gov.lv/library/files/or
iginal /Skaistums_petijums_noz_prof_izgl_apraksts.pdf

94


http://www.lsm.lv/raksts/dzive--stils/cilvekstasti/ka-tas-ir-but-
http://www.la.lv/bardas-modes-slinkuma-vai-dubultzoda-del
https://www.londonschoolofbarbering.com/history-traditional-barber-shop/
https://www.londonschoolofbarbering.com/history-traditional-barber-shop/
https://www.ntz.lv/lasitaju-raksti/frizetavu-un-skaistumkopsanas-salonu-apmekletaji-muziku-uzskata-par-svarigu-salonu-atmosferas-dalu/
https://www.ntz.lv/lasitaju-raksti/frizetavu-un-skaistumkopsanas-salonu-apmekletaji-muziku-uzskata-par-svarigu-salonu-atmosferas-dalu/

Jeka
&%// EKONOMIKAS UN KULTURAS
AUGSTSKOLA

Kristine Bereznevita. KLIENTU APKALPOSANAS KVALITATES UZLABOSANAS
IESPEJAS MAZUMTIRDZNIECIBAS UZNEMUMOS LATVIJA

Ekonomikas un kultiiras augstskola, bakalaura programma “Vadibas zinibas”,
kristineberez@inbox.lv

Zinatniskais vaditajs: Dr.oec., docente Ksenija Ijevleva

Anotacija

Pétijuma aktualitate: Klientu apkalpoSanas kvalitate Joti ietekmeé to cik veiksmigs bus uznémums.
Lielakais Kklientu zaudésanas iemesls ir neapmierinatiba ar apkalposanas kvalitates limeni. Latvija
iedzivotaji partikai atvel vidéji 34% no saviem méneSa ienakumiem, kas ir viens no lielakajiem
raditajiem Eiropa, videji vajadzétu but 18% - 20%. Var izsecinat, ka uznémumiem ir svarigi padomat
par klientu apkalpoSanas kvalitates uzlaboSanu, lai klienti turpinatu iegriezties uznémuma arvien
biezak, ko var panakt ar klienta apmierinatibu. Latvijas mazumtirdzniecibas sektora Kklientu
apkalposanas kvalitite gada laika (2014. pret 2013.gads) kritusies par 6% (no 85% uz 79%). Sie dati
parada, ka kritums ir diezgan strauj$ un uznémumiem ir jamaina klientu apkalpoSanas kvalitates
standartus. Pédejo gadu pétijumu dati liecina, ka 3 no 4 klientiem ir gatavi iztéréet par 14% vairak
naudas, ja tiem tiek sniegta izcila apkalpoSana.Patérétaji lielu nozimi pieskir tam, kada apkalposana
vinus sagaidis uznémuma.

Petijuma merkis: izstradat rekomendacijas klientu apkalpoSanas uzlaboSanai mazumtirdzniecibas
uznémumos Latvija.

Pétijuma metodes: Datu ieguves metodei tiks izmantota anketéSana un datu apstradei tiks
izmantota transkripcija un grafiska analize.

Atslegas vardi: Klientu apkalpoS$ana; klientu apmierinatiba, mazumtirdznieciba, kvalitate
Ievads

Pétijuma aktualitate: Mazumtirdznieciba ir viena no galvenajam IKP veidojoSajam sféram,
ka liecina 2017.gada Ism.lv apkopotie dati, partikas mazumtirdznieciba veido 9% no IKP
Latvija. (Ism.lv. 2018). Mazumtirdzniecibas uznémumu starpa arvien lielakas konkurences
tendences paradas klientu apkalpoSanas kvalitate. Klienti saprot, ka ir pieejama liela izvéle
mazumtirdzniecibas uznémumu un, ka katram vajadzibam ir vairakas izveles, tapéc klients
izverte, kurs uznémums vinu piesaista vairak. Dive Group 2018. gada pétijumu dati liecina,
ka 3 no 4 klientiem ir gatavi térét vairak lidzeklus, ja tiem tiek sniegta augstaka klientu
apkalposanas kvalitate. Uznémumu vaditaji ir bieZi vien orientéti uz citiem uznémuma
attistibas ietekméjoSiem faktoriem un piemirst, ka klientu apkalposana liela méra nosaka
uznémuma veidolu un, ka nepietiek ar pamatstandartiem klientu apkalposana. Uznémuma
orientéSanas uz klienta velmém klientu apkalpoSanas sfera ir veiksmiga uznémuma
prieksrociba gan konkurentu vidi, gan attistiba.

Hipotéze: Jo augstakas cenas uzpnémuma, jo augstaki klientu apkalpoSanas kvalitates
raditaji.
Datu ieguves metodes:

1. Sekundaro datu analize.

2. AnketéSana.

Datu apstrades metodes:
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1. TransKripcija.

2. Grafiska analize.
Analitiskais apskats

Darba autore uzskata, ka par klientu apkalposanu un tas kvalitati miisdienas ir pieejams
plass Kklasts literatiiras avotu, ka arl elektronisko resursu. Katram uzpémumam, kur$
saskras ar klatienes un attalinatas klientu apkalposanu ir jasaprot pamatjédzieni un
definicijas atrodamajos avotos, lai varétu So informaciju izmantot mazumtirdzniecibas
uznémuma klientu apkalpsanas kvalitates uzlabosana. Darba autore uzskata, ka jédzieni un
definicijas ir plaSi un saprotami izskaidrotas tieSi rokasgramatas. Rokassgramatas
viesbiezak arl ir pieejamas attiecigas valsts standarti, kvalitates normas, kas palidz
vaditajam labak izprast ka panakt vélamo rezultatu sava uznémuma.

Klientu apkalpoSanas sféra biezak lietotie jédzieni:
Klients - ir jebkurs tiesibu objekts, kurs ir tiesigs sanemt publisko pakalpojumu;

Pakalpojuma turétajs - iestade, vai cits tiesibu subjects, kura kompetencé ir nodrosinat
publiska pakalpojuma sniegSanu.

Klientu segmentésana - ir klientu sadaliSana péc kopigam pazimém identificétas grupas ar
meérki diferencét pakalpojumu sniegSanas procesus. (“Metodiska rokassgramata par
pakalpojumu sniegSanas un kvalitates jautajumiem”, 2013, 33.1pp)

Viens no plasi izmantotiem pakalpojumu sniegSanas principiem ir klientu apkalposSanas un
pakalpojumu izpildes nodaliSana, saskana ar kuru gan fiziski, gan organizatoriski tiek
nodalita uzdevumu veiksana, kas saistita ar klientu apkalpoSanu un uzdevumu veiksana, kas
saistita ar pakalpojumu satura radiSanu. (“Metodiska rokassgramata par pakalpojumu
sniegSanas un kvalitates jautajumiem”, 2013, 34.1pp)

Pakalpojumu kvalitates standarti ir nepiecieSami kritériji, lai nodrosinatu kvalitates vadibas
sistemas efektivitati. Pakalpojumu standarti attiecas uz procediiru kopumu un ikdienas
darbibam, ko veic personals, lai palielinatu klientu apmierinatibu. Balstoties uz to, ir
jaizstrada pakalpojumu standarti katram uznémumam atseviski, nemot véra starptautiskas
un nacionalas prasibas. Standartiem jabiit elastigiem un jaatspogulo klientu, ipasi parasto,
vélmes, ka arl jaatbilst uznémuma koncepcijai. Standarti nozimé ne tikai pareizu viesu
apkalposanas tehnologiju, bet arl personala attieksmi pret vinu darbu, t.i. apmeklétajiem.
BieZi vien apzinati neveiksmigu pakalpojumu iemesls ir nevis darga aprikojuma trikums.
Uznémuma tiek pardots iespaids, tapéc ir svarigi, lai negativas emocijas netiktu parnestas
uz klientiem, viniem ir jajutas psihologiski érti. (“Klientu apkalpoSanas standarta paraugs”,
2020.)

Visparigas prasibas uznémuma personalam ir:
e pieklajiba, draudzigums, entuziasms, saskarsme ar kolégiem, attiecibas ar viesiem;
e elastiba, pielagoSanas spéja;
e atbildibas uznemsanas, iniciativa;
e personiga higiéna;
e disciplina, punktualitate;

e zinaSanas par darbu, darba kvalitati, uzmanibu detalam;
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e darbs ar stresu un spéja izpildit uzdevumus lidz galam; izmaksu izpratne. (“Klientu
apkalposanas standarta paraugs”, 2020.)

Darba autore secina, ka katra vlastl un visa veida uznémumos pastav noteikti klinetu
apkalpos$anas standarti. Tas ir uznémuma intereseés ieverot tos un uzlabot, ja nepiecieSams,
lai standarti atbilstu uznémuma limenim, jo klientu apkalpoSanas kvalitate veido ari
uznémuma zimolu un Kklientu asociacijas. Jo vairak klients ir apmierinats ar Kklientu
apkalposanas kvalitati, jo lielaka iespéja, ka Sis klients atgriezisies vélreiz un ieteiks
uznémumu apmeklét art kadam citam. Katrs uznémums, ka likums, izstrada savus klientu
apkalposanas noteikumus, lai vini atkal un atkal precizi iegadatos tas preces vai
pakalpojumus. Bet standarti darbam ar uznémuma Kklientiem ir janosaka, tikai nemot véra
visaptverosu potencialo pirc€ju pieprasijumu izpéti. Klientu apkalpoSanas specialistam ne
tikai regulari jainterve vaditaji, bet ari ar savam acim jauzrauga pardoSanas procesi, lai péc
tam apmacitu darbiniekus sazinaties ar patéretajiem.

Klientu apkalposanas standarti:

1. Draudzigs un izpalidzigs personals. Palidziba attieciba pret klientu ir pardeveéja
profesionalitates atslega.

2. Efektivitate un laipniba, reagéjot uz klienta izturésanos. Jabit pieklajigam pret
klientu, neatkarigi no t3, vai vins ar jums ir pieklajigs vai ne.

3. AtbilZu uz klienta uzdotajiem jautajumiem pilnigums un efektivitate. Klientam
nekavéjoties jasanem intereséjosa informacija.

4. Atvadisanas no klienta.
Klientu vajadzibu novéroSana un prognozésana. Acu uzturésana ar klientu.

6. Pareiza darbinieku izturé$anas. Selektivi pievérst uzmanibu klientam. (“Klientu
apkalposanas un politikas standarti”, 2020.)

Apkalposanas standartu izstrade un istenosana. Klientu apmierinatibas raditaji palidz
izprast vinu prieksstatus. ST méraukla parstav klientu viedokli un rodas arpus uznémuma.
Savukart apkalpoSanas standarti ir méraukla, kas nosaka, ka darbojas uznémuma
apkalposanas procesi. Tie veidojas uznémuma ieksSiené. Procesu izpildes salidzindjums ar
apkalposanas standartiem ir iek$éjo procesu izpildes méraukla. (Leiks & Heki, 2008.)
Klienta apmierinatiba ir gandarijuma izjuta, kas individam veidojas péc gaiditas un reali
ieglitas patérina vértibas salidzinajuma par produkta patérinu. (Praude & Salkovska,
2015.,85,lpp)

Lai uznémums varétu izmeérit klientu apmierinatibu un noskaidrot, kurus faktorus vajag
uzlabot, ir:

e Janosaka, kas janoverte;

e Jaizprot klientu ceribas;

e Janosaka klientu iecietibas zonas;

e Jaizstrada meérijumi, kas attaisno uznémuma veikumu. (Leiks & Heki, 2008.)

Uznémumam ir jaizprot klientu ceribas, kas attiecas uz klientu apkalpoSanu, klientu ceribas
ir svarigas, jo patiess gandarijums tiek nodroSinats, apmierinot vai parsniedzot $is ceribas.
(Leiks & Heki, 2008). Atsauce uz attelu teksta: (2.att.).
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Karotas
apkalposanas ceribas

leciefibas | | feguldijuma un Klientu apmierinatibas Apmierinati
zona rezultdta mérijumi merjumi klienti

Atbilstosas
apkalpo3anas ceribas

1.att. Klientu apmierinatibas seciba (Avots: Leiks & Heki, 2008)

Izpratne par klientu ceribam sastav no divam dalam: izpratnes par karotajam un
atbilstoSajam apkalposanas ceribam un izpratnes par klienta iecietibas zonu. Klientiem ir
divi ceribu limeni. Augsa atrodas klientu karotas apkalposanas ceribas. Apaksa novietojusas
atbilsto$as apkalpoSanas ceribas. Atbilstosas apkalpoSanas ceribas virza klientu pieredze,
ko vini guvusi pagatné no Sada veida apkalpoSanas, it ipasi sadarbojoties ar to pasu
pakalpojuma sniedzéju. Tomeér nav ta, ka vini vienmeér gaida tieSi to pasu, ko sanéma
pagajusaja reizeé. (Leiks & Heki, 2008.,170 Ipp).

Rezultatu meérjjumi atspogulo jisu veikuma kvalitati, un tos izmanto kombinacija ar
informaciju par jusu iecietibas zonu. Sie mérijumi atklaj, cik veiksmigi ir aizpildita izveleta
vieta $aja zona un vai ta joprojam atrodas istaja vieta nozareé. Biezak sastopamie mérijumi
ir:

e Absoliitie mérijumi;
e Cerlbu meérijumi;
o Konkurentu mérijumi. (Leiks & Heki, 2008).

leguldijuma meérijjumi palidz uzpémuma saprast, kapéc klienti izvélas noteiktu
apmierinatibas limeni. Ja riciba nav ieguldijuma meérijumu, tad biezi vien tas nozimé, ka
klientu apmierinatibas limenis kritas un to labot ir gritak. leguldijuma mérijumi atSkiriba
no rezultatu meérijumiem ir daudz visparigaki. Ir virkne modelu, no kuriem var izvéléties, ta
dimensijas ir uzticamiba, atsauciba, parlieciba, empatija un taustamiba. (Leiks & Heki,
2008).

Ikdiena patéretaji biezi saskaras ar mazumtirdzniecibas veikaliem. Mazumtirdzniecibas
nozare ir loti plasa ar dazadu precu sortimenta piedavajumu, tai ir dazadas funkcijas un
veidi.

Mazumtirdznieciba - ir jebkura darbiba, pardodot preces un pakalpojumus tiesi
patérétajiem un vinu personiskam, nekomercialam vajadzibam. (Praude, 2011)

Pétijuma metodologija

Mazumtirdznieciba ir plass jédziens, kurs sastav no daudz dazadiem uznémumiem. Darba
pétijuma nolukos darba autore atlasija un izvéléjas ierobeZot peétamo uznémumu sektoru.
Darba autore veica pétijumu partikas precu mazumtirdzniecibas uznpémumos “Rimi”,
“Maxima” un “Sky”. Pétamo uznémumu meérkauditorija ir majsaimnieciba. Iss uznémumu
apraksts:

1. Rimi ir partikas un nepartikas precu mazumtirdzniecibas kéde Baltijas valstis, kura
bazeéjas Latvijas galvaspilséta Riga. Rimi Baltic veikalu tikls
ir Zviedrijas mazumtirdzniecibas kompanijas ICA AB meitas uznémums. Sobrid
Latvijair 132 veikali. Uznémuma veikalos un administracija strada vairak ka 11 200
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darbinieki. Rimi Latviavésture aizsakas 1996. gada, kad Latvija nodibinaja
uznémumu SIA "Rimi Baltija".

2. Maxima ir lietuviesu partikas precu veikalu kéde. Latvija Sobrid ir 173 veikaliun ap
8400 darbiniekiem. Maxima attistiba Latvija sakas 2001. gada. ,Maxima Latvija”
viens no vadosajiem mazumtirdzniecibas tikliem Latvija. Esam lielakais privatais
darba devéjs valsti un viens no lielakajiem Latvijas nodok]u maksatajiem.

3. Sky - “Skai Baltija” ir registréts 1998. gada, un kompanijas pamatkapitals ir 438 240
eiro. Kompanijai pieder cetri «Sky» lielveikali Riga.

Pétijuma datu ieguvei pamata tika veikta anketéSana, respondenti ir pétamo uznémumu
patérétaji jeb klienti, vecums netika ierobeZots. Anketas mérkis ir noskaidrot klientu
apmierinatibu ar klientu apkalpoSanas kvalitati tris pétamajos uznémumus, faktorus, kas
ietekmé klientu pieredzi un vai klientu vélmes tiek apmierinatas, tapat ari péc kadiem
kritérijiem responents ikdiena izvélas uznémumu.

Anketa tika izvedota un publicéta interneta, ka ari izsitita privati responedntiem. Visi dati
automatiski tika apkopoti un uzskaititi. Aizpildot anketu respondenti palika anonimi un
atseviska informacija par respondentiem netika ievakta. Anketésanas rezultati tika ievakti
laika ierobeZojuma no 2021.gada 23.marta lidz 2021.gada 29.martam.

Datu apkopoS$anai tika izmantotas sekojoSas metodes:
1. Transkripcija - ir datu apraksto$a analize;

2. Grafiska analize - attélo pétijuma datus attélu un tabulu veida, datu prezentacija.
Pétijuma rezultati

Anketas analize. Anketas meérkis bija noskaidrot respondentu viedokli par eso$o
apkalposanas kvalitates situaciju pétamajos mazumtirdzniecibas uznémumos un vinuprat
svarigakos klientu apkalposanas kvalitati ietekméjoSos faktorus. Ar anketas palidzibu var
izsecinat pétamo mazumtirdzniecibas uznémumu stipras un vajas puses Kklientu
apkalpoSana, ka arl respondentu apmierinatibu ar galvenajiem klientu apkalpoSanas
kvalitates raditajiem. Anketa (sk. 1. Pielikumu) sastav no ¢etriem apgalvojumiem un tris
jautajumiem. Respondentu skaits, kas azipildija anketu ir 55. Respondentiem apgalvojumi
bija janoverté péc likerta skalas (1-5), savukart jautdjjumiem bija doti atbilzu varianti.
Anketa bija anonima.

Pirmais apgalvojums ir par to vai klientu apkalpoSanas kvalitate spélé noteicoSo lomu taja
vai respondents atgriezisies uznémuma atkartoti.
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2.att. Respondentu novértéjums par klientu apkalposanas kvalitates nozimibu lemuma
atgrizeties uznémuma atkartoti. (Avots: autores veiktas anketas rezultatu apkopojums)
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Apgalvojuma meérkis bija noskaidrot cik daudz respondentu uzskata, ka klientu apkalpoSana
nosaka léemumu atgriezties konkrétaja uznémuma, un cik daudz respondenti nepievers tik
lielu uzmanibu uz klientu apkalposSanas kvalitati un var atgriezties nemot véra citus
uznémuma faktorus. Autore secina, ka lielakajai dalai responentu ir neitrals uzskats, par to
vai klientu apkalpoSanas kvalitate izsaka visu izveli. Tomer lielaka dala responentu atziméja
atbildi, ka klientu apkalpoSanas kvalitate ietekmé So lemumu.

Otrais apgalvojums ir par to, ka jo augstakas cenas uznémuma, jo augstaku klientu
apkalposanas kvalitati janodrosina klientiem.
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3. att. Respondentu novértéjums par augstu cenu atbilstibu augstas kvalitates klientu
apkalposanai. (Avots: autores veiktas anketas rezultatu apkopojums)

Apgalvojuma meérkis bija noskaidrot, vai respondenti izvélas iepirkties uznémumos, kur ir
augstakas cenas, jo tur responednti sagaida aril augstaku klientu apkalpoSanas kvalitati.
Autore secina, ka tiem uznémumiem, kuriem ir augstakas cenas, ir jakoncentréjas vairak uz
augstas kvalitates apkalpoSanas sniegSanu, jo pastav iespéja, ka klientu biis vairak
nepamierinati, neka iepérkoties zemaku cenu uznémumos.

TreSais apgalvojums ir par respondentu kop€jo apmierinatibu ar klientu apkalposanas
atrumu uznémumos ikdiena.
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4. att. Respondentu noveértéjums par apmierinatibu ar klientu apkalposanas atrumu ikdiena
iepérkoties mazumtirdzniecibas uznémumos. (Avots: autores veiktas anketasrezultatu
apkopojums)

Lielaka dala respondentu atziméja, ka drizak nav apmierinati ar ikdiena sanemto
apkalposanas atrumu. Autore secina, ka iespéjams respondenti iepérkas aiznemtajas
darba stundas, kad uzpémuma darbinieki netiek gala ar cilveku apjomu. Uznémumiem ir
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janodroSina iesp€ja stradat vairak darbiniekiem mainas, kad ir lielaka cilvéku plisma.

Ceturtais jautajums ir par to, kura uznémuma ar kuru ietekméjoso faktoru klientu
apkalposanas kvalitaté responenti ir visvairak neapmierinati.

Rimi Maxima Sky
40
30
20 ‘::,:‘ "’{,:-""J‘
10 ,;f"'“ 'ﬁ‘{(:"”‘
0 #
Darbinieku Laipniba Pretimnaksana
neinformétiba problému risinasana

5. att. Respondentu novértéjums par katra uznémuma zemaknovertéto klientu apkalposanas
kvalitates faktoru. (Avots: autores veiktas anketas rezultatuapkopojums)

Respondentu atbildes liecina, ka uznémuma “Rimi” faktors ar kuru respondenti ir visvairak
neapmierinati ir darbinieku neinformétiba par produkciju, ta atbild€ja 35 respondenti no
55. Uznémuma “Maxima” fakotrs ar kuru responendnti ir vismazak apmierinati ir
darbinieku laipniba, ta atbildéja 36 respondenti no 55. Autore secina, ka klida iespéjams
mekléjama darbinieku noslogotiba un nepareiza darba daliSana. “Sky” uznémuma atbildes
visvairak atskiras, tomeér 23 respondenti no 55 nav apmierinati ar pretimnaksanu problému
risinasana.

Piektais jautdjums ir par respondent viedokli, kura uznémuma ir visaugstaka klientu
apkalposSanas kvalitate.

B Rimi ® Maxima ™ Sky

6. att. Respondentu novértéjums par to, kuram uznémumam ir augstaka klientu apkalposanas
kvalitate. (Avots: autores veiktas anketas rezultatu apkopojums)

Apkopotie dati liecina, ka pirmaja vieta péc respondentu atbildém ierindojas uznémums
“Sky”, lielaka dala respondentu uzskata, ka uznémuma “Sky” ir visaugstaka klientu
apkalposanas kvalitate. Otraja vieta ierindojas uznémums “Rimi” un tresaja vieta “Maxima”
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ka visretak izveléta atbilde. Autore secina, ka respondentiem ir pozitiva pieredze
iepéerkoties “Sky” un, ka uznémumam “Maxima” ir jaanalizé, kuri faktori nepamierina
klientus un jaisteno uzlaboSanas iespéjas.

Sestais jautajums ir par to, kurs no klientu apkalpoSanas kvalitates faktoriem ir svarigakais.

B Laipniba m ApkalposSanas atrums
Darbinieku informétiba Atra palidziba

® Atsauciba un pretimnaksana

7. att. Respondentu novértéjums par svarigako klientu apkalposanas kvalitatesietekmes
faktoru (Avots: autores veiktas anketas rezultatu apkopojums)

Apkopotie dati liecina, ka responentu vidu ir divi svarigakie faktori, kas ir apkalpoSanas
atrums un atsauciba, pretimnakSana probléemu risinasana. Tiem seko darbinieku
informeétiba un laipniba. Autore secina, ka klientiem ir svarigi nekavéties un péc iespéjas
atrak iegadaties sev nepiecieSamo, ka ari ir svarigi, lai parpratumu gadijuma uzpémums
biitu pretimnakoss un piedavatu risindjumus. Autore uzskata, ka uznémumiem noteikti ir
jamaca saviem darbiniekiem biit pretimnakoSiem un saprotoSiem, lai vai kada biitu klienta
probléma.

Secinajumi

Zinatniska raksta ievaros, veicot pétijumu par klientu apkalpoSanas kvalitates ualzboSanas
iespéjam, darba autore izstradaja savus secinajumus par esoSo klientu apkalpoSanas
kvalitates situaciju peétamajos mazumtirdzniecibas uznémumos.

1. Darba ietvaros izvirzita hipotéze apstiprinajas, apkopojot visus pétijuma gaita
iegilitos datus, uznémuma cenu limenis saistas ar klientu apkalposanas kvalitates
limeni. Tika noskaidrots, ka respondenti arl sagaida ausgtaka limena klientu
apkalposanas kvalitati uznémuma, kur ir augstakas cenas. Ja apkopo datus par
pétamajiem tris uznémumiem, tad augstaka kvalitate bija uzpémuma, kura ir
visaugstakas cenas. Autore secina, ka klients ir gatavs térét vairak lidzeklus un
iepirkties uznémuma, kur cenas ir ausgtakas, preti sanemot augstakas kvalitates
klientu apkalpoSanu.

o

2. Petfjuma ietvaros tika pétiti tris uznémumi “Rimi”,”"Maxima” un “Sky” partikas precu
veikali. Autore secina, ka péc anketa minétajiem klientu apkalpoSanas kvalitates
raditajiem, pirmaja vieta ar augstako raditaju limeni ierindojas uznémums “Sky”,
tam seko “Rimi” un visbeidzot “Maxima”. Autore secina, ka uznémums “Sky”
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visvairak koncentréjas uz augstu klientu apkalpos$anas kvalitati, lai uznémums ar to
izceltos un ta irk a uznémuma nisa, kura uznémums ir vislabakais.

3. Autore izstradajot darbu secina, ka uznémumam visefektivak ir izvéléties vienu
klientu apkalpoS$anas kvalitates faktoru un padarit to par labako no konkurentiem.
Pieméram, uznémuma ir visatraka klientu apkalpoSana, vai no darbinieku puses
visievérojamaka laipniba. Uznémumam ir jaliek akcents uz vienu faktoru un
jaatskiras no citiem uznémumiem, lai klienti kuriem biis svarigs tieSi tas faktors
izveléties So uznemumu.

4. Autore secina, ka vél viena efektiva metode biitu uznémumam noskaidrot ar kuru
klientu apkalpoSanas kvalitates fakotrou $1 uznémuma klienti ir visvairak
nepamierinati un stradat tieSi pie $1 faktora, iesaistot visus darbiniekus un
informéjot darbiniekus par to cik svarigi ir likt uzsvaru uz tiesi viszemaka limena
klientu apkalpos$anas kvalitates faktora.

5. Autore secina, ka katram uznémumam ir javeic regulari pétijumi un atskaites klientu
apkalposanas kavlitates joma. Uznémums var veikt novéroSanu vai aptaujas ik péc 3
- 6 méneSiem un apkopot iegitos datus. Tada veida uznémums ir informeéts par
problemam un klientu sudzibam un ir spéjigs laicigi uzlabot tas, veicot
nepiecieSamas izmainas.

Izmantotas literatiiras un informacijas avotu saraksts

Leiks N., Heki K. (2008). Klientu apkalpoSanas rokasgramata.Riga: Lietiskas informacijas dienests.
Praude V. (2011). Marketings 2. Gramata. Riga: Burtene.
Praude V., Salkovksa J. (2015). Integréta marketinga komunikdcija. Riga: Burtene.

Skinfoodrussia biznesa portals (2020). Klientu apkalposanas standarta paraugs. Elektronsikais
resurss [Skatits 15.03.2021]. Pieejams: https://skinfoodrussia.ru/lv/biznes-plany/standart-
obsluzhivaniya-klientov-v-sfere-uslug-obrazec-standarty.html

Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija (2013). Metodiskd rokasgramata par
pakalpojumu sniegSanas un kvalitates jautajumiem. Elektroniskais resurss [Skatits 15.03.2021].
Pieejams: https://www.sif.gov.lv/nodevumi/nodevumi/3127/PPS%?20rokasgramata%z20v07a.pdf
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1. pielikums

ANKETA

Labdien!

Zinatniska raksta ietvaros veicu pétijumu par klientu apkalposanas kvalitates uzlabosanas iespéjam
mazumtirdzniecibas uznémumos Latvija. Anketa ir anonima un iegiitie dati tiks statistiski apkopoti un grafiski
analizéti. Anketas aizpildiSana aiznem aptuveni 3-5 miniites.

Paldies!
Veértéjums: 1- Pilniba nepiekritu, 2- Drizak nepiekritu, 3- Vidéji piekritu, 4- Drizak piekritu, 5- Pilniba piekritu.

1. Mazumtirdzniecibas uznémumu klientu apkalposana spélé noteico$o lomu taja vai
atgriezisieties $aja uznémuma vélreiz.

Skaitlis:

2. Jo augstakas cenas mazumtirdzniecibas uznémuma, jo augstaku klientu apkalposanas
kvalitati es sagaidu.

Skaitlis:

3. Esizvelos, kur iepirkties nemot véra uznémuma darbinieku atsaucibu un laipnibu.

Skaitlis:

4. Es esmu apmierinats ar vidéjo klientu apkalpoSanas atrumu, kuru sanemu iepérkoties
mazumtirdzniecibas uznémumos.

Skaitlis:

5. Kurs no faktoriem jiis neapmierina visvairak katrauznémuma?
(Laipniba, apkalposanas atrums, darbinieku informeétiba, palidziba, pretimnaksana problému
risinasana)

e Rimi:

e Maxima:

e Sky:

6. Kura no Siem uznémumiem, Jisuprat, ir augstaka klientu apkalposanaskvalitate?
e Rimi
e Maxima

e Sky

7. Kas, jusuprat, ir svarigakais klientu apkalpo$ana?
e Laipniba

e  Apkalposanas atrums

e  Darbinieku informétiba par produktiem

e  Atrapalidziba

e  Atsauciba un pretimnakSana
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Sabine Borise, Sabine Jonova, Lelde Gérmane, Edgars Rogis. COVID - 19
PANDEMIJAS IZRAISITO IEROBEZOJUMU IETEKME UZ PATERETAJIEM

Ekonomikas un kultiiras augstskola, bakalaura programma “Vadibas zinibas”,

Zinatniskais vaditajs : MBA, docente Jelena Budanceva

Anotacija

Pétijuma aktualitate: Sobrid loti aktuala probléma ne tikai Latvijas teritorija, bet gan ari visa
pasaulé ir koronaviruss jeb Covid -19. S pandémija ir pilniba mainijis ikviena cilvéka ikdienu, sakot
ar veselibas drosibas pasakumu ievérosanu lidz pat ierobeZojumiem, kas attiecas uz iepirksanos
jebkura veikala. Sobrid valdiba ir 1émusi par dazadu ierobezojumu ievieSanu, lai stabilizétu, uz
kritiskas robezas eso$o, cilveku veselibas stavok]a situaciju valsti. Vairak neka ceturtdala iedzivotaju
pandémijas laika veikalus apmeklé retak, liecina veiktas mazumtirgotaja “Maxima Latvija” un
pétijumu centra SKDS aptaujas dati (TVNET/LETA 2020).

Petijjuma merkis: Balstoties uz pieejamo informaciju izpétit Covid-19 pandémijas izraisito
tirdzniecibas ierobeZojumu ietekmi uz patérétajiem.
Pétijuma metodes: Datu ieguvei tika izmantota mérkauditorijas aptauja ar merki noskaidrot Covid-

19 pandémijas izraisito tirdzniecibas ierobezojumu ietekmi uz patérétajiem. legiuto rezultatu
apstradei izmantotas grafiska analize un aprakstosa statistika.

Sasniegtie rezultati: Aptaujas merkis bija noskaidrot respondentu viedokli par patéréSanas
paradumiem pirms pandémijas laika un pandémijas laika. Tiek secinats, ka pandémija ir ietekméjusi
patéretaju ieradumus. Sabiedriba ir sakusi retak apmekléet veikalus, veidojot lielakus pirkumus.
Tatad pirkumi ir pardomataki. Paradas ari tendence vairak iepirkties interneta veikalos, taCu tas
nenotiek strauji.

Atsléegas vardi: Patérétaju uzvediba; Covid-19 pandémija; tirdzniecibas ierobezojumi; patéréetaji;
Latvija.

Ievads

Pasaule mainas. Skiet neticami, cik Joti pasaule un Latvija ir mainijusies pédéja gada laika.
Sobrid loti aktudla probléma ne tikai Latvijas teritorija, bet gan ari visa pasaulé ir
koronaviruss jeb Covid -19. Si pandémija ir pilniba mainijusi ikviena cilvéka ikdienu, sakot
ar veselibas drosibas pasakumu ievéroSanu lidz pat ierobezojumiem, kas attiecas uz
iepirksanos jebkura veikala. Sobrid valdiba ir Iémusi par dazadu ierobeZojumu ievie$anu,
lai stabilizetu, uz kritiskas robezas eso$o, cilveku veselibas stavokla situaciju valstl.

Péc paslaik pieejamas informacijas interneta un masu medijos varam secinat, ka arl
turpmak iepirksanas veikalos biis ierobezota noskirot preces, kuras tiks atlautas iegadaties
darba dienas un preces, kuras nebis atlauts iegadaties brivdienas un svetku dienas.

Vairak neka ceturtdala jeb 26,7% iedzivotaju pandémijas laika veikalus apmeklé retak,
liecina veiktas mazumtirgotaja “Maxima Latvija” un pétijjumu centra SKDS aptaujas dati
(TVNET/LETA 2020).

Pétnieciskd darba merkis: Izanalizét Covid-19 pandémijas izraisito tirdzniecibas
ierobezojumu ietekmi uz patérétajiem.

Pétnieciska darba uzdevumi:
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1. Izpétit patérétaju uzvedibas un patérétaju lemumu pienemsanas procesa teorétisko
bazi;

2. lepriekSéja pétijuma analize (Nielsen pétijums);
Izstradat metodologiju pétijuma veiksanai;

4. Ar anketéSanas palidzibu noskaidrot Covid-19 pandémijas izraisito tirdzniecibas
ierobezojumu ietekmi un patérétajiem.

5. lIzstradat secinajumus.

Darbs sastav no analitiska apskata par patérétaju uzvedibu ka arl lemuma pienemsanas
procesiem un iepriek$éja pétijuma rezultatu apkopojuma.

Merka istenoSanai un uzdevumu veiksanai tika pielietotas augstskola iegiitas teorétiskas
zinasanas.

Darba tika izmantotas datu vakSanas un apstrades metodes:
e literatlras analize;
e anketésana;
e sekundaro datu analize
e apraksto$a statistika;
e grafiska analize.

Pétnieciska darba ierobeZojumi: darba izstrades periods no 2020. gada novembra lidz
2021. gada janvarim, aptauja tika veikta laika perioda 01.11.2020. - 10.01.2021., ierobeZota
laika un resursu de] aptauja tika veikta izmantojot interneta socialo tiklu un forumu vietnes.
Aptauja piedalijas 77 respondenti.

Analitiskais apskats

Pateréetaju uzvediba un pateréetaju lemuma pienemsanas process

Patérétaju uzvediba tiek peétits ka individi iegadajas, izmanto un atbrivojas no precém,
pakalpojumiem, idejam, ka ar1 procesus, kuri notiek pirms un péc lemuma pienemsSanas
(Noel, 2009).

Apskatot dazadu autoru darbus par patérétaju uzvedibu, ka ari par to lemumu pienemsanas
procesu tika secinats, ka lielaka dala autoru pieturas pie lidziga modela, viens no tiem ir
atspogulots 1.1 attela.
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Aréja ietekme
eUznémuma marketinga pasakumi (produkts, cena, vieta, izplatiSana)

ePatérétaju kultira (religija, etniska piederiba, references grupa, sociala
grupa)

Iekséjie procesi
*Psihologiskie procesi (motivacija, uztvere, attieksme, zinasanas)

eLémuma pienemsana (problémas atziSana, informacijas meklésana,
sprieSana, léemuma pienemsana)

Pécléemuma pienemsanas procesi

ePirksana un pécpirkuma uzvediba

1.1.att. Patérétaju uzvedibas modelis (Avots: Noel, 2009, 14. Ipp)

Aréja ietekme ir dazadu faktoru kopums, kas ietekmé patérétaju, tada veida ka vini nosaka,
kuras vajadzibas ir jaapmierina un kadus produktus un pakalpojumus ir jaizvélas, lai
apmierinatu $is vajadzibas. So aréjo ietekmi veido dazadi marketinga pasakumi un pasa
patérétaja kultiira, apkartéja vide, sociala piederiba, religija un citi faktori. Iek$éjie procesi
ir saistiti ar individa iek$éjiem psihologiskiem procesiem, tie ir raksturigi katram
patérétajam individuali, pie tiem var pieskaitit motivaciju (ieks€jais dzin€jspeks, kurs
pieSkir merki un virza patérétaju uzvedibu), uztvere (veids, ka individs uztver vidi,
objektus), attieksme pret produktu vai pakalpojumu (negativa, neitrala, pozitiva), zinaSanas
par produktu vai pakalpojumu. IekSéjos procesos ir ari pirkuma lémuma pienemSanas
process. Péc lémuma pienemsanas process ietver sevi pirkuma rezultata novértésana, vai
patérétajs ir apmierinats ar produktu un pakalpojumu, vai ieteiks to saviem draugiem,
radiem un citiem patérétajiem (Noel, 2009).

Patérétaji katru dienu pienem daudzus savstarpéji saistitus lemumus, istenojot variantu
izveli lemumos par produkta pirkumu, izmanto$anu un atbrivo$anu no ta. Varianti par
pirkumu lémumu ir: iegadaties vai ietaupit naudu, kad pirkt, ko pirkt - kadu produkta
kategoriju un zimolu, kur pirkt. LEmumos par izmantoSanu ir: izlietot vai nelietot, kad lietot,
ka lietot. Lémumi par atbrivoSanu no produkta: pilniga atbrivoSana, parstrade, lietota
produkta atkalpardosana (Anemuna, 2006).

Lémuma pienemsSanas process sakas ar vajadzibas apzinasanas, to var izraisit kadi ieks€jie
stimuli, pieméram, cilvéka fiziologiska vajadziba péc éSanas un dzerSanas vai to var izraisit
arejie stimuli, pieméram, kada produkta reklama vai diskusija ar draugu par jauna telefona
iegadi. Saprotot So patérétajs nonak pie nakosa posma - informacijas meklésanas, tomeér
informaciju var ari nemeklét, ja ta ir jau zindma péc iepriekséjas pieredzes. Informacijas
meklésanas avoti ir personiskie (gimene, draugi, kaimini, pazinas), komercialie (reklama,
razotaja majaslapa, pardeveéji, izplatitaji, produkta iepakojums), publiskie (plassazinas
lidzekli, produktu vai zimolu reitingi) un uz pieredzes balstitie (lietojot un izpétot
produktu). Sada veida patérétajs uzzina par konkuréjosiem zimoliem un produkta ipa$ibam.
NakoSaja posma tiek vértétas alternativas — péc iepriekSéja posma saSaurinot izvéles
kopumu, tiek apsvértas dazadu zimolu produkta ipasibas. NakosSais posms pirkSanas
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lémums, patérétajam rada iespéju izvéléties starp zimoliem, ko bija izveértéjis iepriekseja
posma un var veidoties nodoms pirkt visvélamako zimolu. Tomér starp nodomu pirkt un
pirkSanas lemumu var iejaukties sekojoSie faktori:

1. Citu attieksme, ta samazina visvelamakas alternativas izveli divos veidos - citas
personas negativa attieksme pret o izveli un pasa patérétaja motivacija pielagoties
citas personas velmém.

2. Negaiditu situaciju faktori, kas var paradities un mainit nodomu pirkt. Pieméram,
patéretajs var zaudét darbu, cits pirkums taja bridi klast svarigaks, veikala
konsultants ir atstajis negativu iespaidu.

Pédejais procesa posms ir péc pirkuma uzvediba. Péc produkta iegades patérétajs bis
apmierinats vai neapmierinats ar pirkumu. Tas ir atkarigs no patérétaja gaidam un
produkta uztvertam ipasibam. Ja produkts neatbilst gaiditajam, pircéjs ir vilies, ja atbilst -
apmierinats, ja parsniedz gaidito - iepriecinats. Sis sajiitas ietekmé to, vai pircéjs pérk
produktu vélreiz, ka ari, vai runa par to pozitivi vai negativi (Kotler&Armstrong, 2018).

Paterétaju uzvedibas izmainas Covid-19 laika

Darba autoriem ir piekluve Nielsen pétijumiem, kuros ir atspoguloti patérétaju iepirkSanas
paradumi Covid pandémijas sakuma posma (Marts - Maijs). Nielsen ir viena no vadoSajam
pétljumu agentiram, kura specializéjas tirgus izpété un patérétaju uzvedibas izpéte.
(Nielsen)

Covid pirmsakumos, kad valsti tika izzinota pandémija un par iesp€jamajiem
ierobezojumiem runaja publiskajos medijos, veikalu plaukti tika strauji iztukSoti no
dazadam partikas precém. Socialajos tiklos un publiskajos medijos bija iespéja sekot lidz
bildém ar tukSiem griku un citu ilgi uzglabajamu produktu plauktiem, ka ari garam
patérétaju rindam iepirksanas centros.

Nielsen veiktaja pétijuma ir redzams, kuram produktu kategorijam strauji pieauga
pardosanas apjomi 2020. gada 10. nedéla, salidzinot ar to pasu kategoriju pardosanam no
2020. gada 2. nedélas 11dz 8. nedélai :

e Mikla +53%

e Roku ziepes (gabalinziepes) +42%

e Risi, brokastu parslas +41%

o Kermena kopSanas produkti +28%

e Alkohols +25%

e Personigas higiénas un tiriSanas preces +24%

o Cukurs +23%

e Deserti, kiikas, to pagatavosanas izejvielas +21%
e Saldumi un uzkodas +20%

e Darza darbu veiSanai nepiecieSamie instrumenti un séeklas, stadi pieauga par 415%
un 384%, tomer ta ir sezonala ietekme.

Nielsen pétijumu agentiira novéroja, ka globalas izmainas patérétaju uzvediba ir:

1. legadaties krajumus kuriem ir gar$ deriguma termin$ (produkti bundZzas, milti,
makaroni, idens, brokastu parslas)
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2. Izmantot e-veikalus (cilveki apgiist un izmégina produktu iegadi ar interneta
starpniecibu)

3. Pastiprinati lietot higiénas produktus (mitras salvetes, dezinfekcijas lidzekli)

4. Neizmantot tiirisma pakalpojumus (transporta un aviacijas), ta vieta - doties
pastaigas, pargajienos un pavadit laiku ara (Nielsen, Covid 19 in Baltics:Impact on
market).

Vadoties péc Nielsen pétijumiem, ir redzamas kategorijas kuras pardoSanas apjoms ir
strauji krities, pieméram: nepartikas preces un apgérbu 2020. gada 14. nedéla iegadajas par
34% mazak neka 2019. gada 14. nedela. PardoSanas kritums ir novérojams arl
majsaimniecibas precés (Nielsen, Market disruptor Covid-19).

Covid ietekméto iepirkSanas paradumu izmainas apliecina, ka Baltijas valstis ir atskirigs,
tomeér visa Baltija ieziméjas, ka kopuma nepartikas kategorijas apgrozijums ir strauji krities,
taCu produktiem ar garaku deriguma terminu apgrozijums ir strauji pieaudzis.

Stradajot tirdzniecibas sféra, Sobrid ir iespéjams noveérot, ka jau decembri - nav izteiktas
kategorijas atras aprites prec¢u segmenta, kurai biitu nozimigs kritums, tomér vel arvien ir
redzams apgrozijuma pieaugumu, salidzinot ar 2019. gadu, produktiem, kuri tiek izmantoti
kulinarija, pieméram: raugs un ievarijums.

Pétijuma metodologija

Tika veikta respondentu aptauja, kas tika izvietota interneta- majaslapa visidati.lv, kura
talak tika izplatita péc sniega pikas metodes, ka arl aptauja tika ievietota facebook.com
(sk.1.pielikumu). Aptaujatie ir dazadu amatu parstavji. Aptaujas mérkis bija noskaidrot
respondentu viedokli par patéréSanas paradumiem pirms pandémijas laika un pandémijas
laika. Aptauju aizpildija 77 respondentu, kas ir neliela visas sabiedribas dala, tatu spés
paradit patéréSanas izmainu tendenci.

Kopa aptauja ir uzdoti 9 jautajumi, kuri sniedz respondentu viedokli par vinu patéréSanas
ieradumiem un to izmainam.

Pétijuma rezultati

Pirmaja jautajuma tika noskaidrots respondentu dzimums un redzams, ka aptauju aizpildija
24 viriesi un 53 sievietes, kas sastada lielako dalu respondentu. Otraja jautajuma tika
noskaidrots respondentu vid€jais vecums, kas ir 31,9 gadi.

Sekojosais jautajums bija par tirdzniecibas vietas apmekléSanas biezumu pirms pandémijas
(2.1.att.). Lielaka dala respondentu 80,6% atziméja, ka iepérkas kada no tirdzniecibas
vietam vismaz reizi nedela. 18,2% (14 no 77 resp.) atbildeja, ka iepérkas vairak par 5 reizém
nedéla, principa katru dienu kaut ko nopérk. Un tikai 1,3% respondentu atbildéja, ka
neapmeklé tirdzniecibas vietas vispar.
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retdk neka 1 1 reizi nedéla 2 reizes nedéla 3 reizes nedéla 4 reizes nedéjad vairdk par 5 neapmekigju vispd
reizi nedgla reizém nedéla

2.1.att. Tirdzniecibas vietu apmeklétiba pirms pandémijas (Avots: autoru veidots pécaptaujas
datiem)

Nakamais jautajums bija par tirdzniecibas vietas apmeklésanas bieZzumu pandémijas laika
(2.2.att.). 15,6% no visiem respondentiem tirdzniecibas vietas iepérkas retak ka reizi
nedela. 18,2% iepérkas 1 reizi nedela un 28,6% iepérkas 2 reizes nedéla. 31,2 % iepérkas 3
un 4 reizes nedela. Savukart tikai 3,9% joprojam iepérkas vairak par 5 reizém nedéla un
2,6% neapmeklé veikalu vispar.

0% 28.6%
25%
20%

15.6% 15.6%

15%

10%

5% 3,00

2.6%
0%
retak ka 1 reizi 1 reizi nedéla 2 reizes nedéjd 3 reizes nedéja 4 reizes nedéla vairdk par 5 neapmekigju vispa
nedgld reizém ned€la

2.2.att. Tirdzniecibas vietu apmeklétiba pandémijas laika (Avots: autoru veidots pécaptaujas
datiem)

Aplikojot jautdjumu par interneta veikalu izmantoSanu pirms pandémijas (2.3.att.) var
redzeét, ka absolutais vairakums 64,9% interneta veikalu izmanto retak ka 1 reizi nedéla.
10,4% izmanto interneta veikalu 1 vai 2 reizes nedela. 2,6% interneta veikalu izmanto 4
reizes nedéla un vel 2,6% vairak par 5 reizém nedéla. Savukart 19,5% interneta veikalu
neizmantoja vispar.
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2.3.att. Interneta veikalu izmantoSana pirms pandémijas (Avots: autoru veidots pécaptaujas
datiem)

Aplikojot jautajumu par interneta veikalu izmantoSanu pandémijas laika (2.4.att.) var
redzét, ka joprojam absolutais vairakums 55,8% interneta veikalu izmanto retak ka 1 reizi
nedela. 15,6% interneta veikalu izmanto 1 reizi nedéla un 9,1%- 2 reizes nedéla. 1.3% 3
reizes nedela, 3.9% aptaujato vairak ka 5 reizes nedéla. Savukart 14,3% neizmanto
interneta veikalus vispar.

60%
55.8%
50%
40%
0%
20%
15.6% 14.3%
IDD-"D -;‘ 1 '-:
- o
0% o
retk neka 1 1 reizi ned&la 2 reizes nedéld 3 reizes nedéjs 4 reizes nedéld vairak par 5 neizmantoju vispd

reizi nedgla reizém nedéld

2.4.att. Interneta veikalu izmantoSana pandémijas laika (Avots: autoru veidots péc aptaujas datiem)

Nakamais jautdjums bija par naudas lidzeklu téréSanu partikas produktiem pirms
pandémijas (2.5.att.). TreSdala jeb 31,2% aptaujato partikas produktiem téré 51-80 eur
nedela. 24,7% tere 21-50 eur nedéla. 18,2% téré 81-100 eur nedéla. Véra nemams
respondentu skaits 9,1% tere virs 150 eur nedél3, kas ir diezgan liela summa. Savukart vien
3,9% tere mazak ka 20 eur nedéla partikas produktiem.
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1.2%

24.T%

20% 18 994

15%

10% 9.1% 9.1%

5% 3.0% 3.9%

0% -

mazak par 20 eiro 21-50 eiro nedéld 51-80 eiro nedéld@ 51-100 eiro nedéla 101-130 eiro ned&}a131-150 eiro nedé|d  vairdk par 150
nedéld €iro nedéla
2.5.att. Naudas lidzeklu izlietoSana partikas produktiem pirms pandémijas (Avots: autoruveidots
péc aptaujas datiem)

Aplikojot jautajumu par naudas lidzek]u téresanu partikas produktiem pandémijas laika
(2.6.att.) var secinat, treSdala aptaujato jeb 29.9% téré 51-80 eur nedéla. Loti l1dzigs skaits
26% terée 21-50 eur nedéla un 19.5% aptaujato tére 81-100 eur nedéla. Terini virs 101 eur
kopuma sastada 19,5% aptaujato. 5.2% téré mazak ka 20 eur nedéla.

L
a0 29.9%

26%

25%
20% 19.5%

15%

10%

7.8%
6.5%
5.2% 5.2%
) -
0%

mazak par 20 eiro  21-50 eiro nedéld  51-80 eiro nedéld §1-100 eiro nedéld 101-130 eiro nedé}d131-150 eiro nedé|d  vairdk par 150
nedgla eiro nedéla

W
w

2.6.att. Naudas lidzeklu izlietoSana partikas produktiem pandémijas laika (Avots: autoru veidots
péc aptaujas datiem)

Var secinat, ka naudas lidzeklu lietoSana partikas produktiem pirms pandémijas laika un
pandémijas laika ir mazliet mainijusies, samazinajusies vien uz nepilniem 2 %, ko nevarétu
saukt par butiskam izmainam.

Secinajumi

Apkopojot atbildes par tirdzniecibas vietu apmekl€jumu pirms un péc pandémijas var
redzét, ka pandémijas laika retak ka 1 reizi nedéla bija sakusi iepirkties 15,6% respondentu,
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kur iepriekS pirms pandémijas nebija tadi ieradumi vispar. Un, ja iepriekS 15,6%
respondenti iepirkas 1 reizi nedel3a, tad pandémijas laika Sis skaitlis palielinajas 11dz 18,2%.
Tapat ari pieaugums ir vérojams tiem, kas iepirkas 2 reizes nedéla no 18,2% uz 28,6%.
Turpretim tie, kas iepirkas biezak 3,4 un pat 5 vai vairak reizes nedéla procentuali ir
samazinajusies. Izteikts samazinajums ir 5 un vairak reizu veikala apmekléjums no 18,2%
uz 3,9%.

Aplikojot atbildes par interneta vietnes izmantosanu, ir redzams, ka rodas tendence vairak
izmantot interneta veikalus, taCu nav vérojams strauj$ pieaugums, drizak meérens, jo,
pieméram, vismaz 1 reizi nedéla pirms pandémijas interneta veikalu izmantoja 6,5%, tad
Sobrid pandémijas laika 15,6% aptaujato. Un no tiem, kas neizmantoja interneta veikalus
vispar 19,5% ir samazinajies uz 14,3%.

Apkopojot atbildes par iztérétajiem lidzekliem, biitisku izmainu nav. Novérojams neliels
pieaugums sektora, kas téré mazak par 20 eur ménesi no 3,9% un 5,2%. Un tie, kas téreja
visvairak 150 eur vai vairak, procentuali ir nedaudz samazinajusies no 9,1% uz 6,5%.

Var secinat, ka pandémija ir ietekméjusi patérétaju ieradumus. Sabiedriba ir sakusi retak
apmeklet veikalus, veidojot lielakus pirkumus. Tatad pirkumi ir pardomataki. Paradas ari
tendence vairak iepirkties interneta veikalos, tacu tas nenotiek strauji. Tas varétu bt
skaidrojams ar to, ka daudziem veikaliem vél nav interneta vietnes, kada sabiedribas dala
vel neprot rikoties ar internetveikaliem vai vienkarsi tiem neuzticas. Naudas lidzek]lu
izlietojums ir gandriz nemainigs gan pirms pandémijas, gan tas laika, kas liecina par to, ka
patérétaju vélmes un pieprasijumu pandémija nav ierobeZojusi.

Izmantotas literatiiras un avotu saraksts

Kotler, P., Armstrong, G., (2018). Principles of Marketing. Harlow: Pearson.

LETA (2020). Veikalu tikls nosauc pirktakos Latvijas produktus Covid - 19 laika. Elektroniskais
resurss [skatls 10.01.2021.]. Pieejams: https://www.tvnet.lv/7134811 /veikalu-tikls-nosauc-
pirktakos-latvijas-produktus-covid-19-
laika?fbclid=IwAR36SNVsIfCEbNdprTZ]2Z7sTHRSgSMKT3EK3bHYRU-MMSgV]ZxG4p1SGnw

Nielsen, (2020). COVID-19 IN BALTICS: IMPACT TO MARKET.
Nielsen, (2020). MARKET DISRUPTOR COVID -19.

Nilesen (2020) Nielsen Global Media. Elektroniskais resurss [skatits 02.01.2021.]. Pieejams:
https://www.nielsen.com/eu/en/about-us/

Noel, H., (2009). Consumer behavior. Switzerland: An AVA Book.

AnemnHa, U.B., (2006). [loBeneHue norpedbuTeseil. MockBa: JKOHOMUCT'b.
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1.pielikums
Aptaujas anketa

Cienijamais respondent!

Ludzam Jas piedalities aptauja, kas paredzéta Ekonomikas un kultiras augstskolas studentu veiktajam
pétijumam. Pétijuma meérkis ir izpétit COVID-19 pandémijas izraisito tirdzniecibas ierobezojumu ietekmi uz
patérétajiem. Jusu viedoklis ir Joti svarigs! Sniegta informacija tiks izmantota tikai apkopota veida. Atbilzu
anonimitate garantéta. AizpildiSanas laiks aiznems ne vairak par 5 mintitém.

1. Kadsir Jasu dzimums?

] Sieviete

1 Virietis
2. Kads ir Jasu vecums?

g
3. Kur Jas dzivojat?

| Riga
Daugavpill
Liepaja
Jelgava
Jurmala
Ventspill
Rézekné
Valmiera
Ogre
Jekabpilt
Salaspilt
Tukuma
Cesls

Sigulda

— - - - - - - - - - — — — L

Cita pilséta vai novada

4. jasu aptuvenais ienakumu limenis ménesi (péc nodoklunomaksas):
1 lidz 400 EUR

401-600 EUR

601-800 EUR

801-1000 EUR

1001-1500 EUR

1501-2000 EUR

— O O 0o 0o od

vairak par 2000 EUR

5. Cikbiezi apmekléjat tirdzniecibas vietas (partikas veikali, sadzives precu veikali, tirdzniecibas centri
u.c.) nedéla pirms pandémijas ierobeZojumiem?

1 retak neka 1 reizinedéla
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6. Cikbiezi apmekléjat tirdzniecibas vietas (partikas veikali, sadzives precu veikali, tirdzniecibas centri
u.c.) ned€la pandémijas ierobezojumu laika?

J

J
J
J
J
J
J
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1 reizi ned€la

2 reizes nedéla

3 reizes nedéla

4 reizes nedéla

Vairak par 5 reizém nedéla

Neapmekléju vispar

retak neka 1 reizi nedéla

1 reizi ned€la

2 reizes nedéla

3 reizes nedéla

4 reizes nedéla

Vairak par 5 reizém nedéla

Nepamekl€&ju vispar

7. Cik bie%i izmantojat interneta veikalu pakalpojumus nedéla pirms pandémijasierobezojumiem?

J

J
J
J
J
J
J

retak neka 1 reizi nedéla

1 reizi nedéla

2 reizes nedéla

3 reizes nedéla

4 reizes nedéla

Vairak par 5 reizém nedela

Neizmantoju vispar

8. Cikbiezi izmantojat interneta veikalu pakalpojumus nedéla pandémijas ierobeZojumu laika?

J

J
J
J
J
J
J

retak neka 1 reizi nedéla

1 reizi nedela

2 reizes nedéla

3 reizes nedela

4 reizes nedeéla

Vairak par 5 reizém nedela

Neizmantoju vispar

9. Cik daudz naudas lidzeklu téréjat nedéla partikas produktiem pirms pandémijasierobezojumiem?

— — — — e L

mazak par 20 eiro nedéla
21-50 eiro nedéla

51-80 eiro nedéla
81-100 eiro nedéla
101-130 eiro nedela
131-150 eiro nedela
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] vairak par 150 eiro nedéla
10. Cik daudz naudas lidzeklu téréjat nedéla partika produktiem pandémijas ierobeZojumu laika?
mazak par 20 eiro nedéla
21-50 eiro nedéla
51-80 eiro nedéla
81-100 eiro nedéla
101-130 eiro nedéla
131-150 eiro nedéla

— — — — — — L

vairak par 150 eiro nedéla

Paldies par atsaucibu!
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Diana Magina. PRIVATO PIRMSSKOLAS IZGLITIBAS IESTAZU ATTISTIBAS
IESPEJAS OLAINES NOVADA

Ekonomikas un kultiiras augstskola, bakalaura programma “Vadibas zinibas”,

Zinatniskais vaditajs: Dr.oec., profesore Vita Zarina

Anotacija

Pétijuma aktualitate: Lai gan demografiska situacija valstl ir ar lejupslidi, pec Centralas statistikas
parvaldes datiem 1990.gads, kad tika registréts 37918 jaundzimuso, ir pédgjais gads Latvijas vésturg,
kad dzimstiba bija lielaka ka mirstiba, 2019.gada registréti 18786 jaundzimusie, pasvaldibas nespéj
nodrosinat vietas pirmsskolas izglitibas iestadé nepiecieSamaja daudzuma, lai bérnam sasniedzot
vecumu 1 gads un 6 ménesi biitu iespéja uzsakt bérnudarza gaitas. Lai vecakiem, kas atradusies
bérnu kopSanas atvalinajuma, bérnam sasniedzot noteikto vecumu, biitu iespéja atgriezties darba
vidé, pasvaldibam jameklé risinajumi un japiesaista privata sektora pakalpojumi, nodrosinot
vecakiem lidzfinans€jumu.

Petijuma merkis: Izpétit privato pirmsskolas izglitibas iestazu attistibas iespé€jas Olaines novada.

Pétijuma metodes: Darba tiek izmantotas monografiska petniecibas metode un dokumentu analizes
metode.

Sasniegtie rezultati: Darba secinats, ka Sobrid 30% no bérniem, kas sasniegu$i pirmsskolas
izglitibas vecumu (1 gads un 6 ménesi), Olaines novada netiek nodroSinatas vietas pasSvaldibas
pirmsskolas izglitibas iestadés. ST briZa situacija ir labvéliga privato pirmsskolas izglitibu iestazu
paplasinasanai un attisibai Latvija.

Atslégas vardi: Privato pirmsskolas izglitibas iestaZzu attistiba; bérnudarzs, izglitiba; Olaines novads.
Ievads

Lai gan demografiska situacija valsti ir ar lejupslidi, péc Centralas statistikas parvaldes
datiem 1990.gads, kad tika registréti 37918 jaundzimusie, ir pédéjais gads Latvijas vésturg,
kad dzimstiba bija lielaka ka mirstiba, 2019.gada registréti 18786 jaundzimusie,
pasvaldibas nesp€j nodrosinat vietas pirmsskolas izglitibas iestadé nepiecieSamaja
daudzuma, lai bérnam, sasniedzot Visparejas izglitibas likuma 21.panta noteikto vecumu 1
gadu un 6 ménesu, biitu iespéja uzsakt bérnudarza gaitas. Lai vecakiem, kas atradusSies
bérnu kops$anas atvalinajuma, bérnam sasniedzot noteikto vecumu, biitu iespéja atgriezties
darba vide, pasvaldibam jameklé risindjumi un japiesaista privata sektora pakalpojumi,
nodrosinot vecakiem lidzfinanséjumu.

Pétijjuma meérkis ir izpétit privato pirmsskolas izglitibu iestazu attistibas iespéjas Olaines
novada.

Lai sasniegtu izvirzito mérki, tika noteikti konkréti uzdevumi:
1. Noskaidrot dzimstibas raditajus Olaines novada pédéjo 5 gadu laika

2. lzpetit privato pirmsskolas izglitibu iestaZu pieejamibu un piedavajumu tuvakaja
rajona arpus Olaines novada

3. Apzinat Olaines novads pirmsskolas izglitibas iestazu iespéju nodrosinat
bérnudarzu bérniem, kas sasniegusi vecumu 1 gads un 6 ménesi.

Pétljuma ietvaros tika izmantota monografiska pétniecibas metode un dokumentu analizes
metode.
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Analitiskais apskats

Péc Olaines novada publiska parskata datiem, laika perioda no 2016.gada lidz 2020.gadam
pasvaldiba dzimusi 1022 bérni, pédéjo tris gadu laika dzimuSo bérnu skaits ir virs 200
cilvekiem (1.att.).

225
220
215
210
205
200

195
190 III
185

180

2016 2017 2018 2019 2020

1.att. DzimusSo skaits Olaines novada 2016.g-2020.g (Avots: autores apkopojums izmantojot Olaines
novada publiska parskata datus)

Olaines novada ir 4 pasvaldibas pirmsskolas izglitibas iestades, kas nodrosina visparéjas
pirmsskolas izglitibas programmu (Olainé - PII “Dzérvenite”, PII “Zile”, SPII “ Abelite”,
Jaunolainé - PII “Magonite”) un visparéjas mazakumtautibas pirmsskolas izglitibas
programmu (PII “Dzérvenite”, PIl “Zile”, PIl “Magonite’”) ka arl SPII “ Abelite” tiek
nodroSinatas tadas izglitibas programmas ka:

- specialas pirmsskolas izglitibas programma izglitojamiem ar valodas
traucejumiem;

- specialas pirmsskolas mazakumtautibas izglitibas programma izglitojamiem ar
valodas traucéjumiem;

- specialas pirmsskolas izglitibas programma izglitojamiem ar fiziskas attistibas
traucejumiem;

- specialas pirmsskolas mazakumtautibas izglitibas programma izglitojamiem ar
fiziskas attistibas traucéjumiem;

- specialas pirmsskolas programma izglitojamiem ar jauktiem attistibas
traucéjumiem,;

- specialas pirmsskolas mazakumtautibu programma izglitojamiem ar jauktiem
attistibas trauceéjumiem;

- specialas pirmsskolas programma izglitojamiem ar garigas attistibas
traucéjumiem;
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- specialas pirmsskolas mazakumtautibu programma izglitojamiem ar garigas
attistibas traucéjumiem.

Nemot véra visas pasSvaldibas pirmsskolas izglitibas iestades, katru gadu bérnudarzos
visparéjas pirmsskolas izglitibas programma tiek uznemti 80 bérni, kas uznemsanas gada
sasniegu$i vecumu 1 gads un 6 ménesSi un 60 bérni visparéjas mazakumtautibas
pirmsskolas izglitibas programma. Publiski pieejamaja pirmsskolu pieteikumu registra
interneta vietné epakalpojumilv, var redzét, ka lielaka gaiditaju rinda ir Jaunolais
pirmsskolas izglitibas iestadé, uz februara meénesi, tie bija 54 bérni, kuriem 2020.gada
palika 1 gads un 6 ménesi.

2019.gada Olaines pasvaldiba ir noslégusi 21 ligumu ar privatajam pirmsskolas izglitibas
iestadéem par lidzfinanséjuma nodroSinasanu pasvaldiba deklarétajiem bérniem. Olaines
novada pasvaldiba pieskir lidzfinanséjumu 302.72EUR apmeéra par bérniem vecuma no 1
gads un 6 ménesi lidz 4 gadiem un 216.62EUR apmeéra bérniem vecuma no 5 gadiem lidz 6
gadiem (ieskaitot). 2.attélé redzams, kuras vietas atrodas privatas pirmsskolas izglitibas
iestades, ar kuram pasvaldiba ir slegusi ligumu. Olaines pasvaldibas oficialaja interneta
vietné primari ir noradita privata pirmsskolas izglitibas iestade, kas atroda Olainé, tada
veida liekot domat, ka pasvaldiba ir ieintereseti, lai novada bérni apmeklétu tiesi Olaines
novada privatos bérnudarzus.

4,5

4
3,5
2,5

2.att. PPII, ar kuram slégts lidzfinanséjuma ligums, novietojums (Avots: autores apkopojums
izmantojot olaine.lv pieejamo informaciju par liguma privatajam pirmsskolas izglitibasiestadém)

w

\S]

Pétijuma metodologija

Veicot pétijumu tika analizéti un apkopoti dati no Olaines pasvaldibas publiskajiem
parskatiem par dzimstibu, pétiti dati no Olaines pasvaldibas oficialas interneta vietnes
olaine.lv par pirmsskolas izglitibas iestadém novada un to nodroS$inajumu. Autore atlasija
informaciju no publiskajam interneta vietném par privatajam pirmsskolas izglitibas
iestadem Olain€é un Riga. Tika analizéta informacija no Centralas statistikas datu interneta
vietnes.
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Pétijuma rezultati

Vislielaka konkurence privato pirmsskolas izglitibas iestaZu attistibai Olaines novada
Sobrid ir starp privatajam pirmsskolas izglitibas iestades, kas atrodas Olainé un Rigas
mikrorajona Ziepniekkalns. Nemot vér3, ka pasvaldibas pirmsskolas izglitibas iestades spéj
nodroSinat 140 bérniem vietu izglitibas iestadé sasniedzot (taja gada) 1 gads un 6 méenesi,
tad gada vidéji 60 gimeném jamekle privatas pirmsskolas izglitibas iestades, kuras uznems
vinu bérnus. Pirmarajai olainieSu izvélei vajadzetu but privata pirmsskolas izglitibas
iestade, kas atrodas Olainé un spéj nodroSinat vel 30 bérniem izglitibas apgiiSanas iespéjas.
Lidz ar to konkurence veidojas par palikusajiem 30 bérniem / vecakiem, kas palikusi “aiz
stripas” pasSvaldiba pieejamajos bérnudarzos.

l.tabula redzams Ziepniekkalna privato pirmsskolas izglitibu iestazu salidzinajums,
pienemot, ka vecakiem svarigs gan pirmsskolas izglitibas iestades darba laiks, gan kopéjas
ikménesa izmaksas.

1.tabula. Privato pirmsskolas izglitibas iestazu izmaksu salidzinajums (Avots: autora apkopojums)

Iestades Meénesa ESanas Kopa EUR
Adrese Darba laiks maksa (20 darba
nosaukums maksa (EUR) .
EUR dienas)
Vienibas T
Zemenite ABC gatve 7:30-18:30 330 4,2 414
Saulainie Vienibas
Austrini gatve 7:30-18:30 320 4,5 410
Riku skola Bauskas iela 7:00-19:00 420 3,5 490
Bebe.lv Zalenieku iela | 9:00-18:00 375 3,2 439

Lai gan konkurencei privato pirmsskolas izglitibu iestaZu attistibai Olaines novada
teoretiski vajadzétu biit no Rigas mikrorajona Ziepniekkalns, ta tomeér nav. Ka redzams
3.attéla, privatas pirmsskolas izglitibas iestades Ziepniekkalna neuznem daudz Olaines
pasvaldibas bérnus, jo pieprasijums no Rigas pasvaldibas bérnu vecakiem, kas nav tikusi
pasvaldibas bérnudarza ir lielaks ka no citam pasvaldibam.

16
14
12
10
8
6
4
2
) = ]
Zemenite ABC  Saulainie Austrini Riiku skola Bebe.lv
Eno Rigas Mno Olaines no citam pasvaldibam

3.att. PPII Ziepniekkalna uznemtie bérni 2020/2021.mac.g. (Avots: autores apkopojums)
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Nemot vera informaciju par privato pirmsskolas izglitibu iestazu pieejamibu Ziepniekkalna
citu paSvaldibu bérniem, 10% nenodroS$inatu pirmsskolas izglitibu iestaZzu vietu mazajiem
(bérniem, kas sasniegus$i 1 gads un 6 meéneSi vecumu) pasvaldibas iedzivotajiem, ir
pietiekami liels skaitlis, lai privato pirmsskolas izglitibu iestazu attistiba Olaines novada
biitu veiksmiga.

Secinajumi

1) Olaines novada pasvaldiba Sobrid sp€j nodroSinat pirmsskolas izglitibas apguvi 70%
bérnu, kas taja gada sasniegusi vecumu 1 gads un 6 ménesi.

2) Tuvakas konkurentu privatas izglitibas ietades, kas atrodas Olainé un Riga, nodrosina
izglitibas apguvi 20% bérnu, kuri nav saneémusi vietu pasvaldibas izglitibas iestade.

3) Lai gan pirmsskolas izglitiba Olaines pasvaldiba tiek nodrosinata 90% bérnu (nemot véra
gan pasvaldibas, gan privatas pirmsskolas izglitibas iestades), Sobrid Olaines novada
pirmsskolas izglitibas iestadeém ir veiksmigas attistibas iesp€jas.

Izmantotas literatiiras un informacijas avotu saraksts

Bérnudarzs BeBelv (2020). Elektroniskais resurss [skatits 02.03.2020.]. Pieejams:
http://bebe.lv/cenas/bernudarzs/

Centralas statistikas parvaldes datubaze (2020). Elektroniskais resurss [skatits 01.03.2020.].
Pieejams: https://data.csb.gov.lv/pxweb/lv/iedz/iedz iedzskaits ikgad/ISG010.px/

ledzivotaju skaits, ta izmainas un dabiskas kustibas galvenie raditaji (2020.). Centralas statistikas
parvaldes datubaze, Elektroniskais resurss [skatits 01.03.2020.] Pieejams: ISG010. Iedzivotaju skaits,
ta izmainas un dabiskas kustibas galvenie raditaji. PxWeb (csb.gov.lv)

Maksa par privato pirmsskolas izglitibas iestadi ZEMENITE ABC (2020). Elektroniskais resurss
[skatits 02.03.2020.]. Pieejams: https://zemenite.lv/cenas/

Olaines novada pirmskolu vienotais registrs (2020). Elektroniskais resurss [skatits 03.03.2020.].
Pieejams:  https://www.epakalpojumi.lv/Services/BDRNOVADI/Default.aspx

Olaines novada pasvaldibas 2019.gada publiskais parskats (2020.). Olaines novada pasvaldibas
publiskie parskati, Elektroniskais resurss [skatits 01.03.2020.] Pieejams:
https://www.olaine.lv/uploads/kcfinder/files/atseviski_faili/Olaines_novada_pasvaldibas_2019_ga
da_publiskais_parskats_.pdf

Privato pirmsskolas izglitibu iestazu saraksts (2019). Pirmsskolas izglitiba, Elektroniskais resurss
[skatits 01.03.2020.] Pieejams: https://www.olaine.lv/lv/pakalpojumi-un-
informacija/izglitiba/pirmsskolas-izglitiba/privato-pirmsskolas-izglitibas-iestazu-
saraksts#gsc.tab=0

Privata pirmsskolas izglitibas iestade Saulainie Austrini (2020). Elektroniskais resurss [skatits
02.03.2020.]. Pieejams : http://saulainieaustrini.lv/web/

Riiku skola (2020). Elektroniskais resurss [skatits 02.03.2020.]. Pieejams: http://rukuskola.lv/

Vispareéjas izglitibas likums (speka esosa redakcija, 14.07.1999.). Latvijas Véstnesis, 213/215,
22.07.1999. [skatits 01.03.2020.] Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/20243-visparejas-izglitibas-
likums
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Eva Dzeguze. ZERO WASTE ATTISTIBA LATVIJA

Ekonomikas un kultiiras augstskola, bakalaura programma “Vadibas zinibas”,
evadzeguzelZ2 @gmail.com

Zindtniskais vaditdjs: Dr. oec., profesore Vita Zarina

Anotacija

Zero waste ir kustiba, kas apvieno bezatkritumu dzivesveida piekritéjus, lai dzive bez lieku atkritumu
radisanas Latvija kliitu par normu, ka arl mazinat Latvijas sabiedribas radita piesarnojuma ieteki uz
vidi. Autore noléma noskaidrot Latvijas iedzivotaju nostaju par zero waste kustibu. izpétit kada ir
zero waste veikalu attistiba Latvijas lielakajas pilsétas, ka pieméram, Riga un Liepaja, ka arl
noskaidrot kuras vecuma grupas vairak izvélas atbalstit Sadu dzivesveidu.

Petijuma aktualitate: zero waste kustiba ir ]oti attistljusies édéjo divu gadu laika gan Latvija, gan
visa pasaulé. Arvien vairak politisko lémumu dienaskartiba ierakstas vards “globala sasil$ana”, ar to
apzimejot Sobrid notiekoSu procesu, kad palielinas vidéja zemes atmosféeras un tidens temperatira.
Sadas temperatiiras izmainas liela méra ir radusas cilvéku saimnieciskds darbibas rezultata.
Saglabajoties temperatiiras izmainam, nakotné klimata parmainas var apdraudétu vairakus pasaulée
apdzivotus regionus - gan dabu, gan dzivniekus, gan cilvékus.

Peétijuma meérkis: izpétit zero waste attistibu Latvijas lielakajas pilsétas - Riga un Liepaja Pétijuma
metodes: sekundaro datu analize, literatiiras analize,

Sasniegtie rezultati: petijuma rezultati Jauj novertét zero waste attistibu Latvija, ka ar1 saprast kada
meérkauditorija vairak piekrit zero waste kustibai.

Atslégas vardi: Zero waste; veikali; kustiba, klimats.
Ievads

Miusdienas visa pasaulé, taja skaita Latvija pieaug zero waste kustiba, jeb bezatkritumu
dzivesveids. Bezatkritumu dzivesveids mudina parveidot resursu dzives ciklus t3, lai visi
produkti tiktu izmantoti atkartoti. Tas ir mérkis, lai atkritumu tvertne netiktu nosttita uz
poligoniem, atkritumu sadedzinaSanas iekartam vai okeaniem, jiram. Paslaik tikai 9%
plastmasas tiek parstradati.

Pétijuma aktualitate: zero waste kustiba ir loti attistijusies éd€jo divu gadu laika gan Latvija,
gan visa pasaulé. Arvien vairak politisko lemumu dienaskartiba ierakstas vards “globala
sasilSana”, ar to apziméjot Sobrid notiekosu procesu, kad palielinas vidéja zemes atmosfeéras
un tdens temperatiira. Sidas temperatiiras izmainas lield méra ir radusas cilvéku
saimnieciskas darbibas rezultata. Saglabajoties temperatiiras izmainam, nakotné klimata
parmainas var apdraudétu vairakus pasaulé apdzivotus regionus - gan dabu, gan
dzivniekus, gan cilvekus.

Pétijuma uzdevumi:
1. Noskaidrot Latvijas iedzivotaju nostaju par zero waste kustibu
2. Noskaidrot kadi ir veikali Riga un Liepaja, ka ar1 to attistibu

3. Izpeétit kada vecumu grupa visbiezak izvélas atbalstit So kustibu
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4. ApKkopot esoSos datus un izdarit secinajumus
Pétijuma metodes: sekundaro datu analize, literatiiras analize,

Pétijuma rezultati: pétijuma rezultati lauj noveértét zero waste attistibu Latvija, ka arl
saprast kada mérkauditorija vairak piekrit zero waste kustibai.

Analitiskais apskats

Zero waste kustibas raksturojums

Zero waste kustiba, latviski saukta par bezatkritumu jeb nulles atkritumu dzivesveidu, ir
principu un paradumu kopums ar mérki samazinat radito atkritumu daudzumu.
Bezatkritumu principi tiek attiecinati ne tikai uz precu patérétaju atkritumu samazinasanu,
bet arl uz atbildigu uznémeéjdarbibu un raZoSanu, saglabajot resursus un veicinot
plastmasas patérina samazinasanos. Bezatkritumu dzivesveida koncepts nebtt nav jauns.
Tas ieviests jau 60. gados, tacu plasaku popularitati iematojis 90. gadu beigas. Miisdienas
zero waste tiek asociéts ar dzivesveidu, kuru pienem aizvien vairak un vairak cilveku, lai
iestatos pret planétas piesarnojumu.

“Zero waste” nozimé radit un parvaldit produktus un procesus tada veida, lai:
e samazinatu radito atkritumu daudzumu,
¢ mazinatu to toksiskumu,
e saglabatu un atjaunotu resursus,
e nededzinatu vai nenoglabatu tos atkritumu poligonos.

Bezatkritumi: visu resursu saglabasana, atbildigi raZojot, patéréjot, atkartoti izmantojot un
regeneréjot visus produktus, iesainojumu un materialus, tos nededzinot un bez izplidém
zemeé, Udeni vai gaisa, kas apdraud vidi vai cilvéku veselibu.

Bezatkritumi attiecas uz atkritumu raSanas novérSanu pretstatd atkritumu
apsaimniekosanai. Ta ir vesela sistému pieeja, kuras mérkis ir masveida mainit materialu
plismu sabiedrib3, ka rezultata netiek iz§kerdeéti atkritumi. Tie ir kas vairak neka atkritumu
likvidéSana, tos parstradajot un atkartoti izmantojot, tas koncentréjas uz razoSanas un
izplatiSanas sistému parstrukturésanu, lai samazinatu atkritumus. Zero waste drizak ir
mérkis vai ideals, nevis griits merkis.

Zero waste pamatprincipi

1. Atteikties - Atteikties no visa lieka un no t3, kas mums vairs nerada prieku, ir saplisis
un netiek izmantots. Atteikties no ta, ko nemam tikai tapéc, ka tas ir par brivu, bet
patiesiba nemaz nav vajadzigs.

2. Samazinat - Samazinat visu to, no ka nevar atteikties. Pieméram, samazinat tiramo
lidzeklu daudzumu (daudzus lidzeklus var aizstat ar sodu un etiki), Samptna vieta
izmantojot Sampinziepes vai Sampiinu, kuru var nopirkt bez iepakojuma, lidzigi var
rikoties iegadajoties duSas Zeleju un citus higiénas, kopjosas un dekorativas
kosmeétikas produktus.

3. Lieto atkartoti - Nésa mazlietotas drebes - ta var biit masas jaka, kura vinai palikusi
par mazu, vai draudzenes kleita, kura vipai vairs nepatik. Pieméram, ja tev nav, ir
verts iegadaties udens pudeli, kuru var lietot vairakas reizes. Tev vairs
nevajadzés pirkt plastmasas tidens pudeles. Savu pudeliti varési vienmeér uzpildit.
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4, Skirot - Kad esi atteicies, samazinijis un lieto daudzas mantas atkartoti, $kiro
izveidojusos atkritumus. Skirot ir pavisam vienkars$i. Viena kasté liec kartonu un
papiru, otra plastmasu, tresaja stiklu un ceturtaja metalu. leriko arl atkritumu
tvertni, kura metisi atkritumus, kurus nevar parstradat.

5. Kompostet - Veido komposta kaudzi sava vai savu vecvecaku darza. Komposteé majas
, bet, ja tev nav Sadas iespéjas, neuztraucies - organiskie atkritumi sadalisies ari
parastaja atkritumu konteinerl. Lénak, bet sadalisies.

Zero waste ietekme uz klimatu

Jau vairakus gadus izskan satraukums par plastmasas maisinu milzigo patérinu veikalos. Ari
Latvijas valdiba to ir sadzirdéjusi. No 2019. gada 1. janvara stajusies speka grozijumi
Iepakojuma likuma, kas paredz bezmaksas plastmasas maisinu izsniegSanas ierobezoSanu,
ka ari pircéju informésanu par alternativiem iepakojuma veidiem un iespéju izmantot lidzi
panemtos iepakojumus. Jau 2017. gada oktobri kampanas «Mazak ir vairak» ietvaros
rikotaja diskusija vides aizsardzibas ekspertu un aktivistu domas par $a likuma
lietderigumu dalijas. Sobrid skeptiku baZas ir apstipriniju$as - neviens nav izjutis
ierobezojumus, jo plastmasas maisini ir tikpat brivi pieejami, cik pérn. No 2025. gada 1.
janvara tie blis jaaizstaj ar videi draudzigakiem. BieZi vien cilveki neizprot dazadu materialu
dzives ciklu. Més domajam, ka dabiskie materiali daba sadalas vieglak neka sintéetiskie
materiali, taja skaita plastmasas. Izradas, visi sintétiskie materiali daba sadalas, turklat
nereti pat atrak un neparedzamak, neka lidz §im domats. Jasaprot, ka plastmasa daba nekur
nepazud - ta sadalas mazas dalinas, top par mikro-plastmasu un nonak dzivnieku un cilveku
uztura. ST probléma rosinajusi daudzus ripigak piedomat, kadas lietas ielaizam sava dzivé
un kas ar tam notiek pécak. Zero waste aktivistiem atteikSanas no plastmasas maisiniem
kluvusi par ikdienu. Vini iepirkties dodas, brunojusies ar biezaka un planaka auduma
maisiniem, stikla burcinam, daudzreiz lietojamam kastitém, vaskotam auduma draninam,
kur ladz ietit, pieméram, sieru. Bezatkritumu dzivesveida istenotaji Sadi rikojas, jo zina, ka
izlietotais maisins péc izmeSanas nekur nepazudis, bet, iespéjams, kaut kur nomaldisies un
klas par naves céloni kadam dzivniekam.

Pétijuma metodologija

Lai izvértétu zero waste kustibas attistibu Latvija, darba autore izveidoja aptauju, kuru
aizpildija 100 respondenti. Aptauja ir sastadita anonimi un ar atbilzu variantiem. Ka arfj,
izstradajot zinatnisko rakstu, autore pielietoja tadas pétniecibas metodes ka literatiras
analizi un sekundaro datu analizi.

Pétijuma rezultati

Tika veikta anonima anketéSana starp 100 respondentiem interneta vidé visidati.lv, ar vienu
noteikumu, lai Sie respondenti biitu zero waste kustibas piekritéji. Respondenti atbildéja uz
5 jautajumiem

Anketas sakuma tika jautats par respondenta vecumu, kur varam redzet, ka lielaka dala
(70%) bija 21-25 gadus veci, dazi ir bijusi I1dz 20 gadu vecumam (10%) un pare€jie 20% bija
virs 25 gadiem.

Otraja jautajuma respondentiem vajadzéja atbildét — kapéc vini aizsaka zero waste kustibu,
uz ko 25% atbildéja, ka ieraudzija interneta, 35% gimenes de], 25% draugu vai pazinas
ietekméjusas un 15% pasi uz savas iniciativas izméginaja.
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Kapec uzsakat zero waste kustibu?

B interneta reklamas ™ gimene M draugiun pazinas pasi

Talak respondentiem tika jautats vai vini biezi iepérkas zero waste veikalos, vai tomeér
vairak parastajos vaikalos, ka pieméram, rimi, maxima, top. 65% atbildéja, ka zero waste
veikalos iepérkas 3-4 reizes nedéla, 20% atbildéja, ka 1-2 reizes nedéla un 15% no
respondentiem atbildéja, ka tikai 1 reizi nedéla iepérkas zero waste veikala. Tatad So
jautajumu izanalizéjot, varam spriest, ka zero waste kustibas piekritéji neiepérkas tikai zero
waste veikalos, bet ari lielveikalos, kur var nopikt visu kas vajadzigs, kaut gan esi zero waste
piekritéjs.

Cik bieZi Jus iepéerkaties zero waste veikala?

N

M 3-4 reizesnedéla M 1-2reizesnedela M1 reizinedéla

Ka ceturto jautajumu darba autore uzdeva, vai zero waste veikali Latvija ir nepiecieSami, uz
ko 85% respondentu atbiuld€ja ar ja, bet vien 15% atbildéja, ka n€, diemzél nav
nepiecieSami.

Vai zero waste veikali Latvija ir nepiecieSami?

N

Hja HEne

Pédeéjais jautajums uz ko vajadzé€ja atbildét bija “Vai Jis nakotné ieteiksiet un informeésiet
kadu par zero waste kustibu?” uz ko 85% respondentu atbildéja ar ja, 10% atbild€ja ar ne,
bet 5% diemzZel atbild€ja ar ne.

125



V EKONOMIKAS UN KULTURAS

AUGSTSKOLA

Vai Jus nakotné ieteiksiet un informeésiet kadu par zero
waste kustibu

M ja mvarbut ®ne

Ka otro pétijuma veidu darba autore izvelejas izpétit un atrast cik zero waste veikali ir Riga
un Liepaja.
Riga darba autore atrada kopuma 4 veikalus:

1. Beziepakojuma precu veikals BURKA

2. Zemes draugs

3. Berun sver turza

4. Dabas stacija
Tacu Liepaja ir tikai viens zero waste veikals - ZeroPauna.

Darba autore veica sekundaro datu analizi, kur tika uzdoti jautajumi Zero Paunas
ipasniekiem Tomam Lagzdinam un Marcim Veitam.

1. Kas ir projekts Zero Pauna? - Zero Pauna ir topoSais beziepakojuma veikals
Liepaja. Ta bis vieta, kura iegadaties sveramus produktus tieSi tik daudz, cik
nepiecieSams. Produktus varés iesvert savas lidzi panemtajas burcinas, traucinos
vai maisinos tadejadi neradot papildus atkritumus un, nemaksajot par iepakojumu,
arl ietaupit.

2. Kadi ir bijusi lielakie sasniegumi? - Viens no lielakajiem sasniegumiem ir
uznémuma dibinasana. Ka otrs, savukart, jamin pirmo piegazu veikSanas klientiem
uz majam Biznesa modela restarta nedélas ietvaros. Tas lavis mums izprast piegades
procesu un, kas nav mazsvarigi, redzét pieprasijumu pakalpojumam.

3. Kadas ir bijuSas lielakas neveiksmes/vilSanas? - Uzskatu, ka neveikSmu un
vilSanos mums nav. Es noteikti butu vilies, ja redzetu, ka kads cits ideju istenotu
pirms mums un noZélotu, ka neuzsaku darbu atrak.

Secinajumi
Pétljuma gaita darba autore izstradaja Sadus secindjumus:

1. 85% respondentu ieteiks un informeés citus cilvékus par zero waste kustibu.

2. 70% no respondentiem ir vecuma grupa no 21-25 gadiem un 20% ir virs 25 gadiem.

3. 15% no respondenteim iepérkas tikai 1 reiz nedela zero waste veikala.

4. 15% respondent atbildéja, ka zero waste veikali Latvija nav nepiecieSami.
5

35% respondenti ir uzsakusi So kustibu dé] gimenes.

126



i‘: 3
EKONOMIKAS UN KULTURAS
AUGSTSKOLA

6. Latvijas divas lielakajas pilsétas attistas zero waste kustiba, ka ari zero waste veikali.

Latvijas divas lielakajas pilsétas attistas zero waste kustiba, ka ari zero waste veikali.
Riga - 4 un Liepaja - 1, kas ir labs raditajs, jo vél 2020. gada vasaras pirmaja puseé Liepaja
nebija atverts neviens zero waste veikals, tacu tagad 2021. gada pavasari jau ir viens. Ka
ar1 Riga jau ir atverti 4 zero waste veikali, kur pimais veikals tika atvérts 2018. gada
“Burka”.

Izmantotas literatiiras un informacijas avotu saraksts
Atteikties no lieka - ZERO WASTE pieredze. Elektroniskais resurss [skatits 16.03.2021.]

http://www.videsvestis.lv/atteikties-no-lieka-zero-waste-pieredze/

Elektronisks resurs [skatits 20.03.2021.] https://rietumuradio.lv/2020/08/19/video-liepaja-
atverts-beziepakojuma-veikals-zero-pauna/

Liepaja top pirmais beziepakojuma veikals Zero Pauna. Elektroniskis resurss [skatits 20.03.2021.]
https://kbilv/2020/06/01/liepaja-top-pirmais-beziepakojuma-veikals-zero-pauna/

Zero waste kustiba. Elektroniskis resurss [skatits 13.03.2021.]
https://www.zinisavastiesibas.lv/zero-waste-jeb-dzive-ar-samazinatu-atkritumu-daudzumu/

Zero waste pamatprincipi. Elektroniskais resurss [skatits 18.03.2021.]
https://izvelies.eu/2019/07 /zero-waste-pamatprincipi/

Zero waste. Elektroniskis resurss [skatits 13.03.2021.] https://beziepakojuma.lv/zero-waste/
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Daniels Dzelzskalns, Klavs Dambergs, Lasma Medne-GriSule. VILTUS ZINU
IETEKME UZ LATVIJAS SABIEDRIBU COVID-19 PANDEMIJAS LAIKA

Ekonomikas un kultiiras augstskola, bakalaura programma “Vadibas zinibas”,
ddzelzskalns@gmail.com, klavsdambergs@gmail.com, mednelaasma@gmail.com

Zinatniskais vaditajs: MBA, docente Jelena Budanceva

Anotacija
Pétijuma aktualitate: Latvijas un pasaules valstu kopiga probléma 2021. gada ir cina ar Covid-19
pandémiju, tade] pétijuma merkis bija noskaidrot kadu ietekmi Latvijas sabiedriba rada viltus zinu
izplatiSana Covid-19 pandémijas laika. Pamatojoties uz veiktas iedzivotaju aptaujas rezultatiem, tika
izdarTti secinajumi par iedzivotaju iecienatakajiem zinu kanaliem un socialajiem tikliem, ka ari par to
vai izdzivotaji atpazist viltus zinas un tic Latvijas statistikas datiem, un kada vidé diskuté par
pandémiju Covid-19. Pétjjuma merka grupa - iedzivotaji darbspéjiga vecuma.

Tikai 44% aptaujato Latvijas iedzivotaju apgalvo, ka spéj atpazit viltus zinas, 50%, ka nezin, vai spéj
atskirt viltus zinas no patiesibas. Aptaujas rezultati apliecina, ka lielaka dala aptaujato iedzivotaju
par informacijas avotu izvélas privato izklaides kanalu TV 3 un tikai, ka nakoSo popularako noradot
Latvijas sabiedrisko médiju LTV 1. 64% no aptaujatajiem uzskata, ka viltus zinas tiek izplatitas
komercialajiem mérkim. Covid-19 pandémijas laika statistikai Latvijas iedzivotaji pilniba neuzticas,
ta neSkiet patiesa. Aptaujato izdzivotaju vidi 68 % sievietes, kuras apgalvo, ka ir apzinigakas
ierobeZojumu ievérosana, un ar informaciju vairak dalas gimenes un draugu loka. Pétijjums norada,
ka viltus zinas pasreiz ir radijusas apjukumu sabiedriba.

Pétijuma merkis: Noskaidrot kadu ietekmi Latvijas sabiedriba rada viltus zinu izplatiSanas Covid-
19 pandémijas laika.

Pétijuma metodes: Pétijjuma ir izmantota empirisko un kvantitativo pétijumu metode.

Sasniegtie rezultati: Pétijuma rezultata veikta viltus zinu izcel§anas véstures 1sa izpéte, aktualitate
informacijas avotos, literatiira, veikta iepaziSanas ar jau esoSajiem pétijumiem par viltus zinam
Covid-19 pandémijas laika un analizéta viltus zinu ietekme veicot iedzivotaju aptauju (186
respondenti), novértéti aptaujas rezultati un izdariti secindjumi.

Atslégas vardi: Covid-19; viltus zinas; medijpratiba; ierobeZojumi.
Ievads

Dala cilvéku no senseniem laikiem ir tendeéti izplatit viltus zinas, dezinformét sabiedribu
apzinati apkrapjot jeb maldinot citus un no ta iegiistot sev labumu. Dala cilvéku tas izplata
neapzinati un bailu parnemti. Méginat parliecinat kadu ticét informacijai, kura ir daléji vai
pilniba nepatiesa ir melu teorijas butiba. Ar viltus zinam, liela sabiedribas dala saskaras
ikdiena, sadzive - “viena tante teica” limeni, un ta var but ar konkrétu nodomu, ka ari bez ta.
Daudzi cilveki, kuri izplata dezinformaciju, neapzinas, ka tirazé maldigas zinas, darot to bez
nodoma nodarit kaitéjumu vai gt labumu, jo vini pasi ir parliecinati par informacijas
patiesumu.

Saltie meli sabiedriba tiek uzskatiti par nepienemamiem, sodamiem. Ja baltie meli ir veltiti,
tam, lai kads cits neciestu (tatad - citu labumam), tad saltie meli dod labumu parasti tikai

savtigu mérku vaditam cilvekam. Saltie meli bieZi izpaudisies izdomajumos, kuru mérkis ir
giit labumu, paradit sevi labaku neka patiesiba, nodarit sliktu citam, ka ari izklaidei.
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Interesants ir fakts, ka vidusmeéra cilvéks melo aptuveni 34% cilvékiem, ar kuriem sarunajas
parastas nedélas laika. (Bella M. DePaulo & Deborah A. Kashy, 1998)

Situacija Covid-19 panadémijas laika strauji mainas. No valdibu puses visa pasaulé, ari
Latvija ir noteikti ierobeZojumi, cik tie sameérigi radis laiks, jo tada situacija musdienu
sabiedriba gan Latvija, gan pasaulé, ir pirmoreiz. Psihoterapeiti ir noradijusi, ka cilveki
bailés un nezina pievérsas manipulétajiem, kuri izplata dazadas melu teorijas. Notikusi pat
protesti pret Covid-19 ierobeZojumiem.

Eksperti kritizejusi valdibas komunikaciju ar sabiedribu Saja laika, noradot, ka dala
sabiedribas nav sasniegta un pietiekosi informeéta no valdibas puses. To izmanto daZi viltus
zinu izplatitaji apzinati, lai giitu pelnu, veicinot savu produktu pardoSanu vai piesaistot
vairak apmekKklétaju savam timekla vietném, tadéjadi palielinot ienakumus no reklamam.
Veselibas ministrija un policija savukart velas likuma izmainas, lai viltus zinam traktetu
nevis ka huliganismu, bet ka negodigu uznemejdarbibu.

Krizes situacija, kada ir izveidojusies Sodien, kad cilveki raizéjas un sanem Soké&josas zinas,
ir gruti saglabat mieru un, nepiecieSamibas gadijuma, objektivi parbaudit faktus. Ipasi
daudz viltus zinu ir attieciba par vakcinaciju pret Covid-19, lai gan tieSi vakcinacija ir
paglabusi pasaules iedzivotajus no navéjoSam slimibam, pieméram, trakumsérgas un
difterijas. Pirms kada laika maldinoSa informacija par vakcinu kaitigumu lika vecakiem
atteikties no savu bérnu vakcinacijas pret masalam un citam bistamam slimibam, izraisot
masalu uzliesmojumu.

“Sonedé], pieméram, paris dienas 12 tiiksto$i "Facebook" lietotaju dalijusies ar viltus zinu,
ka Covid-19 testi ir nederigi, jo pozitivu rezultatu tie radot ari limonadé” Rigas Stradina
universitates profesore un Komunikacijas fakultates dekane Anda RoZukalne pétljuma
secinajusi, ka atskiriba no situacijas ieprieks tagad sabiedriba pati atzist, ka neprot analizet
informaciju. Vina pastastija, ka ieprieks cilveki Latvija bija diezgan parliecinati par savam
sp€jam atpazit viltus zinas, bet tagad katrs piektais atzist, ka ta vinam ir probléma. (Latvijas
Sabiedriskie médiji, 2020; “Nekritiski dalas ar viltus zinam, daudzi tam notic - pandémija
izgaismo krizi médijpratiba.”, 2021)

Situacija, ja ari cilveki netic viltus zinam, tas var ietekmeét parliecibu par patiesiem ekspertu
sledzieniem. Publicéto spontano tvitu, ar ko dalas lietotajs bez zinaSanam, citi socialo tvitu
lietotaji var veértet tikpat pareizu ka eksperta viedokli. Jebkura informacija, kas ir nepatiesa
var saturét lielu risku gan sabiedribai kopuma3, gan katram individam atseviski.

Pétijjuma merkis ir analizét kadu ietekmi Latvijas sabiedriba rada viltus zinu izplatiSana
Covid-19 pandémijas laika.

Pétljuma uzdevumi ir iepazities viltus zinu izcelSanas vésturi, paSreizéjo aktualitati
informacijas avotos un literatiira, iepazities ar jau veiktajiem pétijumiem par viltus zinam
Covid-19 pandémijas laika, analizet viltus zinu ietekmi veicot iedzivotaju aptauju, ka arl
novertét aptaujas rezultatus un izdarit secinajumus.

Pétijuma ir izmantota empirisko un kvantitativo pétijumu metode, tiek veikta iedzivotaju
aptauja, apkopoti tas rezultati un izdariti secindjumi.

Analitiskais apskats

Viltus zinu izplatiba nav nekas jauns un tikai 21. gadsimtam raksturigs. Viltus zinam,
sazveérestibu (melu) teorijam ir sena vésture. Sava intervija www.jauns.lv socialais
psihologs un “CreaTest” vaditajs Reinis Lazda norada: “Domat un diskutét par So tému ir
bitiski, jo patiesiba ir diezgan maz literatiras, kura padzilinati tiek aplikota sazvérestibu

129


https://www.lsm.lv/raksts/dzive--stils/veseliba/pieslieties-covid-19-noliedzejiem-ir-kardinosi-saruna-ar-garigas-veselibas-specialistiem.a385020/
https://www.lsm.lv/raksts/zinas/latvija/covid-19-ierobezojumu-noliedzeju-sapulce-riga-pulcejusi-vairakus-simtus-cilveku.a385162/
https://www.lsm.lv/raksts/zinas/latvija/viedoklu-lideri-covid-19-krize-valdiba-nav-pratusi-uzrunat-visu-sabiedribu-radot-augsni-manipulatoriem.a384902/
https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/0956797620939054
https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/0956797620939054
http://www.jauns.lv/

Jeka
&%// EKONOMIKAS UN KULTURAS
AUGSTSKOLA

teoriju téma. Laika pirms socialajiem tikliem un vél senak $ada veida ideju saknes bieZi vien
bija atrodamas dazadas religiskas sektas, atseviskos rakstitos avotos, tacu mislaikos,
pateicoties internetam un komunikaciju tehnologijam, $i paveida idejas ir piedzivojusas
spradzienu, jaudigi izplatijusas. (Jauns.lv, 2020; ““Ja cilveéks tic, tas nenozimé, ka vins ir
mulkis.” psihologs dod vértigus padomus, ka runat ar tiem, kuri lavuSies sazverestibu
teorijam.”, 2021)

Pasaules Veselibas organizacija (PVO) ir noradijusi, ka nepatiesi apgalvojumi “izplatas atrak
neka viruss” - fenomens, kas jau 2020. gada tika nodéveéts par “planétas méroga infodémiju”.
Paradas pat sarezgitakas metodes ka informacijas atmazgasana, kad maldinosa informacija,
izejot pa vairakiem etapiem Kllst ticama. Lielakas tieSsaistes platformas darbojas, lai
ierobezotu dezinformacijas izplatibu, tomér viltus zinu izplatiba ir pietiekama ari Latvija, lai
raditu riskus sabiedribai kopuma. Latvijas iedzivotaji ik dienas socialajos tiklos pilnigi
nekritiski dalas ar informaciju, Covid-19 pandémijas sakara, kurai vispar nav pamatojuma.
Saja zina Latvijas iedzivotaji ir saistiti ar visu pasauli. (Eiropas parlaments, 2020;
“Dezinformacija: ka atpazit un apkarot par Covid-19 izplatitus mitus”; 2021)

30.06.2020. akademiskaja zurnala Psychological Science publicéts pétijums “Fighting
COVID-19 Misinformation on Social Media: Experimental Evidence for a Scalable Accuracy-
Nudge Intervention”, kur pétot iemeslus, kapéc Covid-19 uzliesmojumu laika izplatas tik
daudz dezinformacijas, atklats, ka digitalo tehnologiju telpas informacijas parbagatiba
cilveki biezi vien "neapstajas” un neizvérté pieejamas informacijas patiesumu. Pétijumu
veica divi ASV un Kanadas zinatnieki, piedalijas 1700 pieauguSo respondentu. (Sage
journals, 2020; Fighting COVID-19 Misinformation on Social Media: Experimental Evidence
for a Scalable Accuracy-Nudge Intervention, 2021)

Taja paSa laika Kantar, kas ir vado$a pétijumu un konsultaciju kompanija Latvija un ir viena
no pasaules lielakajam pétijumu kompanijam ar ekspertiem vairak neka 90 pasaules valstis
veikto Covid-19 barometra pétijuma datos apliecina, ka koronavirusa izraisita arkartas
situacija ietekmé gandriz pusi (46%) Latvijas iedzivotaju ikdienas dzivi ka arl radijusi
neticibu veselibas sistémai - tikai 29% doma, ka ar virusa uzliesmojumu tiekam gala labi
(augusta tie bija 37%). (Kantar, 2020; “Arvien vairak Latvijas iedzivotaju (46%) izjut
koronavirusa raditas situacijas ietekmi uz ikdienas dzivi.”, 2021)

Covid-19 pandémijas sakara miisu informativaja telpa ir kluvis aktuals jédziens -
medijpratiba, t.i. plaSsazinas lidzek]u lietotprasme. Médijpratiba ir cieSi saistiba ar viltus
zinu izplatibu, vai neizplatibu, viltus zinu atpaziSanu. Péc KM pasitijuma no 09.10.-
19.10.2020. tika veikts pétijums “Latvijas iedzivotaju medijpratiba” tirgus un socialo
pétijumu centram “Latvijas Fakti” péc stratificéta nejauSibas principa respondentu
dzivesvietas aptaujajot 1001 visu Latvijas regionu pastavigo iedzivotaju vecumano 15 - 74
gadiem.

Rezultati atklaja, ka aptuveni pusei Latvijas iedzivotaju triukst izpratnes par realitates un
médijos atspogulotas realitates iespéjamajam atSkiribam. Puse Latvijas iedzivotaju uzskata,
ka var uzticéties informacijai, ja ta izskanéjusi kada no meédijiem. Tikai 40% Latvijas
iedzivotaju apgalvo, ka spéj atpazit uzticamu informaciju no tendenciozas un safabricétas.

Piekta dala Latvijas iedzivotaju médz dalities ar informaciju internet3, to neparbaudot. Jo
seviski augsts 1patsvars ir jaunieSu vecumgrupa no 15 lidz 24 gadiem (gandriz 40%).
Vérojama sakariba - jo zemaka respondenta izglitiba, jo vairak vins tic socialajos meédijos
atrodamajai informacijai (Latvijas Repulikas Kiltiiras ministrija, 2020; Latvijas iedzivotaju
medijpratiba, 2021)
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Pétijuma metodologija

Sociologiskas aptaujas organizéSana un veikSana ietvéra aptaujajamo cilveku
(respondentu) atlasi ar izlases metodém (kvantitativas metodes) un vinu intervésanu,
uzdodot aptaujas anketa ieklautos jautajumus un sanemot uz tam atbildes, kurus turpmak
apkopojam un analizéjam ar kvantitativajam datu analizes metodém. Aptaujas
pamatinstruments ir aptaujas anketa. Aptaujas anketas kvalitate ir galvenais faktors, kas
nosaka aptaujas mérku veiksmigu sasniegSanu, tapéc aptaujas anketas saturs un struktira
ir izveidota, lai maksimali attaisnotu situaciju pétijuma. Aptaujas anketas jautajumus
klasificejam galvenokart péc funkcijam, ko tie pilda. Péc funkcijam izdala, pirmkart,
saturiskos jautajumus, kas attiecas uz pétijuma izzinamo tému, ka ar1 par vinu simpatijam
pret konkrétam socialajam platformam. Pétijuma meérka grupa - iedzivotaji darbspéjiga
vecuma.

Petijuma rezultati

Aptauja péc nejausibas principa tika ieklauts 186 Latvijas Republikas pastavigais iedzivotajs
vecuma no 21 lidz 60 gadiem, Aptauja veikta izplatot sagatavotas anketas socialaja tikla
WhatsApp un tieSsaistes sarunas aplikacija Discord ka ari Facebook ar sniega pikas metodi.
Aptaujas anketu skatit Pielikuma nr.1

Aptaujas jautajums: Kadi ir jusu iecienitakie zinu kanali, kur uzzinat jaunakas aktualitates?

Respondentu vidu popularakais zinu kanals ar 70% bija TV3 zinas tika noraditi ari tadi zinu
kanali ka: Arzemju majaslapas, Radio 1, Delfi, TVnet, FB, SPKC.

— 96 (53,3%)

TV Panorama

TV3 Zinas — 126 (70%)
LSM — 30 (16,7%)

TV24 —12(6,7%)
neskatos TV -1 (0,37%)
Arzemju web saites 1(0,37%)
Neskatos zinas —1(0,37%)
Radio 1 —1(0,37%)
internets —1(0,37%)
Delfi —1(0,37%)
Delfi. Tvnet 1(0,37%)
Fb spkc profilakses majasiapa —1(0,37%)

1. att. Iecienitakie zinu kanali, kur uzzinat jaunakas aktualitates (Avots: autoru veiktas
aptaujas rezultatu apkopojums)

Aptaujas jautajums: Vai jus socialos tiklus (Facebook, Twitter, Snapchat and Instagram)
uztverat ka zinu avotus?

63.9% respondentu socialos tiklus uztver ka zinu avotus 36.1% socialos tiklus neuzskata
par zinu avotiem.
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2. att. Socialie tikli (Facebook, Twitter, Snapchat and Instagram) ka zinu avoti. (Avots: autoru
veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)

Aptaujas jautajums: Vai jis zinat, kas ir viltus zinas?

86,1% respondentu zina, kas ir viltus zinas, 13,9% nezina. 13,9% Respondentu noradija, ka
nezina, kas ir viltus zinas.

3. att. Viltus zina (Avots: autoru veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)

Aptaujas jautajums: Vai jiis spéjat atskirt viltus zinas no patiesam?

Saja pétljuma noskaidrojam, ka puse respondentu nezina, ka atskirt viltus zinas. Tas
norada uz to, ka miisdienas ir loti griti atskirt patiesas zinas no viltus, 44,4% noradija, ka
spéj atskirt zinu patiesumu, 5,6% nezina, vai spéj at3kirt zinas.
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4.att. Speéja atskirt viltus zinas ( Avots: autoru veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)

Aptaujas jautajums: Vai jus uztrauc zinu patiesums?

80,6% respondentu uztrauc zinu patiesums, jasecina, ka lietas laba Latvijas normativajos
aktos butu japaredz stingraka atbildiba par nepatiesu zinu izplatiSanuy, lai cilvékus nevarétu
maldinat un zinam varétu uzticeties.

5. att. Zinu patiesums (Avots: autoru veiktas aptaujas rezultatuapkopojums)

Aptaujas jautajums: Kadas ir jisu domas, kapéc viltus zinas tiek izplatitas publiskaja telpa?

63,9% respondentu uzskata, ka viltus zinas tiek izplatitas, lai kads giitu ienakumus. 61,1%
uzskata, ka viltus zinas tiek izplatitas, lai maldinatu, 58,3% uzskata, ka viltus zinas tiek
izplatitas, lai liktu Saubities, 13,9% uzskata, ka viltus zinas izplata, lai uzjautrinatu.
Analizéjot respondentu atbildes varam secinat, ka viltus zinas tiek izplatitas manipulacijai
un pelnai.
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Lai uzjautrinatu 30013.9%)

Lai maldinatu 132(61,1%)
Likiu Saubities 126(58,3%)
138 (63,9%)

Komercialiem noldkiem

Mezinu

6. att. Viltus zinu izplatibas noliki (Avots: autoru veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)

Aptaujas jautajums: Vai jis esat nodevis Covid 19 testu?

67,6% respondentu nav nodevusi Covid 19 testu, 32,4% ir nodevusi.

7. att. Nodoto Covid 19 testu ipatsvars starp respondentiem (Avots: autoru veiktas aptaujas
rezultatu apkopojums)

Aptaujas jautajums: Vai jis ticat pandémijas statistikas datiem Latvija?

63,9% respondentu tic pandémijas statistikai Latvija, 36,1% netic, secinam, ka pandémijas
statistika lielai Latvijas iedzivotaju dalai neskiet patiesa.
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8. att. Statistikas ticamiba (Avots: autoru veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)

Aptaujas jautajums: Vai jis ieverojat visus noteiktos ierobezojumus valsti?

86,5% respondentu ievéro pandémijas ierobezojumus, 13,5% noradija, ka visus
ierobezojumus neievéro.

9. att. Valsti noteikto ierobezojumu ievérosana starp respondentiem (Avots: autoru veiktas
aptaujas rezultatu apkopojums)

Aptaujas jautajums: Kada ir jiisu attieksme pret tiem cilvékiem, kuri neievéro valsti
noteiktas arkartas stavokla prasibas?

75,7% respondentu negativi attiecas pret cilvékiem, kas neievéero arkartas stavokla
prasibas. 8,1% cilvéku attieksme ir naidiga, 13,5% vienaldziga, 5,4% pozitiva.
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Fozitiva

Maidiga

Megativa

Vienaldziga

10. att. Attieksme pret tiem cilvékiem, kuri neievéro valsti noteiktas arkartas stavoklaprasibas
(Avots: autoru veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)

Aptaujas jautajums: Kur visbiezak jus diskutéjat par pandémijas izraisitajam problémam?

VisbieZak par pandémijas izraisitajam probléemam cilvéki diskuté draugu un pazinu loka,
tad seko gimene, citas vietas un internets.

Gimeng
Interneta
Draugu un pazinu loka

Citur

11.att. Diskusiju vietas par pandémijas izraisitajam problémam (Avots: autoru veiktas aptaujas
rezultatu apkopojums)

Aptaujas jautajums: Cik biezi jis dalaties ar pandémijas izraisito informaciju?

36,8% respondentu nedalas ar pandémijas informaciju, 31,6% dalas reti, 18,4% katru
dienu, 13,2% reizi nedéla.

@ Katru dienu
@ Reizi nedela
O Reti

@ MNemaz

12. att. Informacijas izplatiba par pandémiju respondentu vidi (Avots: autoru veiktas aptaujas
rezultatu apkopojums)

136



&j EKONOMIKAS UN KULTURAS
AUGSTSKOLA

Pétijjuma respondentu profils: 68,4% aptaujato bija sievietes, 31,6% bija viriesi; 57,9%
respondentu dzivo Riga un Rigas regiona, 26,3% dzivo mazpilsétas vai laukos, 18,4% dzivo
citas Latvijas pilsétas.

Secinajumi

1. Viltus zinu izplatiba rada haosu cilveku domas. Aptauja lielaka dala respondentu
apgalvo, ka zina, kas ir viltus zina, bet taja pasa laika puse no aptaujatajiem nav
parliecinati par to, vai spéj atSkirt patiesas zinas no viltus zinam, lidz ar to haoss
individa domas rada haosu sabiedriba.

2. Viltus zinas saistiba ar Covid-19 pandémiju var novest pie sabiedribas saskelSanas.

3. Lielasabiedribas dala uzskata, ka viltus zinas tiek izplatitas manipulacijai un biznesa
intereSu lobéSanai.

4. Covid-19 pandémijas laika statistikai Latvijas iedzivotaji neuzticas, ta neskiet
patiesa.

5. Sievietes sastada lielako dalJu no pétijuma aptaujato Latvijas iedzivotaju ipatsvara,
kas turklat apgalvo, ka ir apzinigakas ierobeZojumu ievéro$ana, un ar informaciju
vairak dalas gimenes un draugu loka. Tomér robeza starp privato un socialo tiklu
vidiir Joti trausla, it ipasi situacija, kad valsti ir izsludinata arkartas situacija, privatie
kontakti ir ierobeZoti un sazina notiek attalinati.

6. Demokratiska sabiedriba, kada ir Latvija, socialo médiju platformam ir milziga vara,
jo ikvienam ir iesp€ja izteikt tajas savu viedokli.

7. Jabut skaidri definétam jedzienam ,viltus zina”, lai iedzivotaji zinatu atskiribustarp
personiga viedok]a pausanu un dezinformaciju.

8. Latvijas normativajos aktos ir japaredz stingraka atbildiba un uzraudziba par
nepatiesu zinu izplatiSanu, lai sabiedriba netiktu maldinata, un zipam, statistikai
uzticétos. Vienota viltus zinu ierobeZoSanas prakse ir nepiecieSama arl plasak,
vismaz ES valstu ietvaros.

9. Ir veiktas zinamas iestradnes. Pétijjuma autori guva pirmreizéjo pieredzi stradajot
grupa attalinati. Tomer, lai pétijums bitu visaptveross, ir nepiecieSama talaka un
plasaka izpéte pa socialajam grupam, regioniem un tml., par dezinformacijas ietekmi
Covid-19 pandémijas laika Latvijas sabiedriba.
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Anketa

Kadi ir jisu iecienitakie zinu kanali, kur uzzinat jaunakas aktualitates?
a) TV Panorama

b) TV3 Zinas

c) LSM
d) Tvz4
e) cits

V EKONOMIKAS UN KULTURAS
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1.pielikums

Vai jus socialos tiklus (Facebook, Twitter, Snapchat and Instagram) uztverat ka zinu avotus?

a) Ja
b) Né
Vai jus zinat, kas ir viltus zinas?
a) Ja
b) Né
Vai jiis sp€jat atskirt viltus zinas no patiesam?
a) Ja
b) Ne
c¢) Nezinu

Vai jis uztrauc zinu patiesums?
a) Ja
b) Ne
Kadas ir jisu domas, kapéc viltus zinas tiek izplatitas publiskaja telpa?
a) Laiuzjautrinatu
b) Lai maldinatu
c) Liktu Saubities
d) Komercidliem noliikiem
e) Nezinu

Vai jis esat nodevis covid 19 testu?

a) Ja
b) Né
Vai jis ticat pandémijas statistikas datiem Latvija?
a) Ja
b) Ne

Vai jus ievérojat visus noteiktos ierobeZojumus valst1?

a) Ja
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b) Neé

Kada ir jisu attieksme pret tiem cilvékiem, kuri neievéro valsti noteiktas arkartas stavokla prasibas?
a) Pozitiva
b) Naidiga
c) Negativa
d) Vienaldziga
Kur visbiezak jiis diskutéjat par pandémijas izraisitajam problémam?
1) Gimené
2) Interneta
3) Draugu un pazinu loka
4) Citur
Cik biezi jiis dalaties ar pandémijas izraisito informaciju?
a) Katrudienu
b) Reizinedéla
c) Reti
d) Nemaz

Kads ir jisu vecums?

Kads ir jisu dzimums?
a) Virietis
b) Sieviete
c) Cits
Jusu dzivesvieta?
a) Riga un Rigas regions
b) Cita Latvijas pilséta
¢) Mazpilséta vai lauki
Jusu nodarbosanas?
a) Skolnieks, students
b) Stradaju
c) Pensionars
d) Bezdarbnieks
e) Cits
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Rihards Malinovskis. KA STRADAT AR X,Y,Z PAAUDZEM

”

Ekonomikas un kultiiras augstskola, bakalaura programma “Vadibas zinibas

Zinatniskais vaditdjs: MBA, docente Jelena Budanceva

Anotacija
Pétijuma aktualitate: Darba vides psihologija ar katru gadu kliist par aktualaku pétiSanas objektu. Liels
skaits menedzZeru savu vadiSanas stilu balsta paaudzu teorija. “Més dzivojam laika, kad darba tirgi ir
sastapusas Cetras paaudzes, par kuru atskirtbam daudz tiek runats Rietumu pasaulé. Katrai no tam ir

sava unikala pieredze, veértibas, prioritates un meérki, katru raksturo citada uzvediba darba tirgi, un
darba devéjiem ar to jarékinas.” (Swedbank, 2017).

Pétijuma merKkis: ir raksturot un identificét iegiito datu atbilstibu socialo paaudzu teorijai.

Pétljuma tika izmantotas sekojosas datu vak$anas metodes- dokumentu analize - gan uznémumu
iekSéjie kartibas dokumenti, gan normativie akti; anketéSana, ar mérki iegiit datus par uznémumu
nodarbinato viedokli; un datu apstrades metodes - grafiska metode, lai uzskatama veida atspogulotu
autora iegiitos datus; biezumu analize, lai kvantitativi spetu apkopot anketésana iegiitos datus.

Saniegtie rezultati: Apkopotas 32 aptaujas dalibnieku atbildes no tris dazadam socialajam paaudzem
un uznémumiem, sniegti secinajumi, ka ari tika analizétas atbildes un teorija.

Atslégas vardi: Cilvekresursu vadiba; X)Y,Z paaudzes; darba paaudzes; darba vide; darbinieku
apmierinatiba.

Ievads

Darba vides psihologija ar katru gadu klist par aktualaku pétiSanas objektu. Liels skaits
menedzeru savu vadiSanas stilu balsta paaudzu teorija. “Més dzivojam laika, kad darba tirgi ir
sastapusas Cetras paaudzes, par kuru atSkiribam daudz tiek runats Rietumu pasaulé. Katrai no
tam ir sava unikala pieredze, vértibas, prioritates un mérki, katru raksturo citada uzvediba
darba tirgl, un darba devéjiem ar to jarékinas.” (Swedbank, 2017).

Pétijuma merKkis ir raksturot un identificét iegiito datu atbilstibu socialo paaudzu teorijai

Pétljuma tika izmantotas sekojoSas datu vaksanas metodes- dokumentu analize - gan
uznémumu iek§éjie kartibas dokumenti, gan normativie akti; anketésana, ar mérki iegit datus
par uznémumu nodarbinato viedokli; un datu apstrades metodes - grafiska metode, lai
uzskatama veida atspogulotu autora iegiitos datus; bieZumu analize, lai kvantitativi spétu
apkopot anketésana iegiitos datus.

Saniegtie rezultati - apkopotas 32 aptaujas dalibnieku atbildes no tris dazadam socialajam
paaudzém un uznémumiem, sniegti secinajumi, ka ari tika analizétas atbildes un teorija.

Analitiskais apskats

Paaudze jeb ka to vel médz saukt “kohorta”, socialo zinatnu izpratné nozimeé:”individu grupu,
kurus ietekmeé tie pasi notikumi viena laika intervala”( Klauss, 2018, 3.Ipp.). Socialo paaudzu
ideja populara kluva 19.gadsimta, savukart, idejas pamatlicéjs bija franc¢u leksikografs Emils
Litré (no francu val. - Emille Littre’), ar paaudzes definiciju:“visi cilveki, kuri kopigi eksistée
viena laika.”(Wohl, 1979, 2003.lpp.). Pirms Sis idejas apgroziSanas sabiedriba, pastavéja
uzskats, ka paaudze ir saistita tikai ar gimenes attiecibam, nevis sabiedribu kopuma (Wohl,
1979).
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Miusdienas pastav vairaki paaudzu iedalijjumi, pie tam, starp valstim pienemtais paaudzu
iedalijums var atSkirties (sk.1.attelu):

RIETUMI

THE LOST THE GREATEST THE SILENT THE BABY BoOM GERERATIORY GENERATION Y/ GENERATION
GENERATION GENERATION GENERATION GENERATION MILLENNIALS AO
A A

A A A A A
1883 1900 1924 1945 1964 1981 1999

DIENVIDKOREJA

APRIL 19

SHINSEDAE
GENERATION BSG GENERATION GENERATION

1960 1964 1987 1999

GENERATION Y/
A A A 2
1928 1945 1964 1979 1999

1.att. Ka paaudzes iedala? (Avots: Klauss, 2018, 2.1pp.)

Latvija parasti tiek izmantoti 2 iedalijumi - “Rietumu” jeb klasiskais iedalijums un Latvijas
socioekonomiskajai situacijai adaptétais iedalijums (sk. 2. attelu):

1937 1957 1967 1977 1987 1994
IZDZIVOTAJI  KOLEKTIVISTI BOHEMISTI  PARMAINU DIGITALIE
BERNI BERNI

1 L

2.att. Ka paaudzes iedalit Latvija? (Avots: Klauss, 2018, 5.1pp.)

Ir jamin, ka §1s paaudzes vienu no otras atdala ne tikai laika periods, kuras tas ir dzimusas, bet
ar1 kultiiras un uzskatu atskiribas, kas atspogulojas profesionalaja dzivé - amata, darba vides
un vietas izvélé, ki arl citds paradibas. Sis likumsakaribas starp paaudzém un vinu
profesionalajam izvélem autors analizés nakamaja nodala.

Pétijuma rezultati

Lai sasniegtu pétijuma meérki, autors veica 32 darbinieku anketéSanu no 3 dazadiem
uznémumiem.

Sads bija aptaujato sadalijums (sk. 3.attélu) :

Z paaudze |Y paaudze |X paaudze
vecums, g. 16 - 23 24 -39 40 - 55
aptaujato skaits 11 12 9

3.att. Aptaujato skaits, vecums un piederiga paaudze (Avots: autora apkopojums)
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Tika aptaujatas tris paaudzes - Z, Y un X. Z paaudze parstavju skaits bija vienads ar 11, Y
paaudzes - ar 12, savukart, X paaudzi parstavéja 9 aptaujas dalibnieki. Nakamaja attéla ir
redzamas kvantitativas atbildes uz pirmajiem tris aptaujas jautdjjumiem - Ja 100% atbilst
pilnigai dalibnieka piekrisanai dotajam argumentam, Né 100% atbilst pilnigai argumenta
noliegSanai no dalibnieka puses, 50/50 nozimé, ka vai nu nav viennozimigas atbildes, vai
dalibnieks nevar pilnigi ne noliegt, ne piekrist argumentam (sk.4.attélu):

1)Vai Jiis apmierina esosie darba apstak|i? 2)Kas bija galvenais motivators izglitibas izvélé? 3)Vai darba apstakli, visparigi, 10 gadus atpaka] Jums likas
pievilcigaki?
1 paaudze Y paaudze X paaudze 7 paaudze Y paaudze|X paaudze 7 paaudze Y paaudze|X paaudze
Ja 100% 1 2 2{Interese 100% 5 2 0[/a 100% 0 1 0
Ja 75% 3 5 1|Interese 75% 3 2 2[a 75% 0 3 2
50/50 5 2 5/50/50 2 2 5(50/50 1 5 5
Ne 75% 1 1 1{lenakums 75% 0 6 0|Né 75% 0 2 1
Ne 100% 1 2 0[lenakums 100% 1 0 2{Né 100% 2 0 1
Tolaik nebiju
nodarbinats 8 1 0

4.att. Aptaujas atbildes kvantitativa atspogulojuma(Avots: autora datu apkopojums)

[zvértejot dalibnieku dotas atbildes ir jasecina, ka atbildes atbilst teorijai - var noveérot, ka Z
paaudze savu profesionalo izveli tomer vairak balsta personigaja interesé pret profesiju, nevis
prognozeétaja ienakuma, ka ar1 “jauna” paaudze uzskata, ka misdienas darba apstakli tomeér ir
labaki, neka 10 gadus ieprieks, X paaudze isti nepiekrit - lielaka dala atbilZu tomér nosliecas uz
81 argumenta noliegumu. Y paaudze, klasiski, ir Z un X paaudzes viduspunkts (sk.4.attelu).
Nakamaja attéla var redzét kvalitativa rakstura jautajumu atbildes (sk. 5.attélu). Atbildes ir
sarindotas péc biezuma - visbiezaka atbilde ienem 1.vietu, retaka - 4. AtbilZzu variantes kopuma
bija ap 30, tacu parskatamibas péc autors noléma atspogulot tikai 4 popularakas variantes uz

katru jautajumu.
Kas ir galvenais faktors, dé| kura Jis stradajat tiesi taja darba vieta, kur
Ko Jas vélétos mainit tagadéjos darba apstak|os? g T o | |
stradajat paslaik?
atbildes atbildes
. i Z paaudze Y paaudze X paaudze| . . . Z paaudze Y paaudze X paaudze
biezums, vieta biezums, vieta
1 izaugsmes iespéjas | izaugsmes iespéjas |lokalizacija 1 interese samaksa samaksa
2 vadiba lokalizacija darba laiks 2 atbilstosas prasmes |lokalizacija| atbilstoSas prasmes
3 darba laiks kolégi samaksa 3 lokalizacija interese vadiba
4 samaksa darba laiks grafiks 4 samaksa vadiba interese

5.att. Aptaujas atbildes kvalitativa atspogulojuma (Avots: autora datu apkopojums)

Ka var nolasit no attéla - Z paaudzes galvenais darba vides izmainu meérkis ir izaugsmes iespéjas
darba vietd, X paaudzei - darbavietas lokalizacija, viduspunktam - Y paaudzei - domas sakrit
ar “jaunako” paaudzi.

Nakamais jautajums atbilzu zina atbilst kvantitativa rakstura 2.aptaujas jautajumam - “Kas bija
galvenais motivators izglitibas izvelé?”, kvalitativa raksttura jautdjuma analogs ir sekojosais:
“Kas ir galvenais faktors, de] kura Jus stradajat tieSi taja darba vieta, kur stradajat paslaik?”. Uz
abiem jautajumiem Z paaudze atbild€ja, uzsverot personigas ieinteresétibas svarigumu
profesionalajas izvélés, X paaudze - uzsvéra prognozéto ienakumu prioritati. Saja gadijuma Y
paaudze piekrita “vecakajai” paaudzei.
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Secinajumi

1. Misdienas pastav vairaki paaudzu iedalijumi, pie tam, starp valstim pienemtais paaudzu
iedalijums var atskirties.

2. Latvija parasti tiek izmantoti 2 iedalijjumi - “Rietumu” jeb klasiskais iedalijums un
Latvijas socioekonomiskajai situacijai adapteétais iedalijums.

3. Z paaudze savu profesionalo izvéli vairak balsta personigaja interesé pret profesiju,
nevis prognozetaja ienakuma, ka arl “jauna” paaudze uzskata, ka miisdienas darba
apstakli tomeér ir labaki, neka 10 gadus ieprieks. X paaudze nepiekrit - lielaka dala
atbilZu tomer nosliecas uz §1 argumenta noliegumu.

4. 7 paaudzes galvenais darba vides izmainu meérkis ir izaugsmes iespéjas darba vieta, X
paaudzei - darbavietas lokalizacija, viduspunktam - Y paaudzei - domas sakrit ar
“jaunako” paaudzi.

5. Z paaudze atbildéja, uzsverot personigas ieinteresétibas svarigumu profesionalajas
izveles, X paaudze - uzsvéra prognozéto ienakumu prioritati. Saja gadijuma Y paaudze
piekrita “vecakajai” paaudzei.
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