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Dace Krimina. IEGULDIJUMU INTELEKTUALAJA KAPITALA IETEKME UZ
LATVIJAS KREDITIESTAZU FINANSU REZULTATIEM

Ekonomikas un kultiiras augstskola, Magistra programma , Biznesa vadiba”, dace.kampara@gmail.com

Zinatniskais vaditajs: Dr. oec., profesore Jelena Titko

Anotacija

Pétijuma aktualitate: Intelektualais kapitals ir specifiski uznémuma nematerialie aktivi, kas musdienas
sastada 80 % no uznémuma veértibas un ir vieni no uznémuma rentabilitates un efektivitates ietekméjoSiem
resursiem (Juetten, 2014). Ir pieradits, ka investicijas intelektualaja kapitala ir ar augstu atdevi un finansu
iestades, izmantojot zinasanu parvaldibu savas iestadés un intelektuala kapitala darbibu, maksimali
palielina to vertibu radiSanu (Joshi u.c., 2013).

Pétijuma meérkis: Novertét ieguldijumu intelektualaja kapitala ietekmi uz Latvijas kreditiestazu finansu
rezultatiem.

Pétijuma metodes: Lai sasniegtu izvirzito mérki un darba uzdevumus, izmantotas Sadas datu vaksanas
metodes: specialas literatiiras un interneta resursu analize, dokumentu analize - Latvijas komercbanku
gada parskatu analize, statistikas analize, ekspertu aptaujas analize, un Sadas datu apstrades metodes:
grafiska analize, dinamikas rindu analize, korelacijas analize, daudzfaktoru linearas regresijas analize.

Sasniegtie rezultati: Metodikas aprobacija apstiprinaja darba pétijuma hipotezi: ir pozitiva sakariba starp
ieguldijumu intelektualaja kapitala un bankas finansu rezultatiem.

Atslegas vardi: leguldijums intelektuala kapitala; kreditiestades; finansu rezultati; Latvija.
Ievads

Pasaules globalas izmainas, ka ar1 pédéjo gadu notikumi Latvijas banku sektor3, ir piespiedusas
finanSu iestades savstarpéji konkurét. Latvijas kreditiestazu sektora kopé€ja pelna 2018. gada ir
palielinajusies par 25% jeb 58 miljoniem eiro salidzinot ar 2017. gadu (FTKT, 2019). Lai Sos
raditajus, kam iepriek$éjos gados novérota tendence samazinaties, noturétu un uzlabotu, Latvijas
bankam nepiecieSams nepartraukti mainit pieeju banku sistémas funkcionéSanai, attistibai,
vadibas procesiem, un tai ir jameklé arvien jauni resursi, kas sp&j genereét pelnu, lai nodrosinatu
kreditiestades efektivu darbibu. Banku pelnitspéju ietekmé vairaki faktori, taja skaita
nematerialais kapitals.

Intelektualais kapitals ir specifiski uznémuma nematerialie aktivi, kas misdienas sastada 80 % no
uznémuma veértibas un ir vieni no uznémuma rentabilitates un efektivitates ietekméjoSiem
resursiem (Juetten, 2014).
Zinatniska pétijuma meérKkis ir novértet ieguldijumu intelektualaja kapitala ietekmi uz Latvijas
kreditiestazu finansu rezultatiem. S1 mérka sasniegSanai ir izvirziti $adi uzdevumi:
1. teorétiski izpétit jedzienu ,intelektualais kapitals” un ar intelektuala kapitala parvaldibu
saistitos jautajumus;

2. analizet Latvijas banku nozares attistibu;

3. veikt korelacijas analizi ar merki noteikt savstarpéjo sakaribu starp ieguldijumu
intelektualaja kapitala apjomu un Latvijas banku finansu rezultatiem;

4. veiktregresijas analizi ar mérki noteikt intelektuala kapitala faktorus, kas ietekmeé Latvijas
banku finansu rezultatus;
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5. veikt finansu ekspertu aptauju par intelektuala kapitala lomu banku darbiba.

Aizstaveésanai izvirzita hipotéze: ir pozitiva sakariba starp ieguldijumu intelektualaja kapitala
apjomu un bankas finansu rezultatiem.

Lai sasniegtu izvirzito mérki un darba uzdevumus, izmantotas Sadas pétijuma metodes:

¢ Datu vaksanas metodes: specialas literatiiras un interneta resursu analize; dokumentu
analize - Latvijas komercbanku gada parskatu analize; statistikas analize; ekspertu
aptauja.

e Datu apstrades metodes: grafiska analize; dinamikas rindu analize; korelacijas analize;
daudzfaktoru linearas regresijas analize.

Analitiskais apskats

Zinatniska darba analitiska apskata dala ir izpétits jeédziens ,intelektualais kapitals”, intelektuala
kapitala struktiira no teoréetiska aspekta, analizéta intelektuala kapitala loma uznémuma attistiba,
ka arl sniegts banku nozares raksturojums un intelektuala kapitala loma banku darbiba. Par
pétijuma teorétisko un metodologisko pamatu kalpo ekonomikas teorijas, Latvijas un arvalstu
zinatnieku un pétnieku darbi, kas skar intelektuala kapitala bitibu.

Intelektualais kapitals nav nekas jauns izgudrots, vienkarsi ieprieks to dévéja par nematerialo
veértibu. Intelektuala kapitala definicija ir visaptverosa: , Intelektualais kapitals ir termins, kas dots
apvienotiem nematerialiem aktiviem, kas lauj uznémumam darboties” (Brooking,1996).

Intelektualais kapitals tie skaidrots ka ,organizacijas procesus, patentus, darbinieku prasmes,
informaciju par klientiem” (Stewart, 1997).

Saskana ar Roos, Pike un Fernstroma definiciju, intelektualais kapitals var tikt definéts ka visi
nemonetarie un nematerialie resursi, kurus pilniba vai daléji kontrol€ organizacija un kas veicina
organizacijas vertibas radiSanu (Roos u.c., 2005).

Autore izdarot definiciju vértéjumus, piekrit O. LentjuSenkovas precizétai intelektuala kapitala
definicijai: ,Intelektualais kapitals ir uznémuma aktivs11, kas ietver uznémuma cilvékkapitalu,
biznesa procesus (procediiras un to aprakstus), tehnologijas, nematerialos aktivus, kurus var

transformét materiala un nemateriala vertiba” (Lentjusenkova, 2017).

Apkopojot minétajas zinatniskajas publikacijas intelektuala kapitala jedziena definicijas un
autoru skatijumus par intelektuala kapitala definicijam, secinats, ka nav viena visparpienemta
jédziena, kas vienpratigi izteiktu intelektuala kapitala biitibu, un, ka termins ir loti sadalits, lidz ar
to, lai izprastu intelektuala kapitala raksturigakas ipatnibas, ir svarigi analizét intelektuala
kapitala struktiru.

Analizéjot literatiiru par intelektuala kapitala klasifikaciju, secinats, ka izstradatajas klasifikacijas
sistémas saskatamas lidzibas. Lai gan biezak pienemts dalit intelektualo kapitalu 3 komponenteés,
darba autore piedava izdalit intelektuala kapitala struktiru 4 grupas, jo Sada struktira ir
parskatamaka un vieglak analizéjama. Katra intelektuala kapitala komponente sastav no
vairakiem elementiem. Darba autore piedava apkopojumu par pamatu nemot Lentjusenkovas,
Lapinas (Lentjusenkova & Lapina, 2016) un Ferenhofa (Ferenhof u.c., 2015) piedavato cetru
pamatkomponentu struktiru (1. tabula).



7(6;( 2001 &6\?
RTA kOVv

1.tabula. Intelektuala kapitala struktiiras elementi (Avots: autores apkopojums)

jeka

M EKONOMIKAS UN KULTURAS
- AUGSTSKOLA

Intelektualais kapitals

Prasmes, talantigums

Personigie sakari, kontakti

Personiska attieksme

Tirdzniecibas zimes

Sistémas, tehnologija

Organizatoriska struktira

Pétijumi un izgudrojumi

Cilvekkapitals Strukturalais kapitals Organizacijas kapitals Socialais kapitals
Zinasanas ] Zimols Reputacija, drosiba, uzticiba
Licences
Izglitiba Savstarpéja komunikacija

Sadarbiba, partneriba

Patenti
Motivacija. lojalitate Pakalpojumu koncepcijas Klientu baze
Procesi
Rado$ums, inovativisms Biznesa modelis, metodes Patérétaju baze
Datu baze !
Uzpémigums, veiktspéja Vadibas procesi, stratégija Starpnieku baze
Politika !
Profesionala kvalifikacija Personila vadiba un Parstavju baze
Kulttira - -
Intelektualo spéju kapacitate gramatvediba Piegadataju baze
Téls - .
Kompetence Marketings Ipasnieki
Programmas Procediiras

Aizdevéju baze

Cilvekkapitals (human resourse) ir cilvekiem piemitosas garigas, individualas un unikalas spéjas:
radoSums, uznémigums, profesionalitate, kompetence u.c. (LentjSenkova, 2017).

Strukturalais kapitals (structrual capital) ir visi tie resursi, kas palidz darba cilvékam, sniedz
atbalstu - programmas, procesi, patenti, procediiras, datu bazes, tapat ari organizacijas kultiira,
tels — kapitals, ko attistijusi organizacijas darbinieki, unikals un piederos$s konkrétai organizacijai,
viss, kas nodroSina organizacijas konkurétspéju un kas cilvekam aizejot, paliek organizacija
(Stewart, 1997).

Organizacijas kapitals (organisation capital) ir tadi resursi, ka zimols, intelektualais 1pasums,
procesi, sistémas, organizatoriskas struktiiras, informacija (uz papira vai digitala forma),
programmatiira, pakalpojumu koncepcijas utt. (Ross & Pike, 2019).

Socialais kapitals (customer capital) ir ilgtermina savstarp€jo attiecibu radita vértiba, ko
uznémums veido ar saviem klientiem, un kas atspogulojas to lojalitaté pret uznémumu un/ vai ta
produktiem (The Business Dictionary, 2020).

Pétot ekonomisko literatiiru par intelektualo kapitalu, secinats, ka intelektualais kapitals ir
specifiski uznémuma nematerialie aktivi, kas misdienas sastada 80 % no uznémuma vértibas.
Tiek pielauts, ka jaunizveidotiem uznémumiem, Sis skaitlis ir vél lielaks (Juetten, 2014).

Uznémuma vertiba ir méraukla, péc ka vérte ta veiksmigumu. . Titko ir apskatijusi vertibas
koncepcijas attistibu ekonomika, un apkopojot vairaku pétnieku definicijas, piedava labako
skaidrojumu terminam miusdienu izpratné: ,.. vértiba ir uznémuma darbibas efektivitates
meériSanas raditajs (Copeland et al. 2002) un stratégiskas vadisanas mérkiem nepiecieSams
instruments (Bgtzel, Schwilling 1999), kas atspogulo uznémuma pasreizéjo stavokli un nakotnes
perspektivas no ta ipaSnieku viedokla, ka ar1 tirgus pozicijas potencialo investoru skatijumj,
uznémuma riciba eso$o materialo un nematerialo aktivu lielumu un ar biznesa realizéSanu
sasaistitus riskus un iespéjas” (Titko, 2012).

Ka uzsver Lentjusenkova: ,Viens no galvenajiem intelektuala kapitala attistibas instrumentiem ir
investicijas taja. Investicijas intelektualaja kapitala nepiecieSamas, lai varétu gan veicinat
uznémuma attistibu un konkurétspéju, gan ari saglabat vai izveidot jaunas konkuretspejigas
prieksrocibas” (Lentjusenkova, 2017).

Tatad, ieguldot, palielinot, investéjot, vai jebkadi ietekméjot intelektuala kapitala elementus,
veidojas sakariba, kas atspogulojas kada no uznémuma finanSu raditajiem, lidz ar to arl
uznémuma vertiba.
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Latvijas banku nozares raksturojums un intelektuala kapitala loma banku darbiba

Pédéjo desmitgadu laika Latvija izveidojies spécigs, starptautiski pazistams banku sektors, kas
darbojas atbilstosi starptautiskajiem standartiem, ievérojot LR un starptautiskos tiesibu aktus.

Ir veikts liels skaits pétijumu ar meérki noskaidrot savstarpé€jo saikni starp banku finanSu
rezultatiem un labu biznesa praksi, kas nodroSinatu stipru konkurétspéju, augstu reputacijas
limeni un darbibas ilgtspéjibu. Banku konkurence ir loti siva, kreditiestades cenSas paplaSinat
darbibu vietéja tirgii, samazinot izmaksas, ievieSot inovacijas, turpinot uzlabot gan pakalpojumu,
gan produktu kvalitati, ko prasa jaunas ekonomikas laikmets, ka ari aktivi meklg, un piesaista
papildus resursus, kas nodrosinatu ilgtspéjigas konkurences prieksrocibas. Miisdienu patéreétajs
ir gudrs klients, tade] bankas, cenSoties apmierinat pieaugosas klientu vajadzibas, pievers
uzmanibu tam, lai piedavatu vairak IT orientétu produktu, parskatitu filialu banku un socialo
mediju zimolu modeli (Agarwal & Nisa, 2009).

Ir veikti pétijumi par to, ka tieSi klienti ir banku galvenais virzitajspéeks. Pieradits, gan tas, ka banku
darbiba svarigs intelektuala kapitala elements ir cilvekkapitals un viss, kas saistits ar
ieguldijumiem personala jautajumos, gan fakts, ka klientu apmierinatiba ir banku darbibas
vértibas faktors. Abas Sis intelektuala kapitala komponentes nevar pastavét viena bez otras.
Klienti ir apmierinati ar kvalitativiem pakalpojumiem, sapratigam cenam un kompetentu
personalu. Savukart bankas darbinieku uzdevums ir nodro$inat izcilu pardosanu un apkalposanu.
Jo lielaka ir motivacija, jo labaki ir rezultati (Titko & Shina, 2016).

Darba autore secina, ka banku nozare ir stabila, tac¢u tas attistiba atkariga no konkurétspéjas.
leguldot intelektualaja kapitala, ta atseviSskos elementos, tados nematerialos aktivos, ka
tehnologijas, reputacija, organizacijas darbinieki, klientu baze, finanSu nozares dalibnieki
nodros$inas savam organizacijam gan finansialas, gan nematerialas vértibas.

Pétijuma metodologija

Zinatniska darba empirisko pétijumu var sadalit vairakos posmos:
1.pétijuma posms

Balstoties uz Finans$u un kapitala tirgus komisijas datiem, Latvija uz 31.12.2018. registrétas 20
kreditiestades: 14 bankas un 6 Eiropas Savienibas dalibvalstu filiales (FTKT, 2019). Darba autore
izveidoja sakotnéjo datu bazi, kura izmantoja 14 Latvijas banku finanSu gada parskatus.

Sakotnéja datu baze tika apkopota informacija par vairakiem banku finansu raditajiem ar merki
izanalizét nematerialo ieguldijumu apjoma izmainu tendenci. Tika analizéti tadi raditaji, ka:
bankas apgrozijums jeb kopé€ja aktivu vértiba; popularakie banku rentabilitates raditaji: pasu
kapitala atdeve (return on equity - ROE) un aktivu atdeve (return on assets - ROA); efektivitates
raditdjs - tira procentu marza (net interest margin - NIM); informacija par banku nematerialiem
aktiviem un kopéjiem personala izdevumiem.

2.pétijuma posms

Saji posma darba autores mérkis bija izanalizét nematerialo ieguldijumu apjoma izmainu
dinamiku péc iespéjas vairakas Latvijas bankas. Lidz ar to darba autore izvéléjas tikai divus
postenus, kas tika izdalitas visu analizéjamo banku finansu gada parskatos: 1) nematerialie aktivi
un 2) personala izdevumi. Datu analizes periods bija no 1993. gada lidz 2018. gadam.

3.pétijuma posms

Pétijjuma turpindjuma darba autore izmantoja AS ,Prudentia” un Birza Nasdaq Riga veiktos
pétijumus- Latvijas vértigako uznémumu saraksts - TOP 101, un padzilinatai analizei izvél€jas tris
péc aktiviem lielakas Latvijas bankas: AS "Swedbank"”, AS ,,SEB banka”, AS "Rietumu Banka". Tika
veikta minéto Latvijas 3 lielako banku finansu rezultatu izpéte ar meérki noteikt savstarpéjas

8
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attiecibas starp ieguldijumiem intelektuala kapitala un banku finanSu rezultatiem, izmantojot: 1)
korelacijas analizi un 2) regresijas analizi.

Analize tika veikta MS Excel un SPSS vidé. Datu analizes periods ir no 2007. lidz 2018. gadam. Ka
raditaji banku finansu stavokla raksturojumam, tika izmantoti: pasu kapitala rentabilitate (ROE);
tira procentu marza (NIM); uznémuma vértiba (V). Sie raditaji tika aprékinati manuali, balstoties
uz banku finansu gada parskatu datiem, kura rezultata darba autore secina, ka visas tris bankas
minéta perioda finanSu gada parskatos atspogulo 3 ar intelektualo kapitalu un ieguldijumiem
intelektualaja kapitala saistitos finanSu parskata postenus: nematerialie aktivi; personala
izdevumi; sponsoréSana un marketinga izdevumi.

Korelacijas koeficienti starp bankas finansu raditajiem un ieguldijumu intelektuala kapitala
raditajiem tika aprékinati, balstoties uz datiem par 3 bankam, ar MS Excel datu analizes riku
Correlation palidzibu. Izmantojot So riku, tika aprekinati koeficienti starp vairakam pazimém:
viend pusé ieklaujot bankas finanSu raditajus un veértibu, otrd - intelektuala kapitala
komponentes. Lémums par attiecibas esamibu / neesamibu tiek pienemts, pamatojoties uz
Pearson korelacijas koeficienta vértibu.

Regresijas analize tika veikta, balstoties uz apvienotu datu analizi par trim bankam kopuma
perioda no 2008. gada lidz 2018. gadam. Darba autore izmantoja daudzfaktoru linearo regresijas
analizi, izmantojot programmas SPSS riku Regression. Tika izveidoti 12 modeli. Parbaudot
modelu un koeficientu statistisko nozimigumu: 6 tika parbauditi regresijas modeli ieklaujot 3
neatkarigos mainigos: nematerialie aktivi, marketings un personala izdevumi, un vel 6 modeli tika
parbauditi ar 2 neatkarigiem mainigiem: nematerialie aktivi un marketings.

4.petijjuma posms

Lai novértéetu intelektuala kapitala lomu banku darbiba, tika intervéeti 9 finanSu eksperti.
Respondenti tika izveléti péc nejausibas principa, tacu tika noteikts viens atlases Kkritérijs - tiem
jabut augta limena finansu nozares vai kreditiestazu vaditajam. Petijums tika veikts no 2019. gada
marta lidz aprilim. Par ekspertu aptaujas instrumentu tika izmantota anketa, kuras precizi
definétie jautajumi tika balstiti uz zinatniskas literatiiras pamata. Piedavatie atbilZzu varianti
veidoti vadoties péc latvieSu un arzemju zinatnieku viedokliem par intelektuala kapitala jedzienu,
struktiiru un koncepciju, un respondentiem tika piedavats novertét apgalvojumus, izmantojot 5
punktu skalu, kur “1” norada uz “pilniba nepiekritu”, bet “5” norada uz “pilniba piekritu”.

Pétijuma rezultati

Lai analizétu nematerialo ieguldijumu apjoma izmainu tendenci, darba autore izveél€jas divus
postenus, kas tika izdalitas visu analizéjamo banku finanSu gada parskatos: nematerialie aktivi un
personala izdevumi.

Apskatot, Latvijas banku darbibas rezultatus kopuma, laika perioda no 2012. lidz 2018. gadam,
darba autore secina, ka nematerialo ieguldijumu apjoma izmainam un personala izmaksu apjoma
izmainam ir tendence palielinaties.

Apskatot 3 lielako Latvijas banku gada finansu parskatus, tika veikta padzilinata analize, ar merki
atrast faktus, kas liecinatu, kad konkreta banka ir sakusi apzinat savus nematerialos aktivus, to
vertibu, un kad saka atspogulot parskatos un vai vispar parvalda tos.

Lai aprekinatu banku vértibuy, tika izmantoti AS ,Prudentia” un BirZa Nasdaq Riga veiktie pétijumi-
Latvijas vertigako uznémumu saraksts - TOP 101. Tas, ka $is tris bankas ieklautas TOP101
sarakst], liecina, ka tam ir ievérojama ietekme Latvijas tautsaimnieciba un biuitiskakas izmainas to
darbiba izjut visa ekonomika.

Korelacijas analizes rezultati
Korelacijas koeficienti starp bankas finansu raditdjiem un ieguldijumu intelektuala kapitala
9



Jeka

7(& 2001 6’\3- M EKONOMIKAS UN KULTORAS
%TA KOV = AUGSTSKOLA

raditdjiem tika apréekinati, balstoties uz minéta pétijuma par 3 bankam datu bazes.

Analizéjot Swedbank korelacijas matricu, tika izdariti secinajumi: starp tiras procentu marzas
raditaju un klientu bazi ir cieSa pozitiva korelacija, kas traktéjams, ka palielinoties klientu bazei,
palielinas tiro procentu ienakumu attieciba pret vidéjo aktivu apmeéru, kas ir bankas rentabilitates
raditajs.

Analizéjot AS SEB banka korelacijas matricu, tika izdariti secinajumi: starp vértibu un darbinieku
apmacibu, ka arf starp vertibu un marketingu ir cieSa pozitiva korelacija. Tas interpret€jams, ka,
ieguldot darbinieku apmaciba un invest€jot marketinga, aug bankas biznesa vértiba, kas nozimé,
ka ir augsts apgrozijums un rentabilitate. Secinats, ka starp tiras procentu marzas raditaju un
reklamu, publiskas attiecibas, marketings, sponsoréSana, reprezentacija ir cieSa pozitiva
korelacija. Bankas pelnas raditajs palielinas uz ieguldijumiem marketinga aktivitatés pamata, kas
ar1 ir marketinga galvenais uzdevums - pieradit klientam, ka bankas piedavatie pakalpojumi ir
drosi un spéj atrisinat klienta problémas.

Analizéjot AS Rietumu banka korelacijas matricu, tika izdariti secinajumi: starp tiras procentu
marzas un citi, nepabeigtie raZojumi, aktivi pastav cieSa pozitiva korelacija.

Veicot korelacijas analizi tris banku datiem, darba autore secina, ka ieguldijumi nematerialos
aktivos un intelektuala kapitala pozitivi korelé ar banku finansu rezultatiem, kas nozimé, ka
pieaugoSas izmainas nematerialo aktivu un intelektuala kapitala bilances postenos notiek
vienlaicigi ar proporcionalu pieaugosam izmainam banku finansu raditajos.

Daudzfaktoru linearas regresijas analizes rezultati

Balstoties uz pozitivu korelacijas analizi starp nematerialiem aktiviem, ieguldijumu intelektualaja
kapitala un tris banku finansu rezultatu raditajiem, izmantojot daudzfaktoru linearo regresijas
analizi, ar programmas SPSS riku Regression palidzibu, tika izveidoti mode]u varianti. Ka atkarigie
mainigie (Y) tika izmantoti finanSu raditaji - pasu kapitala rentabilitate (ROE), tira procentu
marZa (NIM) un vertiba. Regresori (X) tika izvéléti - personala izdevumi, marketinga izdevumi un
nematerialo aktivu apjoms. Rezultata tika izveidoti 12 regresijas modeli, bet statistikas parbaudes
rezultata ka labakais palika viens. Modela statistikas raditaji un ta regresijas koeficienti
atspoguloti 2. tabula

2. tabula. Modela statistikas raditaji un koeficienti ar atkarigo (V - vértiba), analizéjamiem faktoriem (NA -
nematerialie aktivi, M - marketings) un ar logisko mainigo Constant, kura vértiba= 0 (Avots: autores
apkopojums)

Model Summary

R R Square Adjusted R Square Sig.

0,926 0,857 0,847 0,000

Coefficients

Unstandardized Coefficients
Model Sig.
B
Nematerialie aktivi 19,633 0,049
Marketings 136,390 0,000

Korigétais determinacijas koeficients (Adjusted R Square) ir 0,847, tadéjadi 84,7 % no vértibas
izmainam var izskaidrot ar linearas regresijas modeli. Vertéjot modeli, secinats, ka tas ir statistiski
nozimigs (Sig.= 0,000 <0,05) ar varbiitibu 95%.

10
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2.tabula redzams, ka abi modela koeficienti ir statistiski nozimigi (Sig. = 0,049 < 0,05; Sig.= 0,000<
0,05). Balstoties uz modela variantu, darba autore izstradaja linearas regresijas vienadojumu (1.
formula):

Vértiba = 19,6 x Nematerialie aktivi + 136 x Marketings

€]

Darba autore secina, ka, ja ieguldijumu nematerialos aktivos palielinatu par 1,00 EUR, tad bankas
vertiba palielinatos par 19,60 EUR (1.att).

120 98

100 78,4
80 £g g /
5

y=19,6X

& Vértiba

V'ertiba, EUR

60 39,2

40 19,6

20

0 . . . .

0 1 2 3 4
Nematerialie aktivi, EUR

Linear (Vértiba)

1. att. Vértibas palielinasanas atspogulojums attieciba pret nematerialiem aktiviem (avots: autores
apkopojums balstoties uz modela aprekinato linearas regresijas vienadojumu)

Savukart palielinot ieguldijumu marketinga par 1,00 EUR, bankas vértiba palielinasies par 136 EUR (2. att.).

800 680
& 600 44 S
= 408
& 400 272 )
£ 136 y = 0136x * Vertiba
19
> 20 *— Linear (Vertiba)
0 . : : : : .
0 1 2 3 4 5 6

Marketinga izdevumi, EUR

2. att. Vértibas palielinasanas atspogulojums attieciba pret marketinga izdevumiem (avots: autores
apkopojums balstoties uz modela aprékinato linearas regresijas vienadojumu)

[zdariti secinajumu, ka pieaugosas izmainas nematerialu aktivu un marketinga bilances postenos
notiek vienlaicigi ar pieaugo$am izmainam proporcionali regresijas koeficienta lielumam.

Veikta pétijuma rezultata, secinats, ka gan ieguldijumiem personala izdevumos, gan
ieguldijumiem marketinga, reklamas, sponsorésana un reprezentacijas izdevumos ir nozime uz
banku vértibu. Toties ieguldijumiem personala ir nozime uz banku pelnas efektivitates - tiras
procentu marZzas raditaju. Lai gan paSu kapitala atdeves ROE raditajs ir viens no popularakiem
banku finansu darbibas raditajiem, autores uzskatos, tas nav precizs raditajs, lidz ar to modelu
veidoSanas gadijumi noved pie nepietieckamas noveértésanas iespéjam. Latvijas bankas ir
tradiciondlo finanSu pakalpojumu sniedzéjas, kas fokuséjas uz kreditéSanu un Kklientu
noguldijumiem, kas ir banku pelnitspéjas pamata. Kreditu un noguldijumu likmju ienakumi un
starpiba paradas, ka bankas tira procentu marza NIM, kas ir efektivaks finansu darbibas raditajs.
Tadel nemot véra tikai divus mainigos faktorus: nematerialie aktivi un marketings, secinats, ka
minétie faktori butiski ietekmé gan bankas vértibu, gan tiras procentu marzas raditajs ir atkarigs
no ieguldijumiem nematerialos aktivos un marketinga.

11
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Intelektuala kapitala loma banku darbiba ekspertu skatijuma

Pétijjums tika veikts no 2019. gada marta lidz aprilim, intervéjot 9 finanSu ekspertus par
intelektuala kapitala lomu banku darbiba. Par ekspertu aptaujas instrumentu tika izmantota
anketa, kuras jautajumi tika balstiti uz zinatniskas literatiiras pamata. Piedavatie atbilZu varianti
veidoti vadoties no pétnieku viedokliem par intelektuala kapitala jédzienu un koncepciju.
Respondenti tika izvéléti péc nejausibas principa, augta un vidéja limena finanSu nozares vai
kreditiestaZu vaditaji, kas strada tadas finansSu iestades, ka AS Luminor bank, Finansu un kapitala
tirgus komisija, AS Swedbank, AS Rietumu banka, FinanSu nozares asociacija u.c.

Par pétijuma riku tika izmantota autores izstradata aptaujas anketa, kura ir 8 jautajumi, no kuriem
3 ieklauj informaciju par respondentiem: dzimums, vecums, darba stazs/ pieredze finansu sfera
(gadi). Analizéjot respondentu profilu, secinats, ka, piedaloties 9 ekspertiem: 6 sievietém un 3
virieSiem, ekspertu vid€jais vecums ir 42.7 gadi. Respondentu darba stazs finansu nozare ir liels.

Autore pamatojoties uz pétijuma rezultatiem, secina, ka banku nozares eksperti nepietiekami
izprot intelektuala kapitala bitibu un ir nepietiekams prieksstats, ko nozimé ieguldijumi
intelektualaja kapitala un kadu lomu tas spélé banku industrija. Par nozimigako intelektuala
kapitala komponenti tika atzitas darbinieku zinasanas. Intervijas rezultati paradija, ka tiesi
darbinieku profesionalitate ietekmé bankas pakalpojumu kvalitati, un, ka reputacija nosaka
klientu uzticibu. Ekspertu intervijas rezultati apstiprinaja, intelektuala kapitala lielo lomu banku
industrija.

Secinajumi
Darba pétijumu veikSanas rezultata, autore izdara $adus secinajumus:

1. Banku nozares nakotnes perspektivas saskatamas ieguldot tados nematerialos aktivos, ka
tehnologijas, klienti, reputacija un banku darbinieku kompetencu cel$ana.

2. Veicot korelacijas analizi tris banku datiem, secinats, ka ieguldijumi nematerialos aktivos
un intelektuala kapitala pozitivi korel€ ar banku finansu rezultatiem.

3. Balstoties uz regresijas analizes rezultatiem, darba autore secina, ka ieguldijumi
personala, ka ari ieguldijumi marketinga, pozitivi ietekmé banku vertibu.

4. FinanSu nozares ekspertu aptaujas analizes rezultata tika konstatéts, ka respondenti
pilniba piekrit definicijai, ka intelektualais kapitals ir organizacijas darbinieku zinaSanu
kopums, kompetences un pieredze. Ka galvenos intelektuala kapitala elementus eksperti
atzinusi: darbinieku zinaSanas, organizacijas kultiru un profesionalo kvalifikaciju,
apstiprinot, ka intelektualajam kapitalam ir noteicosa loma banku darbiba.

5. Peétijjuma empiriskas dalas rezultati apstiprinaja autores sakotnéji aizstavibai izvirzito
hipotézi: ir pozitiva sakariba starp ieguldijumu intelektualaja kapitala un bankas finansu
rezultatiem.
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Dace Kvalberga. DARBINIEKU MOTIVACIJAS SISTEMAS IZSTRADE
POLIGRAFIJAS NOZARE

Ekonomikas un kultiiras augstskola, Magistra programma “Biznesa vadiba”, dace@a8grupa.lv

Zindatniskais vaditdjs: Dr.oec., asociétd profesore Oksana Lentjusenkova

Anotacija

Pétijuma aktualitate: Terminu ,darbinieku motivacijas sistema” ir pierasts dzirdét loti biezi un Sim
jédzienam ir vairaki skaidrojumi un interpretacijas. Motivacijas sistémas izveide un uzturésana ir aktuala
ik vienam uznémumam kurs vélas uzlabot sniegumu, ka ari paaugstinat darbinieku lojalitati. Ka motivet
darbiniekus, lai piesaistitu tos nozarei, veicinatu to apmierinatibu ar darbu. Péc statistikas datiem redzams,
ka nozare nodarbinato skaits no 4026 darbiniekiem , 2005. gada 1.cet. krities lidz 3516 nodarbinatajiem
2019.gada 4.cet., zemako nodarbinatibu sasniedzot 2010. gada 1.un 2. cet. attiecigi 2502 un 2562 darbinieki
(CSP, 2020). IevieSot darbinieku motivacijas sistému vienlaicigi tiek uzlabota iekS€ja komunikacija, darba
deveéjs uzlabo savu sniegumu ka uzticams sadarbibas partneris, darbinieku lojalitate darbojas ka papildus
arguments klientu izvélé par labu konkrétajam piegadatajam.

Pétijuma merkis: noteikt darbinieku motivaciju ietekmeéjosos faktorus un izstradat darbinieku motivacijas
sistému poligrafijas uznémumiem..

Pétijuma metodes: literatiiras analize, aprakstosas statistikas metode, grafiska analize anketéSana.

Sasniegtie rezultati: Petijuma tika noskaidrots, kas ir motivéts darbinieks poligrafijas nozare, ta apjausot
nozares darbinieku motivéSanas iespéjas, ka ari ar anketéSanas palidzibu noskaidrotas lidzibas un
atskiribas darba néméju un darba devéju redzejuma par darbinieku motivéSanu, péc svariguma sarindoti
fakti, kas mudina cilvékus mainit darbu, un nosaukti iemesli kade] vini izvélas darbu poligrafijas nozare.
Izstradata sistéma poligrafijas nozaré nodarbinato motivésanai.

Atslegas vardi: Darbinieks; motivacija; poligrafija.
Ievads

Pétijuma mérkis, noskaidrot darbinieku motivaciju poligrafijas. Par to ka darba devéjs var motivéet
darbiniekus, miisdienas pastav daudz un daZadas teorijas, uzskati un viedokli. Uznémeéji, nemot
veéra, teorétiku un filozofu darbos sniegtas vadlinijas censSas izveidot veiksmigas un ilgtspéjigas
motivéSanas sistémas, kuras bilitu pietiekami universalas un darbotos bez iznémumiem.
Uznémuma nodarbinatais darbinieks katrs ir atskirigs no katra nakama, un darba motivacija,
kvalitate un produktivitate ir cieSi saistitas ar savstarpéjam attiecibam darba vieta, viss
iepriekSminétais norada uz motivacijas sistémas komplicétibu.

Patjauznémuma ir izstradata motivésanas sistéma, nereti darba devéjam neizdodas motivét visus
uznémuma nodarbinatos un biezi rodas neizpratne par $adas situacijas raSanos.

Pétijums veikts Latvijas poligrafijas uznémumos. Nozare savu darbibu strauji attistija 20.gs.
90.gados, kad péc neatkaribas atgtiSanas praktiski visa poligrafija un izdevejdarbiba, papira un
papira izstradajumu raZoSana tika privatizéta. Runajot par nozari kopuma, ta ir viena no retajam
pilniba privatajam industrijas nozarém valsti, taja praktiski nav valsts lidzdalibas (VIAA,
2014).Vieniga valsts tipografija- Latvijas Geotelpiskas informacijas agentiiras tipografija ,Latvijas
karte”.

Poligrafijas nozares darbinieku motivacijas pétijuma autore izmantoja daZadas pétijuma
metodes: kvantitativo ( anketéSana) un kvalitativo ( grafiska jeb datu analize, ka ari teorijas
analize un Kklasifikaciju analize).

Literatiiras analize tika izmantota, lai analizétu un izskatitu dazadu autoru teorétiskos viedoklus
par darbinieku motivacijas veidiem un mérkiem, to nozimi. AnketéSanas metode lava noskaidrot
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darbinieku apmierinatibu ar darbu un uzskatus par uznémumos pielietotajiem motivéSanas
veidiem.

Literaturas apskats

Viens no galvenajiem pétijuma objektiem ir motivacijas teorijas un to pielietojums uzpémumos.
Darba analizétas dazadu autoru motivacijas definicijas. Darba autore ir izvéléjusies apskatit un
izvertét darbinieku motivéSanas teorijas un salidzinat to pielietojumu poligrafijas nozares
uznémumos. Uznémuma attistiba pats galvenais ir motivéts darbinieks, no vina ir atkarigs vai
uznémuma meérki tiks realizéti. Darbinieks ir dala no uznémuma ilgtspéjas un pozitiva tela.
Vairakos literatiiras avotos ir daudzveidigi un plasi jedziena "motivacija” skaidrojumi. ,Ar vardu
»motivacija” parasti apzimé cilvéka iekSéjos psihiskos spékus, kuri mudina vinu darboties. Ar
motivacija ir cieSi saistiti tadi jedzieni ka ,vajadzibas”, ,dzinas”, ,tieksmes”.”(Renge, 2001,
9).Analizéjot literatira pieejamos avotus un tajos aprakstitos motivacijas faktorus, secinams, ka
motivacijas definicijam ir lidzigs pamats, tomér konstatéti dazadi faktoru formulé&jumi (1.tabula).

1.tabula. Darbinieku motivaciju ietekméjosie faktori ( Avots: autores apkopots)

Faktori Autors

Atziniba un izaugsmes iespéjas Maslovs (1954) Hercbergs(1966) Alderfers(1968)

Darba satura bagatinasana Hercbergs(2007) Kristensens(2000)

Attiecibas darba Eskildsens (2004) Matensens un Granholdts(2001) Hercbergs(1966)

Kompetents vaditajs Eskildsens (2004) Matensens un Granholdts(2001) Hercbergs(1966)

Autonomija darba Manzs(1992) Manzs un Sims(1980) Sulcs (2001) Nonaka un
Takeuci(1995)

Ir Joti daudz un dazadas motivacijas teorijas, bet neviena no tam nesp€j pilniba definét un
izskaidrot dazados motivacijas aspektus.

Pétijuma metodologija

Pilotpétijums tika veikts pilna servisa tipografija, kura uz doto bridi nodarbinati 52 darbinieki.
Aptauja tika veikta no 2020.gada 12. marta lidz 20. martam. Anketa satur astonus jautajumus, no
kuriem Cetri ir visparigi jautajumi, lai noskaidrotu darbinieku vecumu, dzimumu, izglitibas limeni
un struktirvienibu kura darbinieks strada. Piekta jautajuma merkis ir noskaidrot darbiniekus
motivejoSos faktorus, kuri tos notur uznémuma ($is jautajums satur vienpadsmit apakSpunktus).
Sesta jautajuma meérkis ir noskaidrot tos faktorus, kuri palidzétu veicinat darbinieku motivaciju
(8is jautajums satur divpadsmit apakSpunktus). Septitais jautajums palidz noskaidrot darbinieku
apmierinatibu ar darbu (Sis jautajums satur seSus apaksSpunktus). Tika izdalitas 45 anketas, no
kura 38 tika sapemtas atpakal aizpilditas. Trijas anketas nebija atzimeétas atbildes uz visiem
jautajumiem, ari $1s anketas tika ieklautas pétijuma.

No aptaujas dalibniekiem 12 bija sievietes, 26 virieSi. Vid€jais aptaujato vecums ir 37 gadi,
amplitida no 19 lidz 57 gadiem.

Datu analizi veicot tika apréekinata vidéja vértiba, katram no apakSpunktiem, tad€jadi iegiistot

vidéjo punktu skaitu vértibu skala no 1 lidz 6, kur 1- pilniba nepiekritu, 2 - dal€&ji nepiekritu, 3 -
16
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drizak n€, neka ja, 4 - drizak ja, neka né, 5 - daléji piekritu, 6 - pilniba piekritu. No anketam
iegltajiem datiem tika veikta grafiska analize un tika salidzinats motivéjoSo faktoru svarigums.
Rezultatus darba autore ieguva ar sintézes metodi.

Pétijuma rezultati

Péc aptaujas rezultatiem var redzét, ka pieci no piedavatajiem vienpadsmit apgalvojumiem, kas
saistiti ar darbiniekus motivéjoSiem faktoriem, kuri tos notur uznémuma, ir uzraditi ka pasi
svarigakie (1.att.). Uznémuma kopuma pastav atsaucigas un draudzigas savstarp€jas attiecibas.
Darbinieki kuri dzivo netalu no darba vietas uzsver atrasanas vietas svarigumu, kas noteikti ir
izskaidrojams ar cela pavadito laiku un izmaksam. Uznémuma stabilitate ir visvairak novértétais
raditajs, Saja apgalvojumu grupa. Pilotpétijuma iesaistitais uznémums dibinats 2000. gada, un
2015.gada uzneémuma ieviesta kvalitates vadibas sistéma. Socialas garantijas ir nakosais
svarigakais faktors ko darbinieki miné&jusi ka faktoru, kas tos notur uznémuma.

Respondentu atbildes par apmierinatibu darba.
(faktori, kas motivé darbam)

Interesants darbs 2] 4 [NNETNININNNGINN 2

B pilniba nepiekritu

Labas aticcrbos 1 R 34 = i epite
drizak ng, neka ja

AtraSanas vieta v TR s
m drizak ja, neka né
Socialas garantijas _ 26 H dalgji piekritu
. pilniba piekritu
Uzpémuma stabilitate _ 28
0 10 20 30 40 50

Respondentu skaits
1.att. Darbiniekus motivéjosie faktori, kuri tos notur uznémuma (Avots:autores apkopojums)

Pétot faktorus kuri palidzétu veicinat darbinieku motivaciju (2.att.), viens no zemak novertétajiem
faktoriem ir iespéja attistities profesionali, neskatoties uz to, ka uznémums, lai veicinatu jaunu
kompetencu attistibu, piedalas apmacibu projekta “Latvijas poligrafijas un iepakojuma nozares
darbaspéka kvalifikacijas celSana”. Iespéjams tas skaidrojams ar papildus neértibam kuras rodas
apmekléjot apmacibas arpus darba vietas. Uznémuma vadiba ieprieks netika saskarusies ar $adu
apmacibu projekta iesaistito darbinieku attieksmi. Attalinata darba iesp€jas novértéjums, varéetu

attalinata darba iespéjas faktiski nav realizéjamas.
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2.att Faktori, kas veicinatu nodarbinato motivaciju darbam( Avots: autores apkopots)

Augsti tiek vérteta patikama darba vide un, garantijas, piemaksas un citi labumi tika novérteti
pozitivi, ta atklajot nepiecieSamibu apmierinat pamata vajadzibas. Vértejot atbilzu kopsakaribas
autore secina, ka lielakajai dalai respondentu patik savs darbs, un vini ir apmierinati es esoSo
motivacijas sistemu.

Secinajumi

Motiveéts darbinieks ir uznémuma lielaka vertiba, realizéjot savus mérkus tiek realizéti uznémuma
meérki. Uznémuma mérkus sasniegSanai nepiecieSama darba devéja un darba némeéja cienpilna un
saskanota darbosSanas. Motivéets darbinieks spéj kvalitativi, atri un precizi darboties. Vaditajam
janodroSina laba komunkacija un patikama darba vide. RaZo$anas uznémuma svariga ir darba
devéja kompetence. Godiga, vienlidziga un visiem nodarbinatajiem saprotama darba samaksa ir
motiveéjoss faktors. Ikvienu darbinieku motive sava nozimiguma apzina un uzticé$anas, pilnveértigi
nodroSinats Sis faktors veicina lielaku nodarbinato iesaistiSanos, un vini labprat pilda savu darbu
kvalitativi un sekmé uznémuma meérku sasniegSanu. Aptaujas rezultati pierada, ka misdienu
apstaklos pamatveértibas palikusas nemainigas un darbiniekiem ir tendence pamata apmierinat
eksistences vajadzibas.

Izmantotas literatiiras un informacijas avotu saraksts

Centralas statistikas parvaldes datu baze. Aiznemtas darba vietas pa darbibas veidiem ceturksna beigas
Elektoniskais resurss [skatits 21.03.2020]. Pieejams:
https://datal.csb.gov.lv/pxweb/lv/sociala/sociala aiznemtdv isterm/JVS010c.px

Chanda, A, Shen, ].(2009) HRM Strategic Integration and Organization Performance. SAGE Publications,
73-94.

ESenvalde, .(2003) Personala prakstiska vadiba.Riga: Merkirija LAT, 144-148.
Renge, V. (2007) Misdienu organizaciju psihologija. Riga: Zvaigzne ABC

Valsts izglitibas attistibas agentiira (2014). Poligrafijas un izdevéjdarbibas, papira un papira izstradajumu
raZosanas, datordizains nozares izpéte Precizéts 2.posma zinojums Elektroniskais resurss[skatits
20.02.2020]. Pieejams: viaa.goc.lv/files/free/12 /14912 /poligrafija_2posms_red.pdf
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Diana Vasiljeva. BIOLOGISKO PRODUKTU RAZOTAJU KONKURETSPEJAS
UZLABOSANAS IESPEJAS LATVIJA

Ekonomikas un kultiiras augstskola, Magistra programma “Biznesa vadiba”, vasiljeva_diana@inbox.lv

Zindtniskais vaditajs: Dr.oec., profesore Vita Zarina

Anotacija
Pétijuma aktualitate: Patérétaju pieaugosa interese par veseligu dzivesveidu un augstakas kvalitates
produktiem ietekmé biologiskas partikas tirgus dinamisko attistibu ne tikai Latvija un Eiropas Savieniba,
bet arl pasaulé. Arvien vairak pieaug pieprasijums péc biologiski razotiem produktiem, kas ietver augstu
attistibas potencialu un nosaka nepiecieSamibu izpétit biologisko produktu razotaju konkurétspéjas
pamatnosacijumus, $is jautajums ka aktualitate ir ar1 citu nozaru uznémumiem, jo iek$€jais tirgus bieZzi vien
nosaka maksimalas robezas razoSanas apjomos un pelnas raditajos. Nacionalaja tirgii konkurétspéjas lidera
pozicijas ienem uznémumi, kas savu darbibu koncentrée uz produktiem, kuriem ir augsta pievienota vértiba
un paaugstinata kvalitate, salidzinajuma ar konkurentiem.
Biologiskas lauksaimniecibas attistibu visbiezak ierobeZo pieredzes trilkums ar razo$anas metodém,
nepietiekama marketinga stratégija un infrastruktiira, zema patérétaju informétiba, ka ari valsts politika.

Pétijuma meérkis: Darba mérKkis ir izanalizét Latvijas biologisko produktu razotaju konkurétspéjas
paaugstinasanas priek$nosacijumus tas veicinasanai. Pétljuma objekts ir biologisko produktu razotaji,
savukart pétijuma priekSmets ir konkurétspéjas paaugstinasanas priekSnosacijumi.

Pétijuma metodes: literatiras un dokumentu analize, ekspertu intervija, Latvijas iedzivotaju aptauja,
statistikas analize.

Sasniegtie rezultati: Petijuma rezultata tika noskaidroti Latvijas biologisko produktu pircéju paradumi.
Nozaré iesaistito ekspertu intervijas rezultata, apkopota un izanalizéta informacija par biologisko produktu
razotaju konkurétspéjas faktoriem. Tika atspogulota esosa situacija Latvijas biologisko produktu razosanas
nozaré, definéti priekSnosacijumi konkurétspéjas veicinasanai.

Atslegas vardi: Konkurétspéja, iek$éjais tirgus, biologiski produkti, veicinasana.
Ievads

Visparéjiem ekonomiskiem apstakliem ir liela ietekme uz partikas un lauksaimniecibas nozari,
turklat to ietekme var palielinaties. Ta ka lielakais vairums iedzivotaju dzivo pilsétas (68%), lauku
teritorijas infrastruktiira un pakalpojumi kopuma ir mazak attistiti un bezdarba limenis ir
augstaks. Aptuveni 76% no kopéja darbaspéka ieguldijuma lauksaimnieciba ir neapmaksats
gimenes darbs. Zemais darba razigums tautsaimnieciba izpauzas ari lauksaimnieciba un partikas
razo$ana, un zemas algas lauku apvidos daléji izskaidro nabadzibu laukos un migraciju uz
pilsétam. Lidzigi ka citas nozares, arl partikas un lauksaimniecibas nozare globalajam vértibas
kedém piegada galvenokart izejvielas vai produktus ar zemu pievienoto vértibu (OECD, 2019).

Eiropas biologiskas razoSanas un kontroles shéma tika izveidota 1991. gada atseviskai tirgus
nisai, ko parstavéja neliels skaits patérétaju un razotaju. Nesenais piedavajuma un pieprasijuma
pieaugums norada, ka ir pienacis laiks Savienibas biologiskas partikas un lauksaimniecibas shemu
pielagot un pilnveidot. Sabiedriskas apsprieSanas rezultati uzradija, ka patéretaji Eiropa sagaida
augstus biologiskas lauksaimniecibas razosanas un kontroles noteikumu standartus.

Grits uzdevums ir paplasinat piedavajumu un apmierinat pieprasijumu, nezaud€jot patérétaju
uzticé$anos biologiskas lauksaimniecibas principiem un biologisko produktu kvalitatei. Saja zina
parlieku daudzi izpémumi saistiba ar piemérojamajiem noteikumiem, dazi no kuriem mainigo
tirgus apstaklu konteksta ir novecojusi, var mazinat biologiskas lauksaimniecibas integritati.
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Autores pétijuma meérkis ir balstoties uz situacijas analizi Latvijas biologisko produktu razoSanas
nozareé, identificét biologisko produktu razotaju konkurétspéjas uzlabosanas iespéjas Latvija.

Lai sasniegtu pétijuma meérki ir izvirziti sekojosi uzdevumi:
1. izpetit literatiru par konkurétspéju, to ietekméjosajiem faktoriem;

2. veikt ekspertu viedokla izzinasanu par biologisko produktu razotaju konkurétspéjas
paaugstinasanas iesp€jam;

3. veikt Latvijas iedzivotaju aptauju — biologisko produktu pircéju paradumu izpétei;
4. identificet biologisko produktu razotaju konkurétspéjas ietekméjosos faktorus;
5. sagatavot rekomendacijas pamatojoties uz veikto analizi.

Pétljuma metodologija balstas gan uz kvantitativajam, gan kvalitativajam pétijuma metodém. Lai
iegltu parskatu par situaciju biologiskas lauksaimniecibas nozaré un to reglamentéjoSiem
normativajiem aktiem, pielietotas datu vakSanas metodes: literatiiras analize, sekundaro datu
analize, dokumentu analize, ekspertu intervija un Latvijas iedzivotaju anketésana.

Konkureétspéjas jédziens, butiba un veidi

Konkurétspéja, taja skaita starptautiska konkurétspéja, ir komplekss jédziens, kas var tikt
analizéts gan dazados limenos (valstu, nozaru, uznémumu u.c.), gan no dazadiem aspektiem.
Paslaik nav vienotas konkurétspéjas definicijas, tas atSkiras atkariba no aspektiem, kas ir analizéti
attiecigajos konkurétspéjas peétijumos, atSkiribas vérojamas ari konkurétsp€jas jédziena
pielietojuma dazados pétijuma objektos — regionos, valstis, nozarés, organizacijas u.tml. Tade]
daudzi zinatnieki uzskata, ka konkurétspéjas analizé nepiecieSams pétit dazadus aspektus un
izmantot dazadas teorijas un metodes, lai pilnigak atspogulotu tas komplicéto dabu (Ozolina &
Pocs, 2015)

Analizéjot konkurétspéju kvantitativi, ir iespéjams izmantot raditajus, kas tieSi raksturo
konkurétspéju un tas dinamiku. Biezak konkurétspéja tiek analizéta ar raditajiem, kas parada
konkurentu tirgus dalas, ka ari izmantojot dazadus relativos raditajus. Viens no Sadiem raditajiem
ir konkuréetspéjas iegiito (Revealed Competitiveness Advantage, RCA) jeb Balasa indekss (to gan
biezak izmanto, analizéjot precu grupu Kkonkurétspéju). Tiek izmantoti ari kompleksi
konkuretspéjas indeksi, pieméram, pasaules konkurétspéjas indekss (Global Competitiveness
Index, GCI), kas lauj ranzeét valstis péc dazadiem parametriem konkréta gada ietvaros un veértéet
kopéja valstu snieguma izmainas. Tomer, ja ranga ieklauto valstu skaits dazados periodos ir
atskirigs, nav iespéjams tie$a veida analizét konkurétspéjas dinamiku.

Ir virkne zinatnisku darbu un publikaciju, kas veltitas konkurétspéjas jautajumiem. To
daudzveidiba atspogulo ekonomikas jédziena “konkurétspéja” ka zinatniskas izpétes priekSmeta
objektivo sarezgitibu un taja pasa laika liecina par vienota traktéjuma trikumu (Ozolina & Pocs,
2015).

Ekonomikas zinatniskaja literatiira ir atrodami tadi termini ka “konkurétspéja”, “konkurence”,
“konkurences attiecibas”, “konkurences vide”, “konkurences prieksrocibas”. Pievérsot uzmanibu
tam, ka pamats gan varda veidoSanas, gan konceptualaja aspekta ir “konkurence” (no latinu
“concurrentia” - sadursme, sancensiba), (Paula, 2010).

Ievérojot to, ka jédziens “konkurétspéja” ir atvasinats no jédziena “konkurence”, tad to
ekonomiska nozime saturiski ir identiska. Ja konkurence tiek saprasta ka ekonomisko subjektu
sacensibas darbiba, tad konkurétspéja ir subjektam piemitoSas ipaSibas, kas dod tam iespéju
izpildit tas darbibas, kuras lauj tiem git veiksmi $aja sacensiba (Paula, 2010).

Visbiezak konkurétspéju vérté uznémuma limeni. Konkurétspéja ir pamatnosacijums uznémuma
pastavésanai, un ta tiek realizéta ka spéja saglabat un paplasinat uznémumu ipasnieku aktivus.
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Tiek izskirti vairaki konkurétspéjas veidi:

— Valsts - “Valsti saraZotas produkcijas tirgus dalas pasaulé palielinasana, paaugstinot
eksportu un produktivitati, lai uzlabotu valsts iedzivotaju labklajibu”.

— Regionu - “Regiona spéja efektivi izmantot esoSos resursus, noturét un piesaistit
nepiecieSamos resursus, péc iespéjas maksimali apmierinot regiona iedzivotaju
vajadzibas, lai nodros$inatu iespéjami lielaku labklajibu regiona iedzivotajiem”.

— Nozaru - “Uznémumu Kkolektivas spéjas nozaré pelnit arvalstu valiitu eksportéjot preces
un pakalpojumus, konkuréjot ar citu valstu nozarém ieks€ja tirgii un aréjos tirgos”.

— Uzpnémumu - “Uznémuma spéja izmantot savas prieksrocibas klientu piesaistiSana,
patéretaju vajadzibu ilglaiciga apmierinasana, lai giitu maksimalu pelpu” (Bulis u.c.,
2016).

Pétijuma metodologija

Pétljuma par Latvijas biologisko produktu razotaju konkurétspéjas paaugstinasanas iespéjam
autore izmantoja kvantitativas un kvalitativas datu vaksanas metodes. No kvantitativo datu
vakSanas metodém autore izvélgjas sekundaro datu analizi un dokumentu analizi, savukart no
kvalitativo datu vakSanas metodém autore izveléjas aptaujas anketu, interviju ar nozares
ekspertiem un literatiiras analizi.

Attiecigi ka datu vakSanas metodém, tika izvélétas ari datu apstrades metodes, kuras autore
izveléjas, lai vislabak atspogulotu iegiitos datus. Ka kvantitativo datu apstrades metodi autore
izvelejas aprakstoSas statistikas metodi, grafisko analizi un dinamisko rindu analizi. Kvalitativo
datu apstradei tika izmantota kontentanalize un transkripcija.

Lai varétu aptvert iesp€jami vairak problémjautajumus un precizak atspogulotu kopé€jo situaciju
nozaré, autore atlasija uznémumus ar krasi atskirigiem kritérijiem. Autorei Sis faktors bija bitisks,
jo veicot datu interpretaciju, spés izstradat konkrétakus secinajumus un priekslikumus.

Aptauja ir viens no veidiem, ka ievakt pétijumam nepiecieSamo informaciju. Aptauja var ietvert
mutiskus vai rakstiskus jautajumus par pétamo tému. Aptaujas metodes istenoSanu var veikt tiesa
veida vai pastarpinati — pa pastu, elektroniski, pa telefonu (Kristapsone, 2008).

Elektronisko aptauju ieguvums ir tads, ka intervétajs ar savu attieksmi, komentariem nevar
ietekmét respondenta viedokli. Aptaujas izmaksas ir zemas, értas lietotajam un salidzinosi 1sa
laika aizpildamas, anketas dati ir pieejami elektroniska veida, kas pétniekam atvieglo to
apkoposanu. Par negativu aspektu tiek uzskatits tas, ka tiek ierobezota jautajumu sarezgitiba, un
tas, ka tiek sasaurinata respondentu vecuma grupa, saprotams, ka vecaka gada gajuma iedzivotaji
ikdiena mazak lieto datoru (Kristapsone, 2008).

Darba ietvaros tika izstradata anketa Latvijas iedzivotaju viedokla noskaidrosanai par biologisko
produktu pirkSanas paradumiem un to ietekméjoSiem faktoriem. Anketa sastav no 16,
daudzpusigas izvélnes, gan skalas veida, jautajumiem.

Anketa izveidota, pamatojoties uz sekojoSiem elementiem:
— sociali demografiska dala (respondenta profila noteikSana);
— vispariga dala, lai noskaidrotu respondentu pirkSanas paradumus, biezumu, pieredzi;
— apgalvojumu un faktoru dala par izveéles veiksanu.

Sagatavotie anketas jautajumi tika ievietoti interneta vietné www.visidati.lv. Respondentu atbilzu
sniegSanai, anketa latviesu valoda bija pieejama no 2020. gada 01. aprila lidz 30. aprilim.
Aicinajums piedalities aptauja tika izsutits, izmantojot autores socialo tiklu portalu Facebook, ka
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ari izsitita saite uz anketu, izmantojot autores e-pastu.
Pétijuma rezultati

Pétijuma ietvaros tika veikta aptauja, kuras meérkis bija noskaidrot patérétaju paradumus, kuri
iegadajas biologiski razotus produktus. Aptauja sastavéja no 16 dazada veida jautajumiem.

Vispirms anketa tika uzdoti visparigi jautajumi, lai varétu noraksturot respondenta profilu.
Kopéjais iesniegto anketu skaits bija 94, no tam 78 aizpildija sievietes, 16 - virieSi. Vidg&jais
respondentu vecums 36.9 gadi.

60 58
50
40
30
20
15 15
12
10
5
-
Sanemu bezdarbnieka pabalstu Stradaju sava Majsaimniece/Majsaimnieks Studéju Stradaju algotu darbu

uznémuma (fpasnieks)

1.att. Respondentu nodarbosanas, skaits (Avots: autores apkopojums)

Lai ievaditu respondentus jautajumos sakotnéji bija jaatbild uz visparigiem jautajumiem - vecums,
dzimums, pasreizéja nodarbosanas, izglitibas limenis. No kopéja respondentu skaita (n=94) - 58
aptaujatie strada algotu darbu, 15 - ir majsaimnieces vai majsaimnieki, 12 ir sava uznémuma
ipasnieki, savukart 5 sanem bezdarbnieka pabalstu (1.att).

Respondentiem tika uzdots jautajums ari par izglitibu. 69.1% atbildéja, ka ir ar augstako izglitibu,
13.8% ar vidéjo un profesionalo, 3.2% ar pamata. Ta ka lielaka dala respondentu ir ar augstako
izglitibu, autore pienem, ka vini veic izvertétu lemumu par produktu iegadi, kurus lieto uztura
katru dienu.
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Apméram reizi nedéla 29.8%

Retak ka reizi nedéla 1.1%
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2.att. Pirkumu biezums, % (Avots: autores apkopojums)

Nedaudz mazak ka puse - 44.7% aptaujato noradija, ka iepérkas apméram tris reizes nedela,
29.8% apmeéram reizi nedéla, savukart 12.8% uz veikalu péc produktiem dodas katru dienu
(2.att).

Izdevumi partikai ir viena no biitiskakajam budZeta sastavdalam, vidéji tie veido ceturto dalu no
kopéjiem tériniem. Ka skaidro Swedbank Privatpersonu finansu institiita aptauja, katra piekta
gimene vismaz reizi nedéla konstaté, ka dala iegadato produktu ir sabojajusies un ir jaizmet.
Nereti tiek uzskatits, ka produktiem tiek téréts daudz mazak neka patiesiba, jo uz partikas veikalu
sanak iet biezi un katra reizé atstat salidzinosi nelielu summu. Tikai regulari pierakstot savus
térinus, var sekot l1dzi izdevumiem un noveértet to atbilstibu planotajam budZetam. Jo retak pircejs
apmeklé veikalu, jo mazak bis iespéju térét. (Swedbank, 2020)

Lidz 200 EUR - 3.2%

400 - 600 EUR 14.9%
600 - 800 EUR 19.1%
800 - 1000 EUR 28.7%
Vairak par 1000 EUR 24.5%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

3.att. Respondentu ikménesa ienakumi, % (Avots: autores apkopojums)
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Pastav uzskats, ka biologiska partika ir darga, patiesiba ta ir dargaka par apméram 30%, tacu tas
ir atkarigs no ta, kur biologiska partika tiek pirkta. Ekoveikalos ta noteikti blis dargaka, jo veikali
ir nelieli, ar1 lielveikala var atrast biologiskos miltus, auzas un piena produktus, kuru cenas no
industriali raZotajiem krasi neatSkiras. Respondentiem tika vaicats par vidéjiem meéneSa
ienakumiem, jo no ta ir atkarigs - cik daudz patéréetajs vares iztéréet produktu iegadei (3.att.).

2019. gada meénesa vidéja bruto darba samaksa valsti par pilnas slodzes darbu bija 1076 eiro
(vidéja darba samaksa péc nodoklu nomaksas 793 eiro), liecina Centralas statistikas parvaldes
dati (LV, 2020).

Péc aptaujas datiem par ikméneSa ienakumiem (3.att.) redzams, ka tie ir pielidzinami vid€jai algai
valstl. Respektivi respondentus varétu raksturot ka vidusslani. Swedbank Finansu institiita
vaditajs Reinis Jansons vidusslani raksturo, ka sabiedribas dalu, kas nodroSina iek$éjo valsts
ekonomiku. Jo lielaks ir vidusslanis, jo valsts ir attistitaka.

76% respondentu noradija, ka atpazist biologisko markéjumu uz Latvijas produkcijas, savukart
43.6% respondentu atbild€ja, ka neatpazitu biologisko markejumu uz Eiropas Savieniba razotiem
produktiem. Péc Sim atbildem autore secina, ka respondentiem nav izpratnes par to, kas ir
biologiskais markéjums, jo ja vini var atpazit uz Latvijas preces, tad japrot to izdarit attieciba uz
ES razotiem produktiem, jo markéjums ir viens - “zala ekolapina”.

Secinajumi

1. Valsts un nozares konkurétspéja ir atkariga no uznémumu konkurétspéjas. Jo
konkuretspejigaki bus uznémumi, jo vairak bus pieprasiti vinu produkti/pakalpojumi, tas
nozime, ka konkurétspéjigaka klust gan valsts, gan nozare.

2. Uzpémumiem jaattista progresivi produkti un procesi, lai saglabatu konkurétspéju un
varétu veiksmigi virzities uz priekSu. Lai tas realizétos, nepiecieSama vide, kas veicina
inovativu darbibu, ko atbalsta gan valsts, gan privatais sektors.

3. Saimniecibu skaits, kas nodarbojas ar biologisko lauksaimniecibu, 2018.gada beigas
sasniedza 4172, kas ir par 8 saimniecibam mazak neka 2017.gada, kaut gan kopéjais
biologiskas lauksaimniecibas operatoru skaits ar katru gadu pieaug.

4. Biologiska razosana butu jaattista ka vietéjas nozimes prioritate, ipasi izmantojot vietéjo
uznémumu ekonomiskos aizsardzibas mehanismus.

5. Patérétaju zinasanas par biologisko produktu uzticamibu, kvalitati un pieejamibu nav
pietiekoSas. Pastav maldinoSas metodes, kuras izmanto citi uznémumi, lai padaritu savu
produktu vértigaku, pieméram, uzraksti “nesatur E-vielas”, “bez konservantiem” u.c., ka
rezultata pateretajs tiek maldinats.

6. Biologiska produkcija ir dargaka, tapéc $adas produkcijas iegade stipri ir atkariga ari no
patérétaju dzives limena un iespéjam iegadaties Sadu produkciju.

7. Viens no butiskakajiem faktoriem, kas varétu paaugstinat biologisko uznémumu
konkurétspéju ir iesaiste kooperacija. Kooperaciju galveno lomu spélé lielie produktu
uzpircéji un parstrades uznémumi, kuri regulari savac produkciju no razotajiem, tada
veida nodrosinot sameéra stabilas iepirkuma cenas.

Izmantotas literatiiras un informacijas avotu saraksts
Bulis, A., Skapars, R.., Skiltere, D. (2016). Latvijas razo$anas uzpémumu konkurétspéjas uzlabosana Kinas
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Kristapsone, S. (2008). Zinatniska pétnieciba studiju procesa. Riga: Biznesa augstskola Turiba, SIA.

LV - “Latvijas Vestnesa” portals. (2020). Elektroniskais resurss [skatits 19.04.2020]. Pieejams:
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Krista Benko. INTELEKTUALA KAPITALA VADIBAS PILNVEIDOSANAS
IESPEJAS KOKAPSTRADES UZNEMUMOS

Ekonomikas un kultiiras augstskola, Magistra programma “Biznesa vadiba”, krista.benko@gmail.com

Zindatniskais vaditdjs: Dr. oec. asociéta profesore Oksana Lentjusenkova

Anotacija

Pétijuma aktualitate: Nozareé ir liela konkurence, to ietekmé uzpémumam piederosas inovacijas un
tehnologijas produktu apstradé un razo$ana, ka ari cilvékkapitals, kura zinasanas un prasmes ir bitisks
faktors efektivai razo$anai. Inovaciju un informacijas tehnologiju attistiba un globalizacijas procesu ietekmé
ir butiski mainijusas razZosanas tehnologijas. Parmainu ietekmeé bitiski ir pieaugusi arl nepiecieSamiba péc
augstak kvalificétiem nozares specialistiem, kas spéj saprast un stradat ar uznémuma ieviestajam
tehnologijam. (Baltijas koks, 2019). RaZosanas nozaré ir viens no lielakajiem brivo darba vietu raditajiem,
2019. gada sakuma - 2785 brivas darba vietas. (Instruments nozares konkurétspéjas uzlaboSanai un
darbinieku pieaugumam 2019). Kokripnieciba dod butisku pienesumu tautsaimnieciba, 2019. gada otraja
ceturksni produkcijas apjoma indekss (izlaides svars) bija 25,3% (Centralas statistikas parvaldes dati).
Reagéjot uz izmainam intelektuala kapitala loma uznémuma ir butiski mainijusies, tam ir galvena loma
organizacijas konkurétspéjas nodrosinasana. (LentjuSenkova&Lapina, 2020).

Petijuma merkis: noskaidrot intelektuala kapitala vadibas metodes un intelektuala kapitala vadibu
ietekméjosos faktorus kokapstrades uznémumos.

Pétijuma metodes: Pétijjuma ietvaros intelektuala kapitala vadibas metozu un intelektuala kapitala
vadibas ietekméjoSo faktoru izpétei veikta literatiiras analize un ekspertu intervija.

Sasniegtie rezultati: Petljjuma rezultata tika noskaidrotas intelektuala kapitala vadibas metodes,
dalibnieku izpratne par intelektuala kapitala vadibu. Noskaidrota iesaistito dalibnieku izpratne par
intelektuala kapitala vadibas metodém un intelektuala kapitala vadibu ietekméjosajiem faktoriem.

Atslegas vardi: Intelektuala kapitala vadiba; vadibas metodes; faktori; kokapstrade.
Ievads

Riipniecibas apaksnozare kokriipnieciba ir viens no nozimigakajiem ripniecibas nozares
balstiem. Kokriipnieciba sniedz nozimigu pienesumu tautsaimniecibai. 2019. gada otraja
ceturksni produkcijas apjoma indekss jeb izlaides svars kokripnieciba bija 25,3%. (Centralas
statistikas parvaldes dati). Kokriipniecibas nozare valda liela konkurence, to vél spécigaku padara
inovaciju un tehnologiju attistiba, ka ietekmé vérojams augsti kvalificétu nozares specialistu
trikums. Kop$ 2017. gada janvara Latvija izteikti jutams tieSi kvalificéta darba spéka trikums.
Kops 2017. Gada janvara brivo darba vietu skaits uznémumos pieaudzis par ¢etram reizém. 2019.
gada sakuma tas sasniedza 28 272 brivas darba vietas, kokriipnieciba viens no lielakajiem brivo
darba vietu raditajiem - 2785. (Instruments nozares konkurétspéjas uzlabosanai un darbinieku
skaita pieaugumam, 2019). Atsaucoties uz tehnologiju attistibu, inovacijam un globalajam
izmainam uznémumiem nepiecieSams reagét uz ari uz izmainam vertibas izpratné. Koncertésanas
notiek uz ieintereséto personu teorijas aspektiem un kopigas veértibas radisanu. Mainoties
intelektuala kapitala lomai, tai ir galvena loma organizacijas konkurétspejas
nodrosinasana.(Lentjusenkova & Lapina, 2020).

Pétijuma meérkis ir noskaidrot intelektuala kapitala noskaidrot intelektuala kapitala vadibas
metodes un intelektuala kapitala vadibu ietekméjoSos faktorus kokapstrades uznémumos.

Pétljuma meérka sasniegSana autore izmatos literatiiras analizi, lai noskaidrotu intelektuala
kapitala vadibas metodes un ekspertu intervijas, lai noskaidrotu intelektuala kapitala vadibu
ietekméjosos faktorus.
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Intelektuala kapitala vadibas metodes un to attistiba

Intelektualais kapitals un ta vadibas metodes pétnieki pasaulé péta kop$ 20.gadsimta beigam.
Dazadi pétnieki radijusi daZzadas intelektuala kapitala jédziena butibas un definicijas. Attistoties
intelektuala kapitala jédzienam veidoju$as un attistijusas ari intelektuala kapitala vadibas tapat
ari radijusi dazadas intelektuala kapitala vadibas teorijas un koncepcijas, kas palidz pavaldit
metodes. Intelektuala kapitala vadiba ir koncepts, kas tiek izmantots, lai aprakstitu procesus, kas
palidz vadit un organizét intelektualo kapitalu uznémuma iekSiené. un novertét intelektualu
kapitalu uznémuma ieksiené. (Gogan & Duran, 2014).

Daudzas intelektuala kapitala vadibas teorijas tiek balstitas uz intelektuala kapitala veida un
apjoma noteik$anu uznpémuma ieksiené. Sadi intelektuala kapitila vadibas modeli uzpémumu
vaditajiem palidz novértét apslépto vértibu, kas nav taustama balstoties uz redzamo un taustamo
organizacijas dalu. (Gogan &Duran, 2014). Tapat intelektuala kapitala vadibas metodes tiek
balstitas uz finansialas atdeves un raditas veértibas aprékiniem, pétnieki savos pétijumos ka
svarigu intelektuala kapitala mériSanas un parvaldibas riku, kas rada butisku ietekmi uz
organizacijas darbibu uzsver gramatvedibas sistemu. Tapat, ka viens no intelektuala kapitala
vadibas un meériSanas rikiem tiek izcelts nematerialo aktivu potencials. (LentjuSenkova & Lapina,
2020).

Pétnieki piedava ari teorijas, kas tiek balstitas uz uznémumam stratégiski svariga intelektuala
kapitala noteik$anu, balstoties uz pamata kompetencés, kas ir uznémuma ieksiené. Sada veida
intelektuala kapitala vadibas teoriju, ar nosaukumu Vadibas pétiSana (The Value Explorer) ir
izveidojies Andressens. (Andriessen, 2001). KonkuréjoSo uznemumu labako praksu izpéte un
ievieSana organizacija jeb intelektuala kapitala etalonu sistéma (The Intellectual Capital
benchmarging System) ir vel viena intelektuala kapitala vadibas metode, kuru izstradajusi
Viedama (Viedam, 2001), kas lidzigi, ka Anderssena izveidota intelektuala kapitala vadibas
metode sniedz stratégisku redzéjumu par intelektuala kapitala vadibas procesu, ietverot
stratégijas izstradi, ka ari sprégajas ievieSanas procesu, izcelot nepiecieSamas intelektuala
kapitala komponentes.

Balsoties uz klasisko intelektuala kapitala struktiiru, kas sastav no tris komponentém -
cilvékkapitals, organizacijas kapitals un attiecibu kapitals) un zinaSanu menedZzmentu Gapanenko
un Orlova (2008) izstradaja pieeju, kura tiek aplikotas septinas intelektuala kapitala vadibas
stratégijas. Trijas no septinam stratégijam fokuséjas uz intelektuala kapitala vadibas veidoSanu,
vel tris stratégijas fokuséjas uz saistibu starp divam intelektuala kapitala komponentém, savukart
viena stratégija fokuséjas un saistibu starp visam trijam intelektuala kapitala komponentém.

Balstoties uz Gaponenko un Orlova izstradato intelektuala kapitala vadibas pieeju un intelektuala
kapitala struktiru, kas sastav no cetram komponentém/(cilvékkapitals, organizacijas kapitals,
attiecibu kapitals, biznesa procesu kapitals) pétnieces izstradajusas cetras intelektuala kapitala
vadibas startégijas, kas balstitas uz visu Cetru intelektudlo komponensu attistibu un
pilnveidoSanu, ka ari visas Sis komponentes savstarpéji mijiedrbojas. (LentjuSenkova & Lapina,
2016).

Turpinot pétijumus un balsoties uz izstradatajam intelektuala kapitala vadibas stratégijam
LentjuSenkova un Lapina (2020) izstradajusas jaunu intelektuala kapitala vadibas pieeju, kas
balstita uz integrétas vadibas sistéemam, kur intelektuala kapitala vadiba ir dala no organizacijas
vadibas sistémas. Ka ietvaru jaunajai intelektuala kapitala vadibas pieejai pétnieces izvél€jusas
Deminga apli (Deming cykle), kas paredz, ka intelektuala kapitala ievieSana un attistiba tiek dalita
Cetras fazes, kuras tiek definéti uzdevumi un rezultati katrai fazei.

Lai iegitu konkurences priekSrocibas uznémumiem ir nepiecieSams efektivi izmantot
intelektualo kapitalu, tapéc tiesi intelektuala kapitala vadiba miisdienas ir kluvusi par vienu no
izaugsmes funkcijam. Lai veiksmigi vaditu intelektualo kapitalu vaditajiem ir nepiecieSamas
zinaSanas par personala kompetencém un to attistibu operativajas funkcijas.
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Intelektuala kapitala vadibu ietekméjosie faktori

Intelektuala kapitala vadibu ietekméjoSie faktori tiek aprakstiti pétijumos par intelektualo
kapitalu, zinaSanu vadibu, projektu vadibu, ka ar1 finans$u vadibas literatiira. Analizéjot publicétos
pétijumus par intelektuala kapitala vadibu ietekmeéjosajiem faktoriem autore secina, ka atseviski
pétijumi fokuséjas uz atsevisSkiem noteiktiem faktoriem. letekméjoSo faktoru pétniecibu
iespéjams nodalit divas prizmas - vairaki pétnieki analize faktoru ietekmi uz intelektuala kapitala
vadibu (Kianto, et al,, 2010; Nozari et al, 2011; Ferreia et al, 2012), savukart dala pétnieku analizé
kadi faktori ietekmeé intelektuala kapitala novértéSanu un pavaldibu(Kruger & Johson, 2013).

Kianto u.c. (2010) ka intelektuala kapitala vadibu ietekméjoSos faktoru pétija organizacijas veidu,
apgalvojot, ka atklatiba no organizacijas veida pastav atskiribas intelektuala kapitala vadiba un
struktiira. UZiene un Stankute (2010) analiz€jot intelektuala kapitala novértéSanu faktorus tos
dalija tris kategorijas - visparigie faktori, ar intelektuala kapitala vadibu saistitie faktori un ar
intelektuala kapitala batibu un intelektuala kapitala vadibu saistitie faktori.

Alverts u.c. (2004) izstradaja vadlinijas intelektuala kapitala zinojumam (Intellectual Capital
Statement — Made in Germany) sagatavoSanai, ka ietvaros analizéja ari intelektuala kapitala vadibu
ietekmeéjoSos faktorus un savos pétijumos minot, ka biznesa panakumu un organizacijas mérku
sasniegSanu ietekmé cilvekkapitals (darbinieku izglitiba, pieredze, socialo prasmju veidoSana,
personala motivéSana un vadibas kompetences veidosana), organizacijas kapitals (inovaciju
izstrade, biznesa procesu un inovacju izstrade, vadibas procesu organizéSana, korporativas
kultiiras attistiba, iek$éja komunikacija, informacijas tehnologiju nodroSinasana, zinasanu
apmaina) un attiecibu kapitals (attiecibu veidoSana un uzturésana ar klientiem, piegadatajiem,
investoriem, IpaSniekiem, ieinteresétajam pusém, aréjo zinaSanu integréSana). Tosigova un
Tulugurev (2009) petot cilvekkapitalu un ta ietekmi uz intelektuala kapitala vadibu izcéla
darbinieku kompetences, attieksmi un spéju pielagoties. Nozari u.c. (2011) ka intelektuala
kapitala vadibu ietekmé&josSos faktorus analizéja organizacijas kultiru un tas mikroklimatu,
apgalvojot, ka tieSi organizacijas kultiira un mikroklimats organizacija ietekmé intelektuala
kapitala vadibu organizacijas iekSiené. Krugers un DZonsons (2013) pétija kadi faktori ietekmé
intelektuala kapitala novértéSanu organizacija, apgalvojot, ka organizacijas lielumam ir nozimiga
ietekme uz intelektuala kapitala vadibu. Sefidgars u.c. (2015) peétija faktorus, kas ietekmé
intelektualo kapitalu banku sektora, secinot, ka butiski faktori, kas ietekmé intelektuala kapitala
vadibu ir investicijas intelektualaja kapitala, droSibas efektivitate, cilvékresursi, organizacijas
lielums, finanSu resursi, vadibas stratégiskais fokuss, augstako instancu ietekmé, ka ari
gramatvedibas standarti.

Analizéjot un apkopojot zinatniskaja literatira aprakstitos intelektuala kapitala vadibu
ietekméjoSos faktorus autore tos grupe:

1. investicijas intelektualaja kapitala;

izpratne organizacijas vaditaju limeni par intelektualo kapitalu un ta butibu;
resursu pieejamiba;

biznesa vadibas procesi;

organizacijas kultira un mikroklimats;

A T

cilvekresursu kompetences un zinasanas.

Pétijuma metodologija
[zvirzita pétijuma meérka sasniegSanai - noskaidrot intelektuala kapitala vadibas metodes un
intelektuala kapitala vadibu ietekméjoSos faktorus kokapstrades uznémumos, pétnieciskaja dala

datu iegiiSana notika vairakos posmos. Tika izmantotas kvalitativas un kvantitativas pétijuma
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—[ 1. Literatiras analize

1.att. Pétijuma veiksSanas soli (Avots: autores veidots)

Lai aplukotu pétamas problémas un iegitu nozares profesionalu viedokli tika veikta ekspertu
intervijas. Lai veiktu ekspertu intervijas bija nepiecieSams veikt sekojoSos pétijuma solus:
ekspertu atlasi, intervijas jautajumu izstradi, intervijas. Lai analizétu pétamo tému plasak tika
izveleti eksperti no dazadam nozares apakSnozarém, ka ari eksperti gan no starptautiskiem, gan
no vietéjajiem uznémumiem. Jautajumi ekspertiem tika sagatavoti balstoties uz zinatniskas

literatiiras analizi par intelektuala kapitala vadibu.

1.tabula. Ekspertu intervijas jautajumu izstrades teorétiskais pamatojums (Avots: Autores veidots)

Jautajums ekspertiem

Baze jautajuma konstrukcijai un saite
uz zinatnisko literatiiru

1.Kas Jusuprat ir intelektualais kapitals?(iespéjams izvéléties kadu no
piedavatajam definicijam)

e Intelektualais kapitals ir patenti, procesi, vadibas  prasmes,
tehnologijas, informacija par piegadatajiem, uzkrata pieredze.

o Intelektualais kapitals ir cilvékkapitala un struktiirkapitala
apkopojums.

e Intelektualais kapitals ir visi uznémuma nematerialie resursi
un to savstarpéja mijiedarbiba.

e d)Intelektualais kapitals ir uznémuma aktivs, kas ietver
uznémuma cilvékkapitalu, biznesa procesus(procesus un
aprakstus), informacijas un komunikacijas tehnologijas,
nematerialos aktivus, kurus transformét materiala un
nemateriala vértiba.

2. Kas, Jusuprat, veido intelektualo kapitalu kokapstrade?

Brooking(1996), Stewart (1997), Sveiby
(1997), Roos et al. (2000), Rastogi (2003),
Lentjushenkova&Lapina (2016),
Lentjushenkova (1017).

3. Kas Jusuprat, ir intelektuala kapitala vadiba?
4. Ko sevi ietver intelektuala kapitala vadiba?

Roos etal. (1997), Stewart (1997),Sullivian
(1999), Marr et al. (2001), Marr et al.
(2003),Gogan&Duran (2014),
Lentjushenkova&Lapina(2020)

5. Ka tiek istenota intelektuala kapitala vadiba kokapstrade?
6. Kadi procesi ir saistiti ar intelektuala kapitala vadibu?

7.Kadi ir intelektuala kapitala vadibu veicinosie faktori kokapstrades
uznpémumos?
8. Kadi ir intelektuala kapitala vadibu kavéjosie faktori kokapstrades
uznémumos?

Rastogi (2003), Alwert et al. (2004),
Tovstiga & Tulugurova (2009), Mentions &
Bontis (2013)

Ekspertu intervijas tika organizéta attalinati, izmantojot riku Microsoft Office Teams, iegita
informacija tika fikséta ierakstot sarunu, viena eksperta intervija ilga vid€ji 40-60 minftes.
Ekspertu intervijas piedalijas pieci eksperti no dazada limena un struktiiras uznémumiem. Visiem
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ekspertiem ir ilgstoSa profesionalas darbibas pieredze kokapstrades nozaré un augsts
kompetences limenis jautdjjumos, Kkuri ir saistiti ar kokapstrades uznémumu darbibas
nodros$inasanu, parraudzibu, vadibu un atbalsta sniegSanu. Ekspertu interviju veikSanai autore
izmantoja strukturéto interviju, lai iegiitu atbildes un ekspertu viedokli par vieniem un tiem
pasSiem jautajumiem.

Pétijuma rezultati

Ka ekspertu intervijas meérkis tika izvirzits noskaidrot ekspertu viedokli par pétamo tému,
izpratni par intelektuala kapitala vadibu un noskaidrot kadi faktori ietekmé intelektuala vadibu
kokapstrades uznémumos. Ekspertu izpratnes noskaidro$anai un iegiit padzilinataku izpratni par
intelektuala kapitala vadibas aspektiem kokapstradé. Ekspertiem tika uzdots jautajums “Kas,
Jusuprat, ir intelektuala kapitala vadiba?” Intelektuala kapitala vadibas definiciju apkopojums
atspogulots 2. tabula.

2.tabula. Ekspertu piedavatas intelektuala kapitala vadibas definicijas (Avots: Autores veidots)

Eksperts Atbilde

Eksperts nr.1 Intelektuala kapitala vadiba ir viena no vadibas aktivitatém, kura uznémumam ir skaidrs savs

AS Stora Enso netveramais/netaustamais kapitals, sava stratégija, ka to virzit, ko tas realizé nosakot mérkus

Latvija un darbibas, atvélot nepiecieSamos resursus, lai sasniegtu uznémuma nospraustos mérkus.

Eksperts nr. 2 Intelektuala kapitdla vadiba ir =zinaSanu saglabaSana, procesu strukturizacija un

AS Stora Enso pilnveidoSana, cilvékresursu vadiba, ka arl spéja mainities lidzi laikam.

Latvija

Eksperts nr. 3 Intelektuala kapitala vadiba ir netaustamo uznémuma vértibu kopums, kas atsaucas uz

AS Stora Enso cilvékkapitalu(zinaSanu saglabasanu un nodoSanu), organizicijas kapitala(jaunu iespéju

Latvija atklasana, procesu harmonizacija), investicijas (iekartu modernizacija, efektivitates
palielinasana).

Eksperts nr. 4 Intelektuala kapitala vadiba ir visas darbibas, ko uznémums veic, lai nodrosinatu uznémuma

SIA AKZ veiksmigu darbibu un konkuréetspéju, tadejadi palielinot uznémuma vertibu.

Eksperts nr. 5 Intelektuala kapitala vadiba ir uznémuma riciba esos$a intelektuald kapitala apzinasanas,

SIA Pata Timber pilnveidosana un maksimali efektiva izmantoSana. Tas nozimé, ka istenojot veiksmigu
intelektuala kapitala vadibu, ikkatrs uzpémuma resurss tiek izmantots ar iespéjami
maksimalu atdevi un rada iespéjami lielako pievienoto vértibu uznémumam.

Analizéjot ekspertu piedavatas un raditas intelektuala kapitala vadibas jédziena definicijas, autore
secina, ka l1dzigi, ka zinatniskaja literattra ari eksperti definé intelektuala kapitala vadibu, ka
darbibu un procesu kopumu, kas ir vérsts uz organizacijas attistibu un tas vértibas radiSanu, ka
ari vértibas palielinasanu.

Lai iegiitu izpratni par to, ka Sobrid norit intelektuala kapitala vadiba kokapstrades uznémumos
un cik liela loma ir intelektuala kapitala vadibai konkurences palielinasana un organizacijas
meérku sasniegSana ekspertiem tika uzdots jautajums “ Ka tiek istenota intelektuala kapitala
vadiba kokapstradé?” Intelektuala kapitala vadibas raksturojums atspogulots 3. tabula.

3.tabula. Ekspertu atbildes par intelektuala kapitala vadibas istenoSanu kokastradé (Avots: Autores
veidots)

Eksperts Atbilde
Eksperts nr.1 Izpratnes veicinaSana ko konkrétam uzpnemam/nozarei nozimé intelektualais kapitals,
AS Stora Enso | uznémuma stratégija Saja joma, “cela karte “izvélétas stratégijas sasniegSanai. Skaidri
Latvija definéti/izmérami meérki. NepiecieSamo resursu planosana un atvélésana budzeta. SekoSana
lidz darbibam un aktualajai situacijai. Ka arl seko$ana standartiem un zinaSanu nodosana.
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Eksperts nr.2 Tiek pilnveidoti razoSanas procesus, harmonizéjot procesus. Pilnveidojot darbinieku
AS Stora Enso | kompetences, harmonizéjot organizaciju/struktiiru, nosakot skaidras atbildibu sféras un
Latvija sadarbibu, visos limenos saprotot stratégiju un iesaistot darbiniekus uznémuma kultiras
izveidé

Eksperts nr.3 Procesu harmonizacija, iekartu modernizacija, apmacibas darbam ar jaunajam iekartam.
AS Stora Enso | ZinaSanu saglabasana un nodos$ana, uzticibas radi$ana darbiniekiem. Iesaiste procesos, laujot
Latvija izteikties, ierosinat idejas. Nepatraukta efektivitites nodroSinaSana un palielinasana,
balstoties uz sakartotu vidi.

Zagmaterialu raZo$anas butiba nav ipasi mainijusies, bet ir mainiju$ies un pastavigi mainas
tehnologiskie procesi un koksnes pielietojuma spektrs, tadél kokapstrades uznémumi atrodas
nepartraukta attistibas procesa. Uznémuma konkurétspéja un vértiba misdienas balstas uz
zinaSanam un prasmém, ko uznémums spéj veikt ar izejmaterialy, cik lielu pievienoto vértibu
prot pielikt sarazZotajam izejmaterialam, kadus citus produktus no ta sp€j sarazot un veiksmigi
pardot. Tas ieklauj mérku izstradi, investicijas jaunu tehnologiju ievieSana, darbinieku
apmaciba vai, iespéjams, jaunu specialistu piesaisté, klientu loka paplasindSanu un
nostiprinasanu, izstradajot klientu lojalitates programmas.

Eksperts nr. 4
SIA AKZ

Eksperts nr. 5
SIA Pata Timber

Galvenokart, uzturot un atjaunojot biznesa procesu parvaldibu, nodrosinot to efektivu
vadi$anu. Tapat, loti svarigi ir savlaicigi identificét tehnologisko nolietojumu ripnicas
iekartds, kas norada par nepiecieSamibu investét jaunas raZoSanas, faséSanas,
transportésanas un citas iekartas.

Analizéejot ekspertu atbildes autore secina, ka kokapstrade ir nozare, kura neaptraukta attistiba
un investicijas tehnologijas, idejas un cilvékkapitala ir neatnemami elementi, lai nodrosinatu
uznémumu efektivu darbibu ka ari sp&ju konkurét nozare.

Ka viens no pétijuma uzdevumiem tika definéts noskaidrot, kadi ir intelektuala kapitala vadibu
veicinoSie un kavejoSie faktori. Ekspertiem tika ligts nosaukt “ kadi ir intelektuala kapitala vadibu
veicinoSie/kavéjoSie faktori”, kuri ietekmé kokapstrades uzpémumu intelektualo kapitalu.
Faktori tika daliti divas grupas - faktori, kas veicina intelektuala kapitala vadibu un faktori, kas
kave intelektuala kapitala vadibu. Analiz€jot ekspertu atbildes autore izveidoja apkopojumu un
sagrupéjusi intelektuala kapitala vadibu veicinoSos un kavéjosos faktorus (4.tabula un 5.tabula).

4 tabula. Intelektuala kapitala vadibu veicinoSie faktori (Avots: Autores veidots)

Faktori Faktoru elementi

1. Cilvékresursu Darbinieku kvalifikacija, darbinieku zinasanas, darbinieku veiktspéja,
kvalifikacija. darbinieku kompetences

2.  AtbilstoSu resursu Darbinieku motivacija, darbinieku inovacijas sp€jas, darbinieku lojalitate.
pieejamiba un kvalitate. Pieejamie resursi - materiili, finanses, cilvékresursi, efektiva resursu

3. Sadarbiba ar parvaldiba, pareizas investicijas resursos.
lesaistitajam pusém. Kvalitativi piegadataji, labas attiecibas ar klientiem, attiecigajos regiona

4. Tehnologijas un to pasvaldibu.
piedavatie risindjumi. Zinasanas par jaunu tehnologiju esamibu un spé&ja ar tam stradat.

5. Vaditaju izpratne par Vaditaju izpratne par intelektuala kapitala vadibu, nepiecie$amibu, procesiem.
in_te_lektuélé kapitala Informacijas aprites nodro$inasana(ipasi krizes situicijas), produktivitate,
bgtlbu. 3 _ visu darbinieku izpratne par sadarbibas nozimigumu

6. BIZ?esa Vad_lb.a.s procesi Efektiva resursu izmanto$ana, prioritasu noteikSana

7.  Spéja efektivi izmantot
investicijas.

Analizéjot ekspertu izceltos intelektuala kapitala vadibu veicinoSos faktorus un to veidojoSos
elementus, autore secina, ka kokapstrades uznémumu intelektualo kapitalu ietekmé gan ieksé€jie,
gan aréjie faktori. Autore uzskata, ka visi ekspertu minétie faktori ir butiski un nozimigi
organizacijas darbibas veiksmigai nodrosinasanai. Tapat analizéjot ekspertu atbildes ieziméjas
aspekts, ka visi veicinoSie faktori savstarpéji mijiedarbojas un rada kopgjo vértibu, tadél nebiitu
korekti Siem faktoriem pieskirt nozimes pakapi.
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5.tabula. Intelektuala kapitala vadibu kavéjosie faktori (Avots: Autores veidots)

Faktori Faktoru elementi

1. Neatbilstosi cilvekresursi, e Nekompetenti darbinieki, sadarbibas spéju trikums
negativs mikroklimats. e  Darbinieku motivacijas, lojalitates trakums.

2. lIzpratnes trakums par e  Vélmes trikums izprast tehnologijas, rast risinajumus
tehnologijam un to tehnologiju izpratnes radi$anai un izmanto$anai, neatbilstosi
nepiecieSamibu. tehnologiju risinajumi.

3. Nenostiprinata ~ sadarbiba  ar e Darbinieku izpratnes triikkums par sadarbibas nepiecie$amibu
iesaistitajam pusém . un nozimigumu.

4. AtseviSku uzpémumam nozimigu e  Biitisks finansu resursu trilkums, neatbilstosa kvalitate
resursu trikums, kvalitate e  Vaditaju zinasanu trikums par intelektualo kapitala batibu un

5. Vajavadiba/vaja vadibas procesu vadibas procesiem, novecojusi vaditaji, attistibas trikums visos
nodrosinasana, nenotiek limenos, nekonkréti definéti mérki, risku neapzina$ana un
pilnveidoSanas neanalizé$ana.

Analizéjot ekspertu izceltos intelektuala kapitala vadibu kavéjoSos faktorus un ekspertu
komentarus autore secina, ka ari intelektuala kapitala vadibu kavéjoSie faktori savstarpéji
mijiedarbojas. Eksperti intervijas uzsver, ka ir svariga darbinieku iesaiste procesos, izpratnes
veicinasana un informacijas aprites nodroSinaSana. Gan ieks$éjie, gan aréjie intelektuala kapitala
kavejosie faktori, tapat ka intelektuala kapitala veicinoSie faktori, ietekmé organizacijas darbibu.
Eksperti arl uzsver, ka neskatoties uz faktoru savstarpéjo mijiedarbibu, kavéjoso faktoru
prioritizacija problémas risinasanas sakuma ir loti butiska, lai organizacija spétu izveidot
atbilstosu ricibas planu, kas nesis rezultatus.

Secinajumi

Analizéjot zinatnisko literatiiru par intelektuala kapitala vadibu un intelektuala kapitala vadibu
ietekmeéjosSajiem faktoriem, ka ari veicot pétijumu autore secina, ka jedziens “intelektuala kapitala
vadiba” gan pétnieku, gan ekspertu vidu tiek definéts dazadi un nav panakta vienpratiba jedziena
definéSana, tacu gan pétniekiem, gan ekspertiem ir vienots viedoklis - intelektualais kapitals
sniedz ievérojamu ieguldijumu organizacijas attistiba. Ekspertu intervijas iezimés intelektuala
kapitala vadibas nozimigums organizacijas attistibas veicinaSana. Kokapstrades uznémumos loti
bitiska ir organizacijas sp€ja apzinaties, identificét intelektualo kapitalu, ka ari stradat ar to,
Sobrid kokapstrades uznémumos intelektuala kapitala vadiba tiek istenota visas intelektuala
kapitala komponentés. Pastav dazadi intelektuala kapitala vadibu ietekméjoSie faktorsi,
organizacijas intelektualo kapitalu spéj ietekmét gan ieks$éjie, gan aréjie faktori. Pétnieki, kas
pétijusi intelektuala kapitala vadibu ietekméjoSos faktorus savos pétijumos fokuséjas uz kadu
konkretu faktoru vai daZiem savstarpéji saistitiem faktoriem.

Autorei ir izdevies sasniegt pétijuma izvirzitos merkus - noskaidrot intelektuala kapitala vadibas
metodes un intelektuala kapitala vadibu ietekméjoSos faktorus kokapstrades uznémumos. Nemot
vera, ka l1dzigi pétijumi lidz Sim nav veikti, iegltie rezultati var kalpot ka baze talakai pétijuma
veiksanai, ka ari pétijumam ir potencidls sniegt teorétisko un ari praktisko pienesumu.
Kokapstrade nes biitisku pienesumu Latvijas tautsaimniecibai, nozaré vérojama spéciga
konkurence, it 1pasi regionos, kuros kokapstrade ir loti attistijusies, ta ir stabila ar salidzinosi
stabilu un nemainigu vértibu modeli, tapéc nozares specialistiem un organizaciju vaditajiem ir
svarigi sekot lidzi tehnologiju attistibai, tas integrét eso$aja veértibu sisttma un noteikt
intelektualo kapitalu gan organizacija, gan nozaré kopuma, ka ari ne tikai identificét to, bet ieklaut
intelektuala kapitala vadibu biznesa procesos un pilnveidot.
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Sintija Jurkevica. INTELEKTUALA KAPITALA VADIBU IETEKMEJOSIE
FAKTORI REKLAMAS NOZARE

Ekonomikas un kultiiras augstskola,Magistra programma “Biznesa vadiba’”, sintija.jurkevica@gmail.com

Zindtniskais vaditajs: Dr.oec., Asoc.prof. Oksana Lentjusenkova

Anotacija

Pétijuma aktualitate: Intelektualais kapitals uznémuma vadibai ir biitisks resurss ar kuru var noteikt
piemérotu novértésanas metodi, tas uzlabo uznémuma pasreizéjo un nakotnes veiktspéju un intelektuala
kapitala novértésana veicina uznémuma konkurétspéju. Panakumi liela méra ir atkarigi no intelektuala
kapitala radisanas, atklasanas, uztversanas, izplatiSanas un izmantosanas (Abdullah, N.A., Yao,L., Kie,].C,,
Kassim Abdalamir Shaban,0., 2016). Reklama ir butisks ekonomikas dzinéjspéeks, kas veicina konkurenci,
inovacijas biznesa un sniedz sabiedribai ievérojamu labumu (Latvijas reklamas asociacija, 2020). Reklamas
nozares sniegtie ieguvumi ir butiski un skar pilnigi visu sabiedribu,” saka Lerke (Loerke). 2018. gada
Latvijas reklamas nozare ir augusi par 6%, ta parsniedzot gada iekSzemes kopprodukta raditaju. Latvijas
reklamas asociacijas (LRA) valdes loceklis zino, ka 2017. gada kope€jais Latvijas reklamas nozares
pieaugums bija 3.6%. Lidz ar ekonomiskas aktivitates pieaugumu, uznémeji ir novertéjusi reklamu ka
bitisku un efektivu marketinga instrumentu. Novértéjot pétijjuma aktualitati darba autore secina, ka
nepiecieSams apzinat intelektualo kapitala vertibu uznémuma vadiba ari reklamas nozaré, lidz ar to pétot
zinatnisko literatiiru autore secina, ka nav pétijumu par reklamas nozares intelektualo kapitalu, un uzskata,
ka pétnieciba konkréti reklamas nozaré par intelektualo kapitalu ir aktuala, lai noteiktu industrijas
augstaku nozimi.

Pétijuma meérkis: pétit intelektuala kapitala vadibu ietekméjosos faktorus reklamas nozare.

Pétijuma metodes: Pétijjuma ietvaros intelektuala kapitala vadibu ietekméjoSo faktoru izpétei veikta
ekspertu intervija un anketéSana. legiito datu analizei izmantotas frekvencu analize, klasifikaciju analize
(faktoranalize), transkripcija un grafiska analize.

Sasniegtie rezultati: Pétijuma rezultata tika noskaidrota iesaistito dalibnieku izpratne par intelektuala
kapitala vadibu. Noskaidrota iesaistito dalibnieku izpratne par intelektuala kapitala vadibu ietekméjoSiem
faktoriem reklamas nozaré. Sniegti priekslikumi intelektuala kapitala vadibas pilnveidoSanai reklamas
nozare.

Atslegas vardi: Intelektualais kapitals; reklama; faktori.
Ievads

Intelektualais kapitals uznémuma vadibai ir bitisks resurss ar kuru var noteikt piemérotu
novértéSanas metodi, uzlabot uznémuma pasreizéjo un nakotnes veiktspéju un intelektuala
kapitala noveértéSana veicina uznémuma konkuretspéju. Panakumi liela méra ir atkarigi no
intelektuala kapitala radiSanas, atklaSanas, uztversanas, izplatiSanas un izmantosanas (Abdullah
u.c,, 2016).

Reklama ir butisks ekonomikas dzinéjspéeks, kas veicina konkurenci, inovacijas biznesa un sniedz
sabiedribai ievérojamu labumu, pilniba vai daléji finanséjot mediju pakalpojumus - no zinam lidz
izklaidei. “Reklamai ir nozime darba tirgl, inovacijas, kultira un izklaide, ta veicina mediju
dazadibu, kas ir pamats demokratiskai brivibai. Reklamas nozares sniegtie ieguvumi ir buitiski un
skar pilnigi visu sabiedribu,” saka Lérke (Reklama pozitivi ietekmé Eiropas savienibas ekonomiku,
2017).

Situacija mediju un reklamas nozaré Latvija nav vienkarSa. Jau vairakus gadus stagnéjosSais
Latvijas reklamas tirgus kombinacija ar vietéjo mediju cinu par reklamas iepémumiem ar
starptautiskajiem digitalajiem supergigantiem - “Google”, “YouTube”, “Facebook”. Spiediens uz
vietéjo mediju nozari ir milzigs, un tikai tie, kuriem biis konkuretspéjigs biznesa modelis, spés
attistities,” saka “AM Baltics” vaditaja Latvija Baiba Ziuzena (Latvijas reklamas tirgus stagnacija
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un starptautisko digitalo platformu agresiva izaugsme biutiski ietekmé Latvijas mediju tirgus
attistibu, 2019).

Pétijumu kompanija Kantar ir apkopojusi informaciju par reklamas tirgus izaugsmi Baltija
2018.gada. Visas tris Baltijas valstis kopa 2018.gada mediju reklamas tirgus apjoms sasniedza
305,5 miljonus eiro, par 4,4% vairak neka 2017.gada. 2018. ir pirmais gads kops 2008. gada, kad
kopéjais reklamas tirgus atkal parsniedzis 300 eiro miljonu apjomu. Kantar mediju pétijjumu
direktors Oskars Rumpéters norada, ka 2018. gada Baltija lielako reklamas tirgus pieaugumu
nodrosinajusi vides reklama pluss 4,1 miljons eiro (2018. gada Baltijas mediju reklamas tirgus
pieauga par 4,4% un sasniedza 305,5 miljonus eiro, 2018).

Ta ka reklamas nozare nemitigi attistds un piedava dazadas inovacijas, jaunumus un darbojas
kreativi, ta sevi ietver augstu intelektualo kapitalu. Lai apzinatos intelektuala kapitala vértibu

reklamas nozaré ir jadefiné ta ietekméjosSie faktori, jasaprot to biitiba un pielietojums, lai varétu
attistities un nodrosSinat uznémuma efektivitati.

Autore pétot zinatnisko literatiiru secina, ka nav pétijumu par reklamas nozares intelektualo

kapitalu, lidz ar to uzskata, ka pétnieciba konkreéti reklamas nozaré par intelektualo kapitalu ir
aktuala, lai noteiktu industrijas augstaku nozimi.

Merkis: noteikt intelektuala kapitala vadibu ietekméjoSus faktorus. Mérka sasniegSanai tika
izvirziti $adi uzdevumi:
1. petitintelektuala kapitala vadibas teorétiskos aspektus un to ietekméjoSos faktorus;

2. izstradat strukturéto ekspertu intervijas aptauju;

3. noteikt intelektuala kapitala vadibu ietekméjoSos faktorus reklamas nozaré veicot
ekspertu interviju.

Pétijuma jautajums: Kadi ir intelektuala kapitala vadibu ietekméjosie faktori reklamas nozare?

Darba pétnieciskaja dala tiks izmantotas pétniecibas metodes ka: literatiiras analize un ekspertu
intervija, savukart iegtitie rezultati tiks apkopoti grafiskaja analizé.

Analitiskais apskats

Pétijumi, kas saistiti ar faktoriem, kas ietekmeé intelektuala kapitala vadibas praksi, intelektuala
kapitala teorija atrodami ka zinasanu vadiba, projektu vadiba vai finansu literatira. Vairuma
gadijumu pétnieki koncentréjas uz atseviskiem faktoriem (Kruger & Johnson, 2010) vai paris ciesi
saistitiem faktoriem, kuriem ir potenciala ietekme par pétijumu objektu (Nazari u.c.,, 2011). DaZos
pétijumos tieSa ietekme uz intelektuala kapitala vadibas praksi ir apskatita caur pétijumiem, ko
veikusi Kianto, Nazari un Ferreira, bet paréjie koncentréjas uz plasaku pétijumu lauku, kas aptver
intelektuala kapitala mériSanas un parvaldibas pétijumus (Hussain & Hoque, 2002), (Kruger&
Johnson, 2010), (Lin, 2013). Kianto u.c., (2010) un Nazari u.c., (2011) pétijumus var uzskatit par
klasisku pieméru pétijjumiem intelektuala kapitala literatira. Kianto u.c, (2010) péta
organizacijas veida ietekmi uz intelektualo kapitalu paSu par sevi un ta vadibu. Nazari u.c., (2011)
péta organizacijas kultiiras un klimata lomu intelektualaja kapitala vadibas sistému atbalstiSana.
Vini apgalvo, ka gan kultirai, gan klimatam ir nozimiga loma intelektuala kapitala vadibas sistému
izstrade. Hussain & Hoque (2002) péta faktorus, kas ietekmé nefinansu snieguma planoSanu un
izmantoSanu meériSanas sistémas banku sektora. Balstoties uz pétijumu, Skiet, ka visvairak
ekonomiskie ierobeZojumi ir spécigs faktors, kam seko centralas bankas regulativa kontrole,
gramatvedibas standarti, vadibas stratégiska uzmaniba, konkurence un organizatoriska tendence
kopét labako praksi no citiem (Uziene & Stankute, 2015). Pamatojoties uz Kruger& Johnson
(2010) peétijjuma par zinasanu parvaldibas brieduma novértéjumu saskana ar organizacijas
lielumu, var pienemt, ka organizacijas lielumam butu bitiska ietekme uz intelektuala lapitala
vadibu ari prakse. Tiktal intelektuala kapitala vadiba ir cieSi saistita ar zinasanu parvaldibu, ir
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pamatots iemesls izpétit, vai organizacijas lielumam ir lidziga ietekme uz noteiktas intelektuala
kapitala vadibas darbibu. Nozimigs ieguldijums Saja joma pieder Nikam Bontisam, kur$
devindesmito gadu sakuma ir uzsacis intelektuala kapitala izpéti. Balstoties uz vina pétijumiem ir
daudz pétijumu par saistibu starp intelektualo kapitala vadibu un organizacijas sniegumu, kas
veikts 2006. gada dazadas nozareés, tostarp biotehnologijas, banku darbiba, apstrades ripnieciba
un it 1pasi pakalpojumu nozaré (Uziene & Stankute, 2015). Faktori, kas ietekmé intelektualo
kapitalu lidzigos pétijumos tiek pétita arl ka transformacija uznémuma darbiba. Pieméram,
Molodchik u.c., (2012) péta daZadus iek$€jos un ar€jos faktorus, kas ietekmeé intelektuala kapitala
parveidoSanu uznémuma pievienotaja vertiba ka ieguldijumu atdevi intelektualajam kapitalam.
Balstoties uz vinu pétijumiem aréji faktori ir uznémuma lielums, nozare, valsts un atrasanas vieta.
Pastav loti dazadi ietekméjosie faktori. Faktori atskiras no visparéjiem korporativas ipasibas,
pieméram, uznémuma vai sektora lieluma, kuram tas pieder vai korporativas vadibas veiktspéjas,
pieméram, kultiiras un klimata lidz noteiktam dimensijam, kas saistitas ar intelektuala kapitala,
pieméram, svariguma uztveres intelektuala kapitala vaditaju vidia (Uziene & Stankute, 2015).

Balstoties uz literatiiras apskatu, Uziene un Stankute (2015) piedava apkopotu modeli, kur
atspoguloti ietekméjosie faktori. Modeli iedala tris pamatgrupas péc to rakstura:

1. visparigas ipasibas;
2. parvaldibas raksturlielumi;

3. izpratne par intelektualo kapitalu un intelektuala kapitala vadibas jédzieniem (1. tabula).

1. tabula. Ietekmeéjosie faktori (Avots: Uziene & Stankute, 2015)

Visparigas ipasibas

Izmers

AtraSanas vieta

Juridiskais statuss / noteikumi
Nozare

Biznesa modelis

Stratégijas tips

Uzpémuma vecums

Izaugsme / atjauno$anas atrums

Veiksme un finansialais sniegums

Parvaldibas raksturlielumi

Parvaldibas stils

Kultiira un klimats

Attieksme pret jauninajumiem

IT un biznesa tehnologiju iespéjas

Zinasanu parvaldibas sistémas briedums

Izpratne par intelektualo kapitalu un intelektuala kapitala vadibas jédzieniem

Intelektuala kapitala uztvere un tas uzbiive
Izpratne par intelektuala kapitala nozimi konkrétaja biznesa
Attieksme pret intelektuala kapitala vadibu

Izpratne par intelektuala kapitala mériSanas un parvaldibas metodém
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Darba autore analizéjot zinatnisko literatiiru par intelektuala kapitala vadibu ietekméjoSiem
faktoriem atklaj, ka ir maz pétijumu par faktoriem, kas ietekmé tas progresu prakse. Visparéjie
pétijumi par intelektuala kapitala vadibu ietekméjoSiem faktoriem ir maz un sadrumstaloti.
ZinaSanas par faktoriem, kas ietekmé intelektualo kapitalu sniedz jaunu ieskatu par vadliniju
specifiku, nozari, uznémuma lielumu, biznesa modeli un attistibas iespéjam. Apkopojot zinatnisko
literatiiru darba autore turpmak prakstiskaja dala parbaudis dalu no zinatniskas literatiiras
noteiktajiem faktoriem reklamas nozaré. Paredzams, ka Sis ieguldijums pievérsis uzmanibu
faktoriem, kas ietekmé intelektuala kapitala vadibas ietekméjoSo faktoru metodikas izstradi un
ieviesanu, sniegs prieksstatu par to daudzveidibu un sarezgitibu un pavérs jaunas iespéjas
diskusijam un turpmakiem pétijjumiem reklamas nozare.

Pétijuma metodologija

Lai noskaidrotu iespéjamos intelektuala kapitala ietekméjoSos faktorus tika veikta ekspertu
aptauja. Par pétijuma instrumentu tika izmantota struktureta aptaujas anketa. Anketa sastav no 2
sadalam, kur 1.sadala ir jautajumi par respondentu profilu, 2.sadala ir jautajumi par peétamo tému.
Ekspertu aptaujas anketa ieklautie faktori nemti no zinatniskas literatiiras avotiem (Uziene &
Stankute, 2015). Viena no galvenajiem jautajumiem, ekspertiem tika uzdots atzimét, kuri no
piedavatajiem faktoriem ietekme intelektuala kapitala vadibu reklamas nozare. Faktoru ietekme
bija jameéra pec Likerta skalas, kur: (1-ietekmé, 2 - daleji ietekmé, 3 - drizak neietekme, 4 -
neietekmé) un faktoru uzskaitijums bija sekojoss - valstiska piederiba, uznémuma spéja izmantot
jaunas tehnologijas, spéja ieviest inovacijas, organizacijas kultira, kvalificéta darbaspéka
pieejamiba, valsts ekonomiskais stavoklis, sadarbiba, atraSanas vieta, uznémuma lielums,
uznpémuma vecums, panakumi un finansialie rezultati. Eksperti anketu aizpildija izmantojot
Google dokumenta platformu. Elektroniska aptauja ekspertiem bija pieejama laika posma no
12.03.2020-25.03.2020. Intelektuala kapitala vadibu ietekméjoSo faktoru analizei veiktas
intervijas ar pieciem ekspertiem no reklamas nozares, kur 40% ekspertu bija sievietes, savukart
60% ekspertu sastaveja no virieSiem. Eksperti izveléti no vadoSajiem amatiem reklamas nozare,
kuri parvalda uznémuma darbibu un veicina to attistibu, vecuma grupas (2. att).

15 - 19 gadiem
20 -24 gadiem
25 - 29 gadiem 1{20%;)
30 - 34 gadiem 1{20%)
35 - 39 gadiem 1{20%;)

40 - 44 gadiem  —010%)
43- 48 gadiem | 2 (40
30 - 54 gadiem |—0(0%)
35-59 gadiem —0(0%)
60 - 64 gadiem |0 (0%}
B85 un vairak |0 (0%)

2. att. Ekspertu vecuma grupu iedalijums (Avots: autora veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)

Petijuma rezultati

Strukturétas ekspertu intervijas rezultati balstas uz piecu ekspertu viedokli. Ekspertu
stukturétaja anketa autore parbaudija zinatniskas literatiiras uzskaititos ietekméjosos faktorus,
ko tie nozimé reklamas nozaré un cik daudz ietekmé/neietekmeé intelektualo kapitalu. Atbildes no
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ekspertiem uz $o jautajumu apkopotas (3.att).

B etekmE B Daléji ietekmé Drizak neietelma B Meietekmé
4
, Nl
WValstiska piederiba Uznémuma spéja Sp&ja eviest inovacijas Organizacijas kKulldra Kvalificéta darbaspéka
izmantot jaunas pieejamiba

tehnologijas

Il etekmE& I Calgji ietekmé Drizak neietekma Il Meictekmé
4
2
Q Il
Valsts ekonomiskais Sadarbiba Afrafands viela Uznémuma lielums Uznémuma vecums Pandkumi un
skavokis finansidlie rezultdt

3. att. Intelektuala kapitala vadibu ietekméjosie faktori (Avots: autora veiktas aptaujas rezultatu
apkopojums)

Apkopojot eksperta viedokli, lielaka dala ekspertu atzime, ka visi uzskaititie faktori ietekme
intelektuala kapitala vadibu, to ipatsvars ar apzimeéjumu ietekmé lielakoties ir augstaks,
salidzinajuma ar citiem apziméjumiem. Faktori, kuri ietekmé intelektuala kapitala vadibu
galvenokart ir: uznémuma spéja izmantot jaunas tehnologijas, spéja ieviest inovacijas, sadarbibas
iesp€jas, kvalificéta darbaspéka pieejamiba un ari organizacijas kultira. Neviens eksperts
uzskaititos faktorus neatziméja ar neietekmé, savukart bija faktori, kas péc ekspertu viedokla
drizak neietekmeé intelektualo kapitala vadibu uznémuma3, kas ir uznémuma vecums, lielums,
atrasanas vieta, valsts ekonomiskais stavoklis un valstiska piederiba. Darba autore So
novertéjumu interprete ar to, ka reklamas nozare var daboties attalinati un biit jauns uznémums
bez pieredzes, jo galvenais $aja nozaré ir radoSums un cilvékresursi, idejas un inovacijas.

Ekspertu intervija darba autore véléjas noskaidrot kadi vel faktori bez uzskaititajiem faktoriem
ietekmé intelektualo kapitala vadibu, ekspertu vidi nebija krasas atSkiribas no zinatniskas
literatiiras faktoriem. Eksperti pie papildus faktoriem min€ja sekojoSo:

1. Faktors F1:Pakalpojuma vai produktu eksportspéja.
2. Faktors F2: Stratégija un papildus unikalas pievienotas vértibas atrasana.

Sos faktorus darba autore ieklaus turpmakaja pétijuma, lai parbauditu to esamibu un
nozimigumu. Kopuma secinams, ka zinatniskas literatiiras jau parbauditos faktorus var attiecinat
ar1 uz reklamas nozari, lai parbauditu to ticamibu augstaka meéra, darba autore turpinas pétijumu
ar anketas palidzibu starp ekspertu darbiniekiem.

Secinajumi

Darba autores izvirzitais pétijuma jautajums tika parbaudits dal€ji, nepiecieSams padzilinataks
pétijums par intelektuala kapitala vadibu ietekméjoéiem faktoriem reklamas nozare, lai

38



\ENTI4
& <3

& g %
=LE= ()eka
7( 2001 "\(I( 3 / EKONOMIKAS UN KULTORAS
6‘(¢ (5)
RTA OV = AUGSTSKOLA

parbaudito informaciju varétu attiecinat uz nozari kopuma. Zinatniskaja literattira galvenokart ir
visparéji pétijumi par intelektuala kapitala vadibu ietekméjosSiem faktoriem, tie ir maz un
sadrumstaloti. Lielakoties zinatnieki péta ka izmeérit ietekméjoSos faktorus. Pétijjums par
ietekméjoSiem faktoriem ir aktuals un tam bittu japievers lielaka uzmaniba pie nozares analizes
kopuma, jo spiediens uz vietéjo mediju, reklamas nozari ir milzigs, un tikai tie, kuriem bis
konkurétspéjigs biznesa modelis, spés attistities. Nosakot uznémuma intelektualo kapitalu
reklamas nozareé, tas spés attiesstities un pilnveidoties, jo reklamas nozare darbojas kreativi, lidz
ar to, ta sevi ietver augstu intelektualo kapitalu, kurS jaapzinas katram uznémumam.

Pétijums tiks turpinats par So tému aptaujajot plasaku respondentu daJu. Turpmaka pétijuma
anketa, paredzéta konkrétu uznémumu ekspertu darbiniekiem, lai noskaidrotu to izpratni par
ietekméjoSiem faktoriem un intelektuala kapitala nozimi. Apkopojot ekspertu sniegto viedokli par
intelektuala kapitala vadibu ietekméjoSiem faktoriem, anketa tiks papildinata ar ekspertu sniegto
viedokli, kur$ papildinas anketas faktoru un elementu raksturojumu. AnketéSana ekspertu
darbinieku vidi sekos, kur rezultati biis apskatami autores magistra darba.
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Santa Baranova. INVESTICIJU INTELEKTUALA KAPITALA IETEKME UZ
KURJERPASTA PAKALPOJUMU NOZARES UZNEMUMU DARBIBU

Ekonomikas un kultiiras augstskola, Magistra programma “Biznesa vadiba”, santadementjeva @inbox.lv

Zinatniskais vaditajs: Dr.oec., asoc.prof. Oksana Lentjusenkova

Anotacija

Pétijuma aktualitate: 21.gadsimta ir pasaulé tiek novérota tendencu maina, gan sabiedribas dzive, gan ari
uzpémumu darbiba. Sobrid uzpémumiem aizvien straujak ir jasik domat par attistibas iespé&jam, lai
nodrosinatu efektivu uznémuma darbibu un spétu konkurét esos$aja tirgii, par pamatu nemot galvenokart
digitalizaciju, inovativus risinajumus un protams, japilnveido uznémuma esoS$as zinasanas, kas gala
rezultata rada uznémumam nematerialo vertibu, kas ir intelektualais kapitals. Nemot vera, ka pédéjo gadu
laika strauji attistas e-komercijas virziens, kas rada lielaku pieprasijumu péc piegades servisa, kurjerpasta
pakalpojumu nozares uznémumiem, jaspéj tikt lidzi $Sim tendencém un janodroSina uznémuma darbiba,
balstoties uz klienta pieprasijumu. Ka viens no rikiem, kurjerpasta pakalpojuma nozares uznémumu
darbibas nodrosinasana un attistiba, var kalpot investicijas intelektuala kapitala. Lai to nodrosinatu, butiski
svarigi ir saprast, vai kurjerpasta pakalpojuma nozares uznémumi investe intelektuala kapitala attistiba, ka
ar], vai investicijas ietekmé uznémumu darbibu.

Petijuma merkis: Noteikt investiciju intelektuala kapitala ietekmi uz kurjerpasta pakalpojuma nozares
uznémumu darbibu.

Pétijuma metodes: Pétljjuma ietvaros, investiciju intelektuala kapitala ietekme uz kurjerpasta
pakalpojumu nozares uznémumu darbibu, tika veikta teoretiskas apstrades metode jeb literatiiras un
interneta resursu analize. Tika izmantota uznémumu finansu raditaju analize un ka datu apstrades metode
tika pielietota horizontala analize, kas noteica raditaju dinamiku un vertikala analize, kas noteica raditaju
Ipatsvaru.

Sasniegtie rezultati: Veicot literatiiras analizi par intelektuala kapitala nozimi un ta investiciju ietekmi uz
uznémumu darbibu, ka ari, izvértéjot 5 Kkurjerpasta pakalpojuma nozares finansu raditajus, tiesi
nematerialo ieguldijumu dinamiku un Ipatsvaru, salidzinajuma ar pelnas raditdjiem, tika secinats, ka
investiciju intelektuala kapitala ietekme uz kurjerpasta pakalpojumu nozares uznémumu darbibu pastav.

Atslegas vardi: Intelektualais kapitals; investicijas; kurjerpasta pakalpojumu nozare.
Ievads

Latvija, uz 2018. gada sakumu ir registréti 1 950 000 iedzivotaji, no kuriem, 1 457 800 ir aktivi
interneta lietotaji. Savukart, 79% no tiem ir interneta lietotaji, kuri iepérkas e-veikalos. Tendence
rada, ka arvien vairak cilvéku sak integréties tehnologiju laikmeta un izmantot e-komerciju, kas
taupa laiku ne tikai lietotajiem, bet ar1 pasSiem uznémumiem, kas izvéléjusies internetveikalu ka
pardosSanas platformu. Lai uznémums spétu piedavat pardosanu internetveikala, nepiecieSams
piesaistit kurjerpasta pakalpojuma nozares uznémumu, kas spés nodrosinat piegades maksimali
atraka termina, augsta kvalitaté, piedavajot izdevigakos un értakos piegades veidus, atkariba no
klientu vélmém un pieprasijuma.

Kurjerpasta pakalpojuma nozares uznémumiem ir liela nozime citu ekonomikas sektoru efektiva
darba nodro$inasana. Ipasi tas paliek nozimigaks, e-komercijas tendencu palielinasanas gadijuma.
Lai kurjerpasta pakalpojumu nozares uznémumi spétu nodro$inat nepartrauktu piegades procesu
organizéSanu un augsta kvalitaté, uznémumiem javeido uz tehnologisko progresu balstitu
procesu organizéSanu. Lai to panaktu, ir jaizmanto misdienu digitalizacijas iespéjas.
Automatizacija, optimizacija, ka ari sniegto pakalpojumu elastigums un individuala pakalpojumu
izstrades pieeja - 1 ir tikai neliela dala no digitalizacijas un tehnologiju sniegtajam iespéjam, kas
parveérsas prieksrocibas. Biitisku lomu ienem ar1 cilvékkapitals, kas ir viens no bitiskakajiem
uznémeéjdarbibas faktoriem. Cilvékkapitala attistibai ir nepiecieSama gan planos$ana, gan efektiva
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vadiba. Investicijas cilvekkapitala spéj sasniegt augstu atdevi, kas attiecigi veido pastiprinoSu
efektu uz uznémuma attistibu un ta darbibu. Ka ari, ne mazak svarigs un ietekmigs intelektuala
kapitala komponents ir klientu kapitals (biznesa attiecibas gan ar klientiem, gan sadarbibas
partneriem). Kopuma, investicijas noteiktajos intelektuala kapitala komponentos, rada biznesa
vértibu un ta saucamo “nematerialo aktivu”, kas var partapt par materialo aktivu jeb naudas
giisanu, pelnas palielinasanu. Sis jédziens ir daudzpusigs, un pieméram, Lentju$enkova (28.lpp)
norada par investiciju nozimigumu intelektuala kapitala attistiba, secinot ka investicijas
intelektualaja kapitala kalpo par instrumentu intelektuala kapitala apjoma palielinasanai un art
attistibai, lai sasniegtu mérkus un raditu planoto vertibu.

Nemot véra to, ka digitalizacijas iespéjas, cilvekkapitals un klientu kapitals ir vieni no galvenajiem
intelektuala kapitala komponentiem, kas sp€j palielinat uznémuma darbibas efektivitati un
konkurétspéju, tiek secinats, ka Kkurjerpasta pakalpojuma nozares uznémumiem jaizvertée
investiciju intelektuala kapitala ietekmi uz uznémumu darbibas rezultatu.

Pétijuma meérkis ir pamatojoties uz teorétisko analizi un uznémumu finansu raditaju analizi,
izanalizét un noteikt investiciju intelektuala kapitala ietekmi uz kurjerpasta pakalpojumu nozares
uznémumu darbibu. Mérka sasniegSanai, autore izvirzija sekojoSas pétijuma metodes - teorétiski
izpétit literatiru, veikt finanSu raditaju analizi 5 kurjerpasta pakalpojuma nozares uznémumiem,
konkréti - nematerialo ieguldijumu dinamiku un Ipatsvaru aktivos, ka arl uznémumu pelnas
raditajus.

Literaturas apskats

Intelektualais kapitals, ta butibu un lomu saka peétit 70.gados, kas vel joprojam tiek pétits un
vairaki pétnieki, sniedz savu vértéjumu, kas ir intelektualais kapitals un kada ir to ietekme, kas
viennozimigi atSkiras un nav vienota apkopojuma, kas tad ir misdienas intelektualais kapitals.
Tapat, ar1 investicijas intelektuala kapitala ir jauns virziens, ipasi Latvijas tirgii, nemot véra to, ka
uznémumi neuzsver sava intelektuala kapitala vértibu un neatspogulo detalizéti ta esamibu. Lai
detalizetak spétu izprast, kas ir intelektualais kapitals un ka investicijas spéj to ietekmét, tika
veikta padzilinata literatiiras analize.

Ka norada LentjuSenkova (2017) misdienas uznémuma intelektualajam kapitalam liela nozime ir
tieSi ka kapitalam, kur§ pats ir vértiba un var radit vértibu. Tadejadi, péc autores domam,
intelektualais kapitals nav jaanalizé ka resurss, bet ka uznémuma aktivs, kurs objektivi pastav un
spéj nodrosinat uznémuma konkurétspéjigas prieksrocibas. Papildus tam, autore LentjuSenkova
(2017) secina, ka investicijas intelektuala kapitala var kalpot par intelektuala kapitala attistibas
instrumentu, kuru izmantojot uznémums var gan palielinat sava intelektuala kapitala attistibas
instrumentu, gan ari palielinat intelektuala kapitala apjomu, gan mainit ta kvalitati. Autore
LentjuSenkova (2017) norada, ka ar investicijam uznémuma intelektualaja kapitala ir jasaprot
uznémuma investicijas dazados nematerialos aktivos, tehnologijas, biznesa procesos un
cilvekkapitala, kas var radit gan finansidlo, gan uznémuma nefinansialo vértibu, tadejadi
nodros$inot uznémuma darbibu.

Rizwan Qaiser Danish u.c., analizéjot intelektuala kapitala ietekmi uz organizacijas jaunradi,
izmantojot tehnisko jauninajumus telekomunikacijas joma, secina, ka jebkuras organizacijas
izdzlvoSana un pastavéSana liela méra ir atkariga no tas iespéjam ieviest jauninajumus aizvien
globalizétaka pasaules vide. Organizacijam jabut novatoriskam, lai statos pretl konkurencei, lai
saglabatu ilgtspéju Saja konteksta. Ka ari, autori uzsver, ka intelektualais kapitals un investicijas
taja, spéj palielinat biznesa raditajus, jo tas tiek uzskatits par visvarigako avotu dazadu nozares
organizaciju konkurences priekSrociba. Nemot véra autoru veikto apkopojumu, tiek secinats, ka
ar1 uz kurjerpasta pakalpojuma nozares uznémumiem, ir liela ietekme tieSi intelektuala kapitala
esamiba un investiciju apjomam, jo nozarei ir raksturiga siva konkurence, 11dz ar to, uznémumiem
jaspéj izvirzities ar savu, biznesa vertibu, ko var radit investicijas intelektualaja kapitala.
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Pieméram, Sefidgars u.c. (2015) peétot ietekmes faktorus uz intelektudla kapitala attistibas
iespéjam un uznémuma darbibu efektivitates palielinasanu, secinaja, ka viens no galvenajiem
ietekmes faktoriem ir investicijas intelektuala kapitala, par pamatu nemot véra banku sféras
darbibu (Sefidgar et al., 2015). Autora pétijums apliecina to, ka intelektuala kapitala esamibai un
ta attistibai uznémuma ir liela nozimé, kas spéj uzturét un palielinat efektivitates raditajus,
uznémuma darbiba.

Qian Long Kweh1 u.c. (2015) vértejot intelektuala kapitala efektivitati un tas ietekméjoSos
faktorus, nonak pie secindjuma, ka vairaku nozaru uznémumi, kas investeé intelektualaja kapitalj,
aug un konkuré ar fizisko un finansu kapitala ieguldijumu. Autori ari norada, ka, ta ka
programmatiras industrija ir intensiva zinasanu nozare, ar ievérojamu intelektualo kapitalu,
jaunu programmatiiru izstrade ir atkariga no galvenajiem intelektuala kapitala ieguldijumiem jeb
investicijam, pieméram cilvékkapitala. Savukart, Gianpaolo lazzolino u.c. pétot kvantitativa
intelektuala kapitala verteéSanas metodiku organizacijas, izvirza secinajumu, ka esosas
tradicionalas finanSu metodes, nav pilniba pietiekamas, lai novértétu intelektuala kapitala
investiciju vertibu. Lidz ar ko, nakas secinat, ka investiciju intelektualaja kapitala ietekme pastav
uz uznémumu darbibu, tomeér, ir riski un izaicindjumi ta novértésanai.

Pétijuma metodologija

Investiciju intelektuala kapitala ietekmes noveértéSanai uz kurjerpasta pakalpojumu nozares
uznémumu darbibu, tika veikta zinatniskas literatiiras analize, kas sniedza priekstatu, par
intelektuala kapitala nozimi un investiciju iespéjamo ietekmi uz uznémumu darbibu.

Tika pétits un analizéts esoSais investiciju limenis vai ta esamiba 5 kurjerpasta pakalpojumu
nozares uznémumos, apkopojot lursoft finanSu datus par nematerialo esamibu, to Ipatsvaru un
dinamiku pédé&jo 3 gadu perioda. Par pamatu tika nemti 5 kurjerpasta pakalpojuma nozares
uznémumi, kas atbilst 53.20 NACE klasifikatoram jeb citas pasta un kurjeru darbibas. Izvirzitie
padzilinatai raditaju analizei ir sekojosi uznémumi - DPD Latvija SIA, DHL Latvia SIA, TNT Latvia
SIA, kas ir starptautiskie uznémumi, un Omniva SIA, Igaunijas pasta uznémums un Venipak Latvija
SIA, Lietuvas uznémums. Izvirzitie uznémumi nodroSina siatijumu piegadi ne tikai Latvijas
teritorija, bet ar1 arpus tas, ka pieméram Baltija un Eiropa, kas ir vieni no lielakajiem nozares
uznémumiem privataja sektora. Ka viena no iespéjam izvertét un noteikt investiciju esamibu
intelektuala kapitala, izvirzitajiem uzpémumiem, tika nemta véra nematerialo ieguldijumu
veértiba, kas sevi ieklauj koncesijas, patentus, licences, precu zimes un lidzigas tiesibas, ka ari, citu
nematerialo vértibu un pétniecibas darbs un uznémuma attistibas izmaksas. Lai novértétu esoso
ieguldijumu ietekmi, tika veikta vertikala analize, kas nosaka Ipatsvaru un horizontala analize, kas
nosaka raditaju dinamiku, tadéjadi secinot, vai pastav nematerialo ieguldijumu ietekme uz
uznémumu pelnas raditajiem, kas savukart norada uz uznémumu efektivu darbibu.

Pétijuma rezultati

Autore veica 5 kurjerpasta pakalpojuma nozares uznémumu finanSu raditaju noveértésanu,
izmantojot horizontalo un vertikalo analize. Par pamatu tika nemts véra nematerialo ieguldijumu
postenis bilance, kas nosaka ieguldijumu apmeéru jeb vértibu uznémuma intelektualaja kapitala.
Lai novértétu iespéjamo mijiedarbibu un ietekmi nematerialajam ieguldijumam pret uznémuma
darbibas efektivitati jeb pelnas apmeéru, tika veikta horizontala analize, kas noradija uz
nemateriala ieguldijuma jeb to raditaju parmainu dinamiku. Tika veikta ar1 vertikala analize, kas
nosaka Ipatsvaru raditajos. Novértéjot nematerialo ieguldijumu dinamiku un ipatsvaru, tika
izvertéts, vai pastav sakariba starp to un uzpémuma pelnas raditajiem, tadéjadi nosakot
iespéjamibu, investiciju intelektualaja kapitala, ietekmét uz kurjerpasta pakalpojuma nozares
uznémumu darbibu.
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Veicot datu apkopoSanu, tika secinats, ka tikai 3 no 5 izvirzitajiem analizei kurjerpasta
pakalpojuma nozares uznémumiem, bilancé uzrada nematerialo ieguldijumu vértibu un ta
esamibu. Omniva SIA un Venipak Latvija SIA uzpémumi neatspogulo Sos raditajus, kas nelauj veikt
detalizeétaku pétiljumu par tiem un sniegt priekStatu par intelektuala kapitala esamibu
uznémumos. Neskatoties uz to, tika apskatiti pelnas raditdjju dati abiem uznémumiem (1.att.)
Omniva SIA un Venipak Latvija SIA uznémumiem, kas liecina, par uznémumu nestabilu darbibu,
nemot véra, ka Omniva SIA nematerialo ieguldijumu vértiba netiek noteikta. Pelnas/zaudéjumu
raditaji liecina, par uznémuma neefektivu parvaldibu, kas stradaja 2016. gada ar biutiskiem
zaudéjumiem. Pelpas pieaugums novérojams tikai 2017. gada. Ari, Venipak Latvija SIA
nematerialo ieguldijumu veértiba netiek noteikta. Pelpas/zaudéjumu raditaji liecina, par
uznémuma neefektivu parvaldibu, jo uznémums kop$§ 2015.gada strada ar zaud€jumiem, kuri,
norada uz tendenci, zaudéjumiem palielinaties.
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1.att. Pelnas vai zaudéjumu parskats Omniva SIA un Venipak Latvija SIA (Avots: autores veidots)

Savukart, petot uznémumu DPD Latvija SIA, DHL Latvia SIA un TNT Latvija SIA finansu raditajus,
konkréti nemateriala ieguldijuma vertibu, tika secinats, ka uznémumos pastav ta saucamo
nematerialo aktivu esamiba, kas liecina par to, ka uznémumi investé vai uztur intelektualo
kapitalu. Pieméram, veicot horizontalo analizi uznémumiem, tiek secinats, ka DHL Latvia SIA
uznémumam ir visaugstakais nematerialo ieguldijumu ipatsvars salidzinajuma ar DPD Latvija un
TNT Latvia. Peédéjo 3 gadu laika, dinamikas raditaji norada, ka nematerialo ieguldijumu veértiba
samazinas, pieméram, pieaugums ir noverots 2016. gada pret 2015. gadu, par 7,15%, savukart,
2018. gadj, salidzinot pret 2017. gadu ir noveérota lielaka lejupslide, pat lidz 16,37%. DPD Latvija
SIA uzpémumam ir novérojams nematerialo ieguldijumu pieaugums un stabilitate un vislielakais
nematerialo ieguldijumu pieaugums, lidz pat 18,67% noverots 2016. gada, salidzinot pret 2015.
gadu. Lejupslide netiek novérota. Savukart, uznémuma TNT Latvia SIA pastav minimali
ieguldijumu nematerialajos aktivos. Ka norada raditaju dinamika, 2016.gada ir noveérota
lejupslide lidz pat 103% salidzinot ar 2015. gadu. Lejupslide turpinas ari péd€jos 2 gadus.
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Papildus ieprieks aprakstitajai dinamikai, tika veikta arl nematerialo ieguldijumu vertikala
analize, kas norada uz Ipatsvaru aktivos. DPD Latvija SIA ipatsvara tendence ir novérojama tiesi
uz koncesijam, patentiem, licencém, pre¢u zimém un lidzigam tiesibam. 2014. gada 1patsvars
sasniedza 77,39%, 2018.gada tas samazinajas uz 49,08% (1.tabula).

1.tabula. Nematerialie ieguldijumi DPD Latvija SIA, 2015-2018.gads (Avots: autores veidots)

DPD Latvija SIA Vertiba (EUR)

2018 2017 2016 2015 2014

(EUR) (EUR) (EUR) (EUR) (EUR)
2.Konc_e51]as, pa_ten_tl, llc.en(_:es, precu 193635 205893 209613 212115 210164

zimes un lidzigas tiesibas
3.Citi nematerialie ieguldijumi 199775 181516 127412 61983 37154
4 Nemateriala vertiba 1159 - -

I. NEMATERIALIE IEGULDIJUMI KOPA 394569 387409 337025 274098 247318

DHL Latvia SIA nematerialo ieguldijumu tendence novérojama tieSi nemateriala vértib3, kas sakot
ar 2016.gadu veidoja 1patsvaru 84,12% apmera. Lidz 2016.gadam, Ipatsvars bija koncesijam,
patentiem, licencém u.c. - 90,59% (2.tabula).

2.tabula. Nematerialie ieguldijumi DHL Latvia SIA, 2015-2018.gads (Avots: autores veidots)

DHL Latvia SIA Vértiba (EUR)

2018 2017 2016 2015 2014

(EUR) (EUR) (EUR) (EUR) (EUR)
2.Koncesijas, patenti, licences, precu 530385 530385

zime]s urlf lidzigas tiesibasp 1Al 1254150 oyisy
1.Pétniecibas darbs un uznémuma i i i 55103 43094
attistibas izmaksas
4 Nemateriala vertiba 371269 424308 530385 = =

I. NEMATERIALIE IEGULDIJUMI KOPA | 472419 549767 630542 585488 573479
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Savukart, petot uznémuma TNT Latvia nematerialo ieguldijumu ipatsvaru, tiek secinats, ka
uznémuma pastav un ir registréti tikai citi nematerialie ieguldijumi, bet papildus skaidrojuma, kas
nelauj novértéet nematerialo ieguldijumu ipatsvaru uznémuma TNT Latvia SIA.

Novertejot uznémumu nematerialo ieguldijumu esamibu un to dinamiku, ka ar1 ipatsvaru, autore
veic salidzindjumu un sakaribu starp uzpémumu pelnas raditajiem, novértéjot, vai pastav
investiciju intelektuala kapitala ietekme uz uznémumu darbibu.

1800000
1600000
1400000

1200000
1000000
800000
600000
400000 I
200000
. HE -
; | |
DPD INT DHL

[ |
-200000 Omniva .empak
-400000
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3.att. Pelna vai zaudéjumi kurjerpasta pakalpojuma nozares uznémumos, 2016-2018.gads (Avots: autores
veidots)

Nemot veéra, apkopotos finansu raditaju datus (3.att.), tiek secinats, ka stabilakais un pelnu
nesoS$ais uznémums ir DPD Latvija SIA. Tika secinats, ka uznémums investé arl intelektuala
kapitala jeb nematerialos aktivus, lidz ar ko, pastav varbiitiba, ka investicijas intelektuala kapitala
spéj ietekmét uz uzpémuma darbibu ilgtermina. Savukart TNT Latvia un DHL Latvia pelnas
raditaji nav stabili, un DHL Latvia ir noveroti ari kritumi, kas var tikt attiecinati uz nematerialo
ieguldijumu dinamikas un 1patsvaru samazinajumu. Omniva SIA un Venipak Latvija SIA uznémumi
neinvesté un nenodroSina nematerialo aktivu esamibu uznémuma attistiba, kas liecina ari par
uznémumu neveiksmigu vai nestabilu darbibu.

Secinajumi

Analizéjot zinatnisko literatiiru par intelektuala kapitala butibu un investiciju ietekmi uz
uznémumu darbibu, tiek secinats, ka vairuma pétnieki fokus€jas un apstiprina to, ka investiciju
intelektuala kapitala ietekme pastav uz uzpémumu darbibu. Investicijas intelektuala kapitala
bitiski ietekme uznémuma konkurétspéju, ta efektivitati un rada biznesa vértibu, kas savukart
rezultéjas ar pelnas raditaju sasniegSanu un veiksmigu uznémuma parvaldibu.

Nemot véra pieprasijuma pieaugumu péc kurjerpasta nozares pakalpojumiem, autore izvirza
pienémumu, ka investicijas intelektualaja kapitala ietekmeé uz to darbibu, radot pievienoto vértibu
uznémumam, digitalizéjot procesus, kas attiecigi spéj nodroSinat efektivu resursu parvaldibu un
ta darbibu, kas ir vérsta uz pelnas giiSanu. Lai varétu noteikt investiciju intelektualaja kapitala
ietekmi uz kurjerpasta pakalpojuma nozares uznémumu darbibu, tika veikta finanSu raditaju
analize, par pamatu nemot nematerialo aktivu esamibu jeb nematerialo ieguldijumu vertibu
uznémumos. Kurjerpasta pakalpojuma nozares uznémumi, investéjot nematerialos aktivos, sp€j
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partapt par materialo aktivu. Pétijjuma gaita autore secinaja, ka finansu analize nav pilnvértiga,
vértéjot investiciju intelektuala kapitala ietekmi un to pastavésanu uznémuma. Neskatoties uz to,
tika novérota sakariba, ka uznémums, investéjot intelektualaja kapitala, spéj panakt augstakus
darbibas rezultatus, nodrosinot uznémuma stabilu pelnu. Savukart, uznémumi, kas samazina laika
gaida nematerialo ieguldijumu ipatsvaru nespé€j nodrosinat stabilu un ieguvumus nesosu darbibu.
Pétijumu nepiecieSams turpinat ar padzilinatu analizi par faktoriem, kas vél spéj ietekmét
investicijas intelektuala kapitala kurjerpasta pakalpojuma nozares uznémumu darbiba, pielietojot
ekspertu intervijas.
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Abstract

Research relevance: Fast moving consumer goods (FMCG) products have a greater consumption in the
Indian market, because India has the largest market for potential consumers. The population parameters
have a positive influence in forming the country to become a larger marketplace. The study is focused on
bathing soap industry. India is the best example of a developing nation. The majority of the citizens can be
categorized under middle class group according to their income level. The consumer perception towards
the product positioned in the premium category and the ordinary category varies. The bathing soap
industry and the way, in which the industries provide incentives for their consumers to make them buy
their premium category product, are addressed in this study.

Research goal: The aim of the research study is to make a comparative study on customer behaviour and
attitudes towards Fast moving consumer goods (FMCG) products.

Research methods: The primary method of information accumulation includes conducting of customer
survey through online questionnaire method using online survey portals such us Google forms, zoho forms
and Microsoft forms. The secondary method involves information that is gathered from direct people
interview. This interview is carried out with consumer, suppliers and shop keepers.

Main findings: The bathing soap industry represents the sample of the FMCG population. Creation of brand
equity is analysed by taking two products namely Hamam and Lux soaps of Unilever Ltd, of which Hamam
is considered to be an ordinary bathing soap category whereas Lux is considered to be a premium soap
(which is positioned for the elite). The result of the study showed the findings on the accuracy of market
change and business strategy in soap industries. It is also carried to understand the behavioural and attitude
changes with customer and on what basics the product is bought and used.

Keywords: FMCG; small scale enterprises; consumer; soap industry.
Introduction

The study on consumer behaviour helps to formulate and improve a better marketing strategy for
the organisations. It is properly done by studying and understanding the consumer psychology
how they feel, think, choosing between different products or brands. The consumer behaviour
study’s does not incorporate only reason for purchasing but in addition the utilization process of
the consumer at large scale. In the whole procedure consumer also get influence to option
(motivation, by friends, relatives, and people known) depends on income personality (lifestyle),
culture difference. The Indian consumer market has large disposable income, the improvement of
modern urban way of life and increase in consumer perception have influenced by purchaser
behaviour in urban communities, towns, even country territories. In this plot creating consumer
allegiance is now whole different challenge. This research is essentially emphasis on influencing
component on Indian consumer buying behaviour towards the bath soap industry in India.

Fast Moving Sector in India

Fast-moving Consumer Goods (FMCG) goods are prevalently called as consumer packaged goods.
Goods are classified into all consumables that individuals purchase at customary interims. The
general basic in this list are toilet soaps, detergents, shampoos, toothpaste, shaving products, shoe
polish, packaged foodstuff, and household accessories and extends to certain electronic goods.
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These goods are intended for the day by day utilization of regular consumption and have an
exceptional high yield. (Wikipedia FMCG, 2020)

Fast-moving consumer goods (FMCG) sector is the 4th largest sector in the Indian economy. It is
calculated based on with Household and Personal Care computing for 50 per cent of FMCG sales
in India. The retail showcase in India is evaluated to reach US$ 1.1 trillion by 2020 from US$ 840
billion in 2017, with present day exchange expected to develop at 20% - 25% per annum, which
is probably boost revenues of FMCG organizations. Incomes of the FMCG division reached Rs 3.4
lakh crore (US$ 52.75 billion) in FY18 and are evaluated to reach US$ 103.7 billion out of 2020.
(Indian Brand equity foundation, 2020)

The Soap Industry in India

The soap market in India is segmented according to product type. Soap product types include
Soaps for men, Soaps for women, Baby soaps, Specialty soap, and Medicated soaps. (Open PR)

The size of the Indian soap industry is there are about 700 firms that act as important vendors in
India’s soap industry. combined these firms have yearly revenue of an estimated $17 billion US
dollars. The important vendors in this soap market includes the following Unilever, P&G.

The soap industry plays a vital part in economy of India. Despite the fact that soaps were once
items that were just utilized by the elite, today, the expansion of disposable salaries all through
India has led to expanding interest for soaps. The soap items that are delivered in India are not
just disseminated and utilized by inhabitants of the nation, yet they are likewise conveyed and
offered to different location all through the world. (Open PR)

Literature Review

Consumer behaviour was coined earlier as covered behaviour; it is a continuous consumption
process related to purchase, even before and after the purchase. Consumer Behaviour is the study
of human responses to services, product. It also involves the marketing of Product or services.

Katiyar and Katiyar (2014) exact investigation on Indian consumer purchasing behaviour of FMCG
items regarding washing cleanser showed that consumers approach the result of FMCG and
settled on appropriate buy choices, by understanding the need, mindfulness and reasonable data
wellsprings of the item. The investigation likewise showed that the consumers move to different
brands when they are not fulfilled, just as the accessibility of the item in the market and search for
the advantages that they get from the item at low expense. This paper indicates the elements of
marketing mix influence decision for the purchase.

FMCG is a market wherein the degree of dedication is still low and this is because of numerous
reasons. Quality is the factor that most impacts the buy choice, while the cost is likewise significant
for the buy choice. The plans consistently pull in an ever-increasing number of consumers towards
a specific brand. Simultaneously, it gives a thought of the components that consumers are
generally searching for in the item before settling on an official choice. The cost and the extra
amount are the two primary offers/plots that consumers have found at the hour of procurement.
It was discovered that nearby retailers assume a fundamental job, particularly when respondents
are unskilled. These businesspeople present them and illuminate the brand, its advantages and
furthermore about the limited time offers. Thusly, the dealer must build up a decent connection
with nearby retailers to arrive at uneducated rustic consumers. The help and collaboration of
neighbourhood retailers likewise help to increase an upper hand over nearby brands sold in
country zones. It was found that Friends/Social gathering has an extensive impact on respondents
who were single, as they take an interest in brand conversations to choose their buy. The bundle
factor impacts the more youthful respondents, as they incline toward the appealing shades of the
bundle and structure, while the unskilled frequently distinguish their image with the shade of the
bundle rather than the brand. (Paul)
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Research Methodology

The main aim of this study is to identify the factors that impact the consumer behaviour at the
period of buying the bath soap.

The primary research method is an “Questionnaire survey ". Questionnaire is a research method
contains a series of questions for gathering information from respondents. This questionnaire
survey method was invented by the statistical society of London in 1838. (Wikipedia)

The particular research paper tries to separate the factors which are affecting the buyer’s decision
towards the purchase of FMCG product bathing soap. To obtain the specific objectives questioners
were used which contains 10 questions. The research is depends on primary data as well as
secondary data.

Primary data was gathered through the questionnaire survey from different location of Tamil
Nadu and southern part of India. Secondary data was collected from interviews personally asked
to dealers and local vendors. In this study the research method is used descriptive research the
responded were selected on the basis of non-random sampling and convince sampling, which
mean that the customers who were willing to answer the questionnaire were selected. The sample
size selected was 200. Peoples selected are from various backgrounds, different age (mostly
above the age of 15), and various regions.

Research Results

Table 1. Analysis of gathered information (Source: Created by author)

Male Total numbers 87
Gender
Female Total numbers 113
15-20 No. of peoples 13
20-30 No. of peoples 82
Age 30-40 No. of peoples 78
40- 50 No. of peoples 23
Above 50 No. of peoples 4
Student No. of peoples 47
Occupation Salaried No. of peoples 137
Entrepreneur No. of peoples 16

Monthly income

Less than 7000

No. of peoples 23

7000 - 15000

No. of peoples 55

15000-25000

No. of peoples 87

Above 25000

No. of peoples 35

Price 40%
What factor will you keep in Quality 30%
mind during bath soap
purchase? Hygiene/Medicinal value 25%
Fragrance 5%
Friends 2.5%
Buying decision influenced by?
Family 50%
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Advertisement/ Social media 37%
Doctor/ pharmacist 3%
Celebrities 7.5%
Less than 30rs No. of peoples 3
How much will you spend 30-75 No. of peoples 35
monthly on bath soap? 75-150 No. of peoples 134
150 and above No. of peoples 28
Brand loyal No. of peoples179
What type of consumer are you?
Often Changer No. of peoples 21
Hamam No. of peoples 127
Among Hamam and Lux which Lux No. of peoples 61
one you choose?
Not this product No. of peoples 12
Price No. of peoples 67
Reason why the selected one?
Hygiene No. of peoples 133

Customers are the head of the Fast Moving consumer Goods. Female consumers are the head of
the bath soap market. If an organisation learns to make proper marketing plan to cover the female
consumer then there will better profit. Hamam is mostly liked by people more than lux due to it’s
hygiene. Price also plays a vital role as desciding factor.

200 200
180 180
160 160
140 140
120 120
100 100
20 80
60 - 60
40 40
20 - 20
] o —
Price Hygiene Hamam Lux Not this product

Fig.1. Graphical representation of Comparison between Hamam and Lux (Source: Created by author)

During the analysis it is found that consumer buys the soap mostly monthly. The major decision
influencing factors are Family and social media.

Conclusions

The research concludes that among the chosen two brands (Hamam and Lux) Hamam is the most
likely to buy by consumer. This proves the perception of consumer is developed and able to relate
the product according to their needs. Proper awareness and particular information about the
product is well analysed by the consumer. They also derive specification about the goods through
experience and do proper study on cons and quality of the product.
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Consumers are skill to gather detail information on the product and of the product through
Television advertisements, social media, with help of internet. Even some consumer has started
to analyses the chemical used in products and compare them to their skin type and then carefully
chooses the soap. Consumer prefers soap product, making the purchasing decision and expressing
the satisfaction level. The consumers have the tendencies brand shift if not satisfied with the
utilization of the product as well as availability in the market.

However, this market has performed well and will keep on developing; buyers are very cost-
cognizant because of current economic conditions. It will be significant that organizations and
brands keep on coordinating new utilitarian and beautifying agent’s benefits in the upcoming time
so as to keep developing the market and to keep shoppers drew in with this category.
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Abstract

Research relevance: Social entrepreneurship in the modern era is a way of developing the social economy
of a society or a country to provide social transformation and social value. Unlike entrepreneurship which
creates unemployment and personal wealth, social entrepreneurship is required in order to maintain a
reduced rate of poverty, create social values and social welfare. Social entrepreneurship provides solution
to most social problems with the help of leadership, creativity and innovation, most developed and
developing countries in the world have shifted their sources of revenues to a social entrepreneurial driven
economy which has enhanced sustainable growth in their economy.

Research goal: The main purpose of this research is to recognize the impact of social entrepreneurs and
social entrepreneurship in Nigeria, also discovery of reasons why social entrepreneurship is operating on a
minimum scale and solutions to this effect. The purpose of this article is to methodically examines how
different factors, influence the growth of social entrepreneurship and its processes in Nigeria.

Research methods: Methods used for this research are literature reviews and survey method. The
secondary and primary data were collected from potential or active entrepreneurs in Nigeria. These
observed results and data collected are examined to ascertain that the various factors aforementioned has
an impact on social entrepreneurship growth in the country.

Main findings: Social entrepreneurship has not been recognizable as a solution to social transformation
and poverty in Nigeria, social entrepreneurship has to be considered both by the private and public sectors
to create social value.

Keywords: Entrepreneurship; Business organization; Social entrepreneurship; social value; Development.
Introduction

The main concept of entrepreneurship is to develop and manage a business venture usually
starting as a small business in order to generate profit and employment creation for private
individuals, this concept indirectly affects the economic development, but on the other hand
considering provision of a lasting solution to social problems such as eradication of poverty,
provision of health care, education, women empowerment, rural development, innovations and
creativity etc, a social entrepreneurship is required.

Unlike business in the broad sense, Social entrepreneurship is an organization or business
developed and managed to generate profit that are invested into the development of a country or
region in order to create and maintain sustainable social value rather than individuals acquiring
profits, these organizations can also be regarded as a for-profit and non-profit organization,
because the profit made are reinvested into the society over and over again until the social value
goals are achieved. Those who are responsible for these are the social entrepreneurs. The social
entrepreneurs ascertain that the company is able to generate a profit that could sustain the
business for future operations and they also manage the investments of profits generated for the
betterment of the society until the social value goals are reached. Social entrepreneurs manage an
organization for the main purpose of social transformation of the system and improve creativity
and innovations in the society.

The growth of entrepreneurship in a country has a very great impact on the economy of a country,
these growths are thereby affected by certain factors, so as, social entrepreneurship. The growth
of social entrepreneurship contributes immensely to the social status and social value of a country
providing a lasting solution to the social problems when the social economy is positively driven.
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Nigeria is considered as one of the richest countries in Africa, influenced by the purchasing power
and population, but social entrepreneurship in Nigeria is still at an infancy stage. Considering the
aim of this study, identify the factors affecting the social growth in Nigeria such as; lack or
exposure and experiences, high taxes on small scale businesses, money laundering, selfishness,
political instability, political manipulation, lack of financial aids, corrupt leaderships, religion,
languages, local agencies etc. Ayegba (2016)

Literature Review

Social entrepreneurship has become an important subject in both academic platforms and every
other platform considered in the past decades. Social entrepreneurship doesn’t have a particular
definition the main focus is to set a social transformation that yields a social value in a social
society. There are viable definitions by scholars as states below:

Gregory Dees (1998) stated that Social entrepreneurs play the role of change agents in the social
sector, by:

¢ Adopting a mission to create and sustain social value (not just private value),

¢ Recognizing and relentlessly pursuing new opportunities to serve that mission,
+ Engaging in a process of continuous innovation, adaptation, and learning,

¢ Acting boldly without being limited by resources currently in hand, and

o Exhibiting a heightened sense of accountability to the constituencies served and
for the outcomes created.

He further considered social entrepreneurs as a rare breed, for their exceptional behaviour in a
social society. ‘We need social entrepreneurs to help us find new avenues toward social improvement
as we enter the next century’

Alan fowler (2000) viewed Social entrepreneurship as the creation of viable (socio-) economic
structures, relations, institutions, organisations and practices that yield and sustain social
benefits. The author pointed how social entrepreneurs commercialize their initiative through
civic innovations and public inspirations. ‘civic innovation’s focus is on popular engagement rather
than enterprise allied to a mobilization of resources from within the citizen base.it draws on
relational life that people know and trust and takes this forward in new ways to deal with new
problems in dynamic context in which people live.’

Mair and Marti the author believed Social entrepreneurial activities mean different things to
people in different places because the geographical and cultural contexts in which they appear is
different "We view social entrepreneurship broadly, as a process involving the innovative use and
combination of resources to pursue opportunities to catalyse social change and/or address social
needs."

Despite the different definitions of the subject by the authors, the main focus resolute in the same
idea. Social entrepreneurs act as change agents for the society. They maximize the advantages
they have to balance a sustainable development in the society by creativity and innovations for a
better society value. Social entrepreneur as a change agent always seek for solutions to the society
problems.

Factors affecting social entrepreneurship growth in Nigeria

As earlier mentioned, social entrepreneurship growth had been observed to be affected globally
by some certain factors, these factors can be categorized into internal and external factors. Below
are the factors affecting social entrepreneurship in Nigeria:

1. External factors:
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a. Governmentlaws and legal: Nigerian government believes that the best and only way to
provide a societal transformation and social value is through government programs
such as NAPEP (National poverty eradication program) etc. Therefore the government
sees most businesses owned as a means to make profit, therefore there are so many
barriers and strict laws that retard the growth of social entrepreneurship in Nigeria.
b. Political: Politics generally in most part of Africa has become a selfish position to acquire

wealth, therefore the duty of politicians as a public figure to oversee development
processes such as implementing plans and support for social entrepreneurs has been
forfeited. If a political party should organize something in favour of social
entrepreneurship growth the next party after 4 years might not continue. Due to this
political instability in the country it has been very difficult to survive as a non-profit
making organization, the growth of the organization is stunt.

2. Internal factors:

Education, knowledge and skills: Social entrepreneurs in Nigeria do not have the exact
knowledge of what it means to be in such position in a society, lack of exposure on the
right tools to use. They don’t have background knowledge of how to raise capital and
reinvest the capital into the social needs. In most cases the organization end up serving
the purpose of solely profit making, social entrepreneurs should be properly educated
and acquire knowledge in this aspect to proof their purpose to enhance growth.

Cultural, Language and tribalism: Nigeria is one of the few countries with most diverse
tribes, language and culture. There are about 300 languages and 280 ethic groups in
Nigeria. For this reason, it is difficult to thrive a business if you don’t speak the language.
For example - the northern Nigeria requires much concentration on social
transformation but due to the diversity in language and culture it’s difficult to establish
in such environment

Corruption : the political idea of selfishness had influenced almost everyone in the
country such that in every organization, from the top to the least in an organization has
corruption in existence, every individual look for a way to personalize public funds, in
this view even if the social entrepreneur has a pure motive of social transformation,
what about his cabinets? The people employed to work alongside there are very high
chances the public resources are embezzled. this is also an internal factor that affects
the growth of social entrepreneurship in Nigeria.

Technology: Technology advancement in every country had been a determinant on the
success of social entrepreneurship, social entrepreneurs in Nigeria are not exposed to
the most recent technology compared to the fast-growing countries.

Creativity and innovations: this internal factor are very important factor in Nigeria, most
people are not creative enough to innovate and come up with better ideas in getting
things done. most depends on the advent of existing inventions.

Research methodology

To achieve the research purpose a telephonic survey and one-to-one survey method was used for
primary data collection in order to obtain a relevant information from total of 100 potential or
active entrepreneurs in Nigeria, the factors outlined earlier were rated by no impact, slightly
impact and strong impact. Each entrepreneur has to survey how these factors affects the growth
of social entrepreneurship on this scale, the table below shows the result obtained from the

survey.
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Research results
Table 1. Survey results
No impact Slight impact Strong impact
Government laws 25 45 30
Politics 9 38 53
Education & exposure 15 46 39
Culture & languages 60 23 17
Corruption 14 18 65
Technology 35 37 28
Creativity & innovation 12 20 68

From the table above, the result shows 100 responses as follows:

Government rules and laws slightly affect the growth of social entrepreneurship in Nigeria
Politics has a strong impact on the growth of social entrepreneurship in Nigeria
Education & exposure slightly affect the growth of social entrepreneurship in Nigeria
Culture and languages don'’t affect the growth of social entrepreneurship in Nigeria
Corruption has a very great effect on the growth of social entrepreneurship in Nigeria

Technology seem to have less or No impact of the growth of social entrepreneurship in
Nigeria

Creativity and innovation have a very strong impact on the growth social
entrepreneurship in Nigeria

Below is a graphical representation of the percentages on how the social entrepreneurship growth
in Nigeria is being affected by aforementioned factors.
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Fig. 1. Survey results
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From the survey result of 100 entrepreneurs, it was noticed that creativity ,corruption and politics
are the major factors that contribute to the growth of social entrepreneurship in Nigeria, other
factors are also important but they have low or no impact of the growth of social entrepreneurship
in Nigeria, if these major factor are properly managed there will be a social transformation which
will yield to development and social value in the society.

Conclusions

1. When a person or an individual’s motive to start a business not for the aim of personal
profit and employment, but to benefit and transform the society, it is called social
entrepreneurship.

2. This study in context has proved that the growth of social entrepreneurship in Nigeria
have been affected by some certain factors such as government, political, education,
culture, corruption, technology and creativity.

3. Social entrepreneurship has no or minimal contribution to social value and social
transformation in Nigeria.

4. Social values include women empowerment, poverty eradication, innovations, education
& social amenities degree of this factors has adversely affected sustainable development
in Nigeria.

5. According to the results all the aforementioned factors has an impact on the growth of
social entrepreneurship.

6. Some programmes should be designed for motivated social entrepreneurs who will
became creative and innovative in finding solutions to socio-economic problems.
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Abstract

Research relevance: Nowadays, catering organizations in Uzbekistan make significant improvements in
the personnel management sphere of quality management. New training and internship programs have
been developed, the problems in personnel management hve been investigated. A significant contribution
to the development of personnel management problems was made in the studies of Russian scientists A.R.
Allaverdov, K.Kh. Abdurakhmanov., D.A. Bezdelov, V.P. Dyatlov, A.P. Egorshin, B.Ch. Murtazaeva, Yu.G.
Odegova, AF. Pushkareva, P.V. Zhuravleva, M.N. Kulapova, D.N. Rakhimov, G. Shuraev, T.V. Nikonova, E.A.
Utkina, A.V. Matveeva and others. However, none of the scientific studies deeply analyze and cover all of the
factors and elements of personnel management based on GOST R ISO 90012008 requirements, in the
framework of which the personnel’s required competence and skills are investigated, necessary training is
provided and the effectiveness of the actions been taken are analyzed.

Research goal: The primary goal of the thesis was to explore scientific approaches for improving the staff
management quality and to develop strategies in order to create an effective personnel management system
for a catering company.

Research methods: As the methodological basis for writing the thesis served theoretical work in the
sphere of personnel management. Particularly, this issue was investigated in the studies of many foreign
scientists and researchers. In the thesis, the specialized literature on personnel management field of a
significant number of authors was studied. The research was conducted using analytical, economic,
mathematical and sociological research methods.

Main findings: Key findings of the research in the chain of catering enterprises YaitKod are as follows:
e personnel policy is an integral part of the catering enterprise development strategy
e andis integrated into the long-term prospects of its operation;

e The competence of catering staff is maintained by the implementation of the systematic basic and
advanced training programs

e According to the results of the studies on the turnover level and the reasons for the dismissal of
employees on catering company, conducted in 2007, as the main reasons for dismissal can be
considered low wages, lack of career growth, training and learning opportunities.

Keywords: Catering industry; catering enterprises; personnel management, quality management
standards.

Introduction

The personnel management is one of the crucial factors of the whole management system of the
company. The methods and strategies of the implementation of the personnel management
practices in the company mainly determined by the specific characteristics of public catering
industry

In fact, one of distinctive features of enterprises operating in this industry is the high volume of
labour operations which is directly related to customer service and requires direct contact with
customers. At the same time, these are the type of operations which are difficult to be mechanized
and automated.

This study aims to analyze the state of the "HaiiKod" chain of catering enterprises in terms of
personnel management and the implemetation of measures to improve management systems in
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this organization. It is of utmost importance to find out the way the internal company policy is
shaped by the composition, number of personnel, its productivity as well as internal motivation.
Moreover, tt is required to investigate the measures of personnel management that are required
and important for the positive functioning of the company as a whole.

The main objective of the work is to analyze the basic principles of personnel management of a
catering enterprise, classify and analyze the number and composition of personnel, productivity
and labor stimulation. It is important to take into consideration the position the economic
condition of the “HaitKod” catering enterprise, and it is also important to evaluate possible
reserves enabling the growth of labor productivity in the enterprise.

This topic is relevant because the development and implementation of successful personnel
management measures at a catering enterprise is one of the vital conditions ensuring the growth
and development of labour productivity, and, consequently, increasing the profit of the restaurant
as a whole.

The transition to a market economy lead to a fundamental change which are occurred in the
enterprise management system. As a result, new approaches were applied in quality management
system of the organization, as well as in personnel management. Therefore, in order to overcome
the economic crisis it is important to solve a number of problems associated with a change in the
organization’s personnel management system. Until recently, this concept was practically absent
in managerial practice, although in each organization there was a personnel management
subsystem (human resources department), the duties of which included recruiting and dismissing
of employees as well as training and retraining personnel, etc. However, human resources
departments, as a rule, had a low organizational status and were weak in a professional sense.
They were structurally separated from other units that performed human resources management
functions (labor and wages department, legal department, etc.). And, as a result, it was neither a
methodological, nor informational, nor a coordinating center for the work of the organization’s
personnel.

Modern personnel services are not enough just to issue orders and instructions, to store personnel
information. They should gradually become the centers for the development and implementation
of a labor organization strategy, the purpose of which is to increase the production, creative
impact and activity of personnel, design and implement personnel development programs, ensure
fair remuneration, etc.

The formation of an effective personnel management system is one of the most important tasks of
modern management. In this work, the methodological foundations of the personnel management
system, the principles and methods of its construction, the assessment of the effectiveness of its
work, as well as the analysis of domestic and foreign experience in building management systems,
will be described.

The purpose of the work is to analyze the personnel management system and identify measures
to improve it.

The main tasks of the work are:

1. Consideration of the theoretical and methodological foundations of the personnel management
system of the organization;

2. Analysis of the personnel management system in the restaurant "HaitKog";

Literature review
An increasing interest in staff management and the organization of its work as the most important
factor in quality management at the enterprise as a whole demonstrates the recognition of

importance HR management. Modern management aims to find mechanisms for effective staff
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management to ensure the competitiveness of the company.

A modern leader should not only effectively organize the work of their subordinates, but also have
knowledge of personnel management strategies : in the recruitment, selection of employees as
well as integrating specialized training programs.

Particularly, the sources on this topic can be divided into two groups:
-sources studying the general approach to personnel management;
-studies studying specific aspects of management and labor organization (Butina, 2014).

The first group of studies includes educational publications and monographs covering the whole
complex of knowledge and practical experience in management and organization of labor. The
main feature of its content is a description of generally accepted approaches to definitions and
methods of labor organization, the description of personnel management tools.

Under the personnel management understand what is done in organizations activities that
contribute to the most effective use personnel to achieve organizational and personal goals
(Kibanov,2015, p.19).

The organization of labor is defined as an integral part design of the production process and
includes the definition components of labor resources, their availability and functional-
organizational distribution, work management methods resources, their control and motivation
(Bazarov, p.12).

The second group of studies is aimed at studying individual aspects labor organization and
personnel management. Their value is analysis. modern approaches, their critical analysis.

Personnel selection issues were reflected in the works of V. Zharikov, which explores domestic
and foreign recruitment experience, including including innovative approaches to the
organization of selection and admission of personnel, such as a video summary, stress interview
method, headhunting, Executive search (Kibanov, 2015).

The process of organizing training for enterprise personnel is also relevant at the current stage of
research on management problems. It is connected before total, rapid change of technology, the
emergence of new methods of organization labor, goods and services, production management
tools and activities (Ivanova et al., 2014). In the works of this direction are disclosed as traditional
approaches to the organization of staff training, as well as modern using new technologies,
distance learning, online courses. In such works disclosed (Komarov, 2016)

-the purpose and role of organizing staff training;
-training tools in terms of organization capabilities and professional groups;

-organization of assessment of learning outcomes. The strategic goal of staff training is to form
personnel reserve. Personnel reserve - cumulative accumulated human potential in the form of
existing workers or potential enterprise employees, which will lead to a qualitative increase in
labor resources in the present and in the future (Kibanov et al.,, 2014)

Wage policies and staff motivation are also disclosed mainly with innovative approaches to
understanding the place of the employee in organization and its importance for the production
process (contribution to profit generation). Two groups of studies can be noted here: motivation
of staff as a whole, motivation of management.

Among the main trends in the organization of remuneration, the authors identify:
target approach - focus on performance

Organization

-assessment of the employee's contribution to the profits of the enterprise;
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-stimulation of labor productivity;

-strengthening the role of intangible labor incentives, as well as social approach to personnel
management and incentive systems: medical insurance, organization of work and rest (Zharikov,
2014)

Organization of control or controlling personnel, another area, actively developing in recent years.
Personnel Controlling is a system of internal planning and human resource management that
helps “Transform” strategies into targets and specific activities, and also formulate the main
provisions for personnel management enterprises (Kibanov, 2015). Controlling staff involves the
development and Providing tools to support magnification factors labor productivity in the
enterprise.

In contrast to the concept of control management, management organization, controlling involves
an integrated approach, a system. However, if talk about good governance, which also implies
characteristics, these concepts have no significant difference. .The organization of personnel
control should be built in accordance with the objectives of the enterprise existing organizational
structure, division of labor and responsibility. Wherein control and level of responsibility should
not exceed the existing the level of ability of employees to implement their functions.

The problem of personnel management in a small enterprise is not paid so much research.
Maksimtsov M.M. highlights the main features control (12):

-high importance of the professionalism of the leader;
-comprehensiveness in management;

-high awareness of employees;

-a small number of functional links and steps of the hierarchy;

-lack of organized training;

-informal relationships;

-lesser degree of bureaucracy;

-social vulnerability of staff, prevalence material incentives

-in the selection of personnel focus on indirect evidence professional level.

The main activities to improve management efficiency and labor organization, the author relates
(12):

-creation of personnel production;

-development of a transparent personnel assessment system and interconnection assessment
results with employee remuneration;

-organization of a discipline control system;
-establishing close business and interpersonal relationships a leader with each employee;
-conflict management.

As you can see, the author identifies all the existing problems, but in his proposals does not
conclude on each problem. In particular, not measures for the organization of training,
professional and career growth.

The analysis of literary sources shows that when a study of the organization of labor of personnel
in a small enterprise should focus on publications covering the study of the issue
comprehensively, supplementing it with the content of sources revealing certain aspects, given
the opportunities and needs of small businesses.

60



\ENTI4
& <3

& g %
=LE= ()eka
7( 2001 "\(I( 3 / EKONOMIKAS UN KULTORAS
6‘(¢ (5)
RTA OV = AUGSTSKOLA

Research methodology

The research methodology is based on theoretical work in the field of personnel management.
This problem is investigated in the works of many foreign scientists. In the thesis, the specialized
literature of a significant number of authors involved in research in the field of personnel
management was studied. Thesis was carried out using analytical, economic, mathematical and
sociological research methods.

The analytical method not only describes the elements of the phenomenon or process being
studied (in this case we are talking about personnel management at the enterprise), but it also
helps to find out the reasons underlying it. The main purpose of this study is to search for causal
relationships.

An analytical study completes the pilot and descriptive studies, during which information is
collected that gives a preliminary idea of certain elements of the phenomenon or process being
studied.

Economic and mathematical methods help to lay out the theoretical foundations, methodological
principles, and specific approaches for setting, solving, and analyzing the problems of optimal
management and economic regulation of production, sales, and also financial and credit
operations in different forms of ownership. Economic and mathematical methods play an
important role in the study of problems devoted to thesis in the conditions of market dynamics,
growth or decline of production, taking into account the future when making decisions, analyzing
the dependencies between savings and investment.

Sociological research methods can solve the problems associated with the collection and
processing of methodological documents: questionnaires, interview form, questionnaire. Using
different types of sociological studies, empirical information is obtained that gives a relatively
holistic view of the phenomenon being studied.The combination of the above methods increases
the reliability and completeness of the information, allows you to draw deeper conclusions and
reasonable recommendations. The documentary base is data that summarizes the accumulated
experience in enterprises of the Republic of Belarus, Latvia and other foreign organizations,
published in magazines, textbooks on personnel management, and regulatory documents.

Research results

In the thesis, the analysis of the existing personnel management system in the coffee house of
Uzbekistan - “YaiiKo¢”, the theoretical foundations of personnel management, given the
experience of leading Western companies and domestic practice, given the goals and functions of
personnel management resulting from new approaches to management. Initial provisions on the
formation of the organizational and functional structure of personnel management at an
industrial enterprise are formulated, the socio-professional structure of the enterprise, the
dynamics of personnel development are considered.

Additinally,the effectiveness of work depends on the personnel potential, on the level and quality
of its professional training. Labor productivity directly depends on the qualifications of the
employees of the enterprise - the higher the qualification of the employee, the higher his
professional level, ability and skills.

In order to form a unified corporate culture, the organization adopted the “Personnel Competency
Model”. This Model is a set of approved within the company of basic moral and ethical standards
and principles that employees of the enterprise should be guided in the performance of their
duties.

The competency model consists of three main blocks: corporate competencies, managerial
competencies and functional competencies.
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Corporate competencies - are necessary for all employees of the company:

1) Results orientation

2) Flexibility and adaptability

3) Teamwork

4) Customer focus

5) Initiative

6) Problem Solving

Managerial competencies - necessary for employees holding managerial positions:

7) People Management

8) Team Leadership

9) Task management

10) Strategic thinking

Functional competencies - are necessary for employees of the Office of Sales and Service and the
Office of Subscription Services:

11) Sales Skills

12) Sociability

13) Service Skills

14) Conflict Management

15) Stress Management

16) Mentoring

17) Active listening

18) Maintaining a balance of interests of the employee and the company.

Data on the quantitative and qualitative composition of personnel are given in Tables 1-4.

Table 1. The average number of employees 2017-2019

Year | Number of personnel
2017 | 1040
2018 | 1200
2019 | 1160

Table 2. The staff of «HaitKod» 2017-2019

Characteristics Categories Years
2017 | 2018 | 2019
1 2 3 4 5
By gender Male 49% | 49% | 52%
Female 51% | 51% | 48%
By age groups up to 30 42% | 39% | 41%
from 31 to 40 19% | 21% | 22%
from 41 to 50 20% | 21% | 22%
from 51 to 55 15% | 14% | 13%
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over 55 4% 4% 2%
By the level of education | Higher education 80% | 84% | 87%
Secondary vocational | 15% | 14% | 12%
Seondary general 5% 2% 1%
By professional category | Top managers 1% 1% 1%
Middle managers 85% | 87% | 88%
Staff 14% | 12% | 11%

Based on the data in Table 1 it is seen that the number of employees in 2019 decreased by 40
people. compared to 2018.

Analyzing table 2, it can be noted that approximately the same number of men and women work
in YaitKod catering enterprise. The age composition is dominated by people under 30 years of
age, which suggests that the company is implementing a program to support young professionals.
According to 2009 data, 87% of specialists have higher education. Compared to the previous year,
the indicator grew by 3%, which indicates that the company's employees are interested in self-
development and professional development.

[t can also be noted that the proportion of young workers in leadership positions is more than
30%.

Next, the composition of the personnel of the Sales and Subscription Services Department, in
particular, the reference and information group was analysed (Table 3).

Table 3. Personnel of the sales and subscription services (reference and information group)

Year | Total number, person | Education level

Secondary vocational | Higher incompleted | Higher
2017 | 102 18 61 23
2018 | 122 17 66 39
2019 | 118 16 59 43

From Table 3 it is clear that the number of employees of the information group in 2019 decreased
by four people, while compared to 2017, the total number of employees of the group increased by
16 people. In the reference and information group, as in the organization as a whole, there is an
increase in the proportion of specialists with higher education.

It is assumed that the social goal of the enterprise in personnel management means the
development and implementation of a certain amount of planned measures to satisfy the material
and cultural needs of workers, increase salaries, and develop social infrastructure.

Social efficiency in its essence requires determining the degree of satisfaction of the needs and
interests of workers. And in this regard, one of the difficult problems arises: coordination of
economic and social goals, of both effects.

The experience of recent decades shows that the support of people - qualified, committed and
highly motivated personnel - is a key condition for achieving high efficiency of any organization

The most important managerial decisions, strategies, policies and programs for achieving
strategic goals will only allow victory over competitors if they are supported by employees. The
effectiveness of using all the resources at the organization’s disposal: finance, technology and
equipment - depends on the people working in it. Therefore, work in the field of personnel
management is designed to serve the process of achieving the most important goals and
implementing the organization’s strategy. The practice of work, when the organization of certain
innovations is designed without taking into account the impact of changes on the work of
personnel and without assessing the role of personnel in their implementation, has already
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proved its failure. In order for personnel management to be oriented towards maximum support
from the side of employees of those changes that occur in the organization, the following
conditions must first be observed:

advance accounting and planning along with organizational, technical, technological and
financial issues of the social and socio-psychological aspects of changes and evaluate the
relationship between them;

propaganda of future changes among the employees of the organization, an explanation of
the benefits that are associated with them;

involvement of the more number of workers in the process of planning changes, increasing
the proportion of employees who are able to influence the process.

Conclusions

A structural and functional model of the personnel management system of a public
catering enterprise has been developed. The components of the model are personnel
planning, hiring and adaptation of personnel, internal and external training, and
assessment of the effectiveness of personnel policy.

Scientific approaches are defined and a structural-functional scheme for the formation of
the personnel policy of a catering enterprise is created.

A subsystem for hiring employees at a catering company has been created, the basic
scientific and methodological elements of which are the developed occupational
evaluation profiles for the employee when hiring and the adaptation sub-process.

To implement the requirements for improving the competence of the personnel of a
catering enterprise, a subsystem of training and advanced training was formed, strategic
and tactical goals, resources, needs and forms of training were determined, a training cycle
for mass professions was developed.

Based on the development of scientific ideas about the assessment of personnel, a
monitoring and certification subsystem was created using the example of a waiter
position, the key components of which are the developed professional map and the
traceability map of the waiter’s work.

On the basis of a set of experimental studies on the assessment of waiters with the help of
professionograms and traceability maps, as well as the assessment of the quality of
services by customers, the feasibility of using the monitoring and certification mechanism
for catering staff to experimentally increase competency and in filling vacant posts was
experimentally substantiated. On the basis of the study of the staff turnover rate at the
YaiKod, the motivations and reasons for the dismissals were identified. The introduction
of a personnel management system, a monitoring and certification subsystem, and a sub-
process for filling vacant posts allowed to reduce staff turnover by 12.8%.

A methodology has been developed for creating a personnel management system,
including procedures for the formation of a personnel policy, recruitment and adaptation,
training, monitoring and certification, implemented in the YaiitKod catering organization.
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Abstract

Research relevance: India’s developed educational system hold a vital role in the economic growth of
India. Free and compulsory education is mandatory for the children’s in between 6 and 14.High quality
education is of supreme importance for its future. The Indian Education system is fairly an old education
system that still exist..It has created so many genius minds that are building India proud all over the world.
By the development of technology, India has witnessed the improved acceptance of online Education. Many
working professionals are joined the different electronic learning program in the recent years in order to
increase their knowledge and skill level. My research significance the overall information on Indian
educational System, Online Indian Education and the future of online education market in India and relation
with the economic growth. Higher education institutions over all the world came together to convey an
appealing image to the prospective students, parents, teachers etc..Through online. A lot has done to identify
the effect of online marketing higher education this research paper provides a linguistic attention to the
growth of the economy through the innovative higher education by online. The research was conducted
among the principals, head of the departments (HOD), professors, students.and their parents specially
concentrated on colleges and universities in Kerala, India.

Research goal: collect the overall information regarding the Indian Educational system, Online Indian
education system and its market, significance the relation between online education system and economic
growth.

Research methods:
¢ Qualitative analysis on the topic online education market in India.
e Avaluable case study focusing on this topic and studying it from different perspective angles.
e Empirical analysis of online education market and education system in India.

Main findings: The vast difference between ancient and new generation Indian educational system, the
significant difference made by online education, the future market of the Indian online education. The
relation of online education with economic growth.

Keywords: Technology; educational system, India, online education market, economy.
Introduction

The chapter is intended to give you a background in to online marketing. Marketing is the process
of designing, launching and running something new or giving extra promotion to touch the new
faces of the world it is the ever best platform to get reach of something. Online marketing is an
ever evolving and growing beast and one that continues to spread its tentacles deep in to the
process that organisations have lived for years moreover online marketing is simply designed
with the direction of the modern world. Online marketing is almost an important aspect of every
business. The impact of social media revolution has changed the internet and consumer
behaviour. The implementation of broad-band has increased speed, internet usage and user
satisfaction with over40 per cent of the world now online and over 90 per cent in many countries
analysis has grown to a situation to understand the consumers’ behaviour in real time, including
not just their usage statistics but also their interests. Mobile has gone smart and tablets have
stormed onto the scene and both of these changes have brought along apps. Touch screen is
becoming increasingly common across all devices. Google has become an enormous organization
and owns search globally. With a naturally ageing population now there is only very small
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percentages that are technophobes due to age. We will discuss the improvements, changes and
innovations append in the area of education due to the evolution of online marketing education.

Indian education system is a significant factor behind the development of Indian economy. The
journey behind the improvement of Indian literacy rate started in the year 1947 august 15.The
government of India organising innumerable activities and programs to innovate education level,
irrespective of primary, secondary and higher education. When looking back to decades Britishers
were the innovators of contemporary education system in India. This was the moment for the
important change happened in the Indian education system. Education system in India have four
stages primary school, upper primary school, high school, higher secondary school Indian
education system believe education is the process of teaching, learning and training of human
resource. When we are looking back to the years of years the interesting fact is that the education
in ancient India was known as ‘Gurukulam’ System the process where the students living near or
with the teacher(guru) in the same house. The length from the Gurukulam to online was incredible
the main problem behind the Indian education is the students are able to see the panorama of the
world but they are not even getting the bird’s eye view about the things they have to face in the
life there is a gap between the understanding of theory and practice. The lack of adequate
educated professors, loss of time, overcrowded schools and colleges lead to the birth of online
education in India such as Indiaeducation.net, Khanacadamy.com, courser,edx.org,
w3schools.com,meritnation.com,codeacademy and the world high rated byjus.com the usage of
such online apps helps to give extra talents to the students in India they are able to handle more
practical knowledge than theory what they are gaining from the four corners of a class room. The
advantage of the four p’s in online marketing of education (product, place,price and
promotion)gives more platform to the stability to online classes in India.

Now a day, the advanced education system in India has gotten progressively serious. Colleges and
universities over the globe recruit select and hold top Indian students. In today’s technology
oriented era educational authorities think that future oriented students will be introduced to an
educational institution through the internet service the possibility is effectively used by the
private and public channels to reach the students. This is why higher education marketing
strategies need to ensure they say their story, no matter where or how the students consuming it
online. Higher education institutions have to incorporate online strategies not only to teach
students, but also to research prospective students. They have to engage with various constituents
via multiple communication channels. Understanding the wellspring of data about different
components for determination of a college is basic as it helps in figuring additionally encouraging
promoting systems. In the current universe of business, web based showcasing apparatuses are
filling in as a rapid and inconvenience free media to associate individuals together everywhere
throughout the world by the ways of the Internet. Intuitive trades of thoughts, which incorporate
sharing snappy input about buyer observation, have made the job of web based advertising much
increasingly critical and amazing. Data traded plan makes a snappy buzz of interest and energy
and furthermore urges others to share encounters and significant data. It offers personal
independence and autonomy through this students are able to share their knowledge.

The study is intended to analyze the gains to the students in India through the online education
and the business profit of social media marketing compared to the traditional system of education.
This book is also trying to draw a view to various online strategies frequently used among the
higher educational student in India and how it helps to raise the senses of Indian economy.

Literature Review

The education sector has not remained beyond the extent of undertaking the activities of online
marketing. The main concern of higher education sectors is to keep the ratio of admissions
without decreasing than the last years. It is important for educational institutions to understand
how prospective students are using online study materials for higher studies. Chapman (1981, pp.
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490-505) observed a wrapped change in the number of college applications and enrolments after
the successful worldwide reach of online education. Based on the decline of admissions in
universities and increasing number of online institutions. Chapman drew a model indicating what
affects the incoming students’ choice of college for further education. This was a helping tool to
the colleges and universities to understand the effect of online higher education strategies. It is
Cristal clear that the Internet, particularly online media, has changed the way of peoples taste and
preferences not only in the buying and use of goods and services but also their further education
as well. Social media has an unavoidable role here, which is even known by the educational
institutions. A report (Barnes, 2009) commissioned by the National Association for College
Admission Counseling mentions that colleges and universities have started using social media not
only in the classroom, but also for their admission strategies. It was found that more than fifty
percent of admission departments used social media of one type or the other for
recruitments/admissions. Moreover, roughly twenty percent used social media for screening of
applications. The aftermath of online marketing strategies are more effective than we think.

Research methodology

Skilled and advanced educated students are the leaders of the Indian economic growth. Online
marketing strategy for higher education institutions in India. It tries to find out the impact of
online marketing strategies on higher education institutions in India. In this project the research
type is used is descriptive because this research is the most commonly used and the basic reason
for carrying out descriptive research is to identify the effect of something that is happening.
However if the research is to return useful results, whoever is conducting the research must
comply with strict research requirements in order to obtain the most accurate figures or results.

The study was conducted among students, professors and authorities of online education about
their view on websites of online colleges and universities. Advising admission managers, the study
summarized that the growth of study on the impact of Information technology has not accelerated.
The present research on this is more focused towards educational institutions rather than
commercial organizations. It was also concluded that the innovations in the education system
helps the India to touch the hills of economic growth.

Table 1. Structure of the questionnaire

QUESTION AGE OCCUPATION
1. Do you heard about online education?

2. Is this trend of online education good
or bad?

3. Is there any consequences due to the
online education?

4. Can we achieve any economic growth
by the use of online education system?

Research results

e Increase in education quality

e The difference in the education level and quality comparing with the classroom education
system

e High growth rate witnessed across all social media channels

e Increase in overall search engine visits
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e Growth in number of visitors on the web portal
e Gradual decrease in the number of applications in universities and colleges.
¢ Principals and HOD’S believe there is importance for online education.

e Approximately “67% of citizens use search engines as their first source of information for
higher education institutions

e According to questionnaire, build a pie diagram according to the public response.

myes MNo mNoresponce

6%

Fig. 1. Report based on the responses

According to the diagram 76% of the public responding online education and 18% percentage
not responding and 6% percent is not responding.

H12to18 m19to27 m35to52

Fig. 2.Responding groups based on the age
According to this chart we can see that based on the difference of age majority of people support

online education and above quarter of people age group of 19-27 support online education system
and the rest of 25% of people between 35-52 support very least.
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® students teachers ® Parents who employed

38%

22%

Fig. 3. Respondents, based on occupation

Based on the criteria of personal status, in the section of students 40% and percent of employed
parents 38% and only 22% of teachers support online education.

Conclusions

The influence of online marketing travelled forward to the extreme pace over the last 20 years
alone with the lifestyle of the public. Understanding of the established marketing models and the
application of it to the online marketing strategy opens a basement to begin the strategy whatever
maybe it becomes inactive without effective broader business strategy. The overall purpose of this
study is to describe the relationship of higher education system in a India and the tactical used in
education marketing. Conducting by a self administered survey of a closed ended structured
questionnaire, it is evident that all this enhancements in the sector of education made the students
satisfied in their education and motivating them for recommending the online ways of education
to a second one too. Social implications Growth and development of HTE (High Technical
Education) will raise a society’s quality of life and thereby increase a country’s socio-economic
status.

Apart from this, the only reasons that demonstrate why an instructive organization must put
resources into online promoting It accompanies a great deal of advantages, for example, less
speculation, better ROI, high change rates and so on. It is conceivable to change or recreate a
computerized advertising technique of a progressing effort because of the two highlights of
advanced promotion instant feedback and scope formeasuring the outcome. . Subsequently, it
tends to be presumed that computerized promoting is the most appropriate method of
showecasing for instructive organizations
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Abstract

Research relevance: Competition in Retail chains is increasing every year in all world and particularly in
India. For example, with increasing modernization in retail, supermarkets are being set up all over India,
specifically in big-city urban areas. From a mere 500 supermarkets in 2006, this number sky-rocketed to
8.5 thousand in 2016. It is necessary to know factors effecting customer satisfaction, when they are making
purchases to increase the sales to compete with other chains. Therefore, the purpose of this article is to
methodically examines how factors effecting customer satistactions.

Research goal: to identify effecting customer satisfaction in supermarkets chains in Kerala region, India

Research methods: The research will consist of three interrelated parts. In the first part of thepaper will
be analysed academic literature and statistical data about consumer satisfaction factors. The situation with
supermarkets in Kerala region also will be described. The second part describes the methodology of the
research - research instrument development process and testing the findings. In the last part findings will
be presented and the significance of the main factors will be highlighted.

Main findings: The main factors effecting customer satisfaction in supermarkets chains in Kerala region,
India were identified. Obtained results would be useful and relevant for any supermarket cahin.

Keywords: CSI (customer satisfaction index), Kerala Government.

Introduction

Customers are one of core achievement drivers for an association. Satisfied customers come back
to association, make rehash buys, prescribe organization to other people. Consumer loyalty with
general stores in Kerala is being examined in the article. Retailers work in a serious domain
confronting changes in client needs, socioeconomics, kinds of retailing, innovation and retail
possession through mergers and acquisitions. In such a situation, the comprehension and
expectation of consumer loyalty is turning into a significant subject. The retailers will probably
expand rehash customers.

These days, customers look for an encounter, which is more than item assortment and additionally
quality: an amalgamation of multi traits which make a great retailer and store image.
Subsequently, a basic issue for retail the board is to decide the components influencing
satisfaction, to recognize and target portions of customers, to guarantee support on a long-haul
premise

The point of the article is to discover the elements deciding satisfaction dependent on estimation
of consumer loyalty with grocery stores in Kerala. The examination depends on adjusted system
of Indian Customer Satisfaction Index. Research results featured models’ factors which ought to
be upgraded for the requirement of consumer loyalty with stores in Kerala.

So as to comprehend the components influencing consumer loyalty, specialists have investigated
different store traits considered by the client. Individuals during their shopping trip detail their
encounters regarding satisfaction. At the end of the day, the consumer loyalty's is influenced by
the psychical condition of the store, the different techniques they need to follow (clerks, lines,
traffic, trolleys, and so on), the snapshots of contact with faculty and the center idea of the retailer
for example item assortment, variety, quality and estimating strategy (Morschett etal., 2005). This

71



\ENTI4
& <3

& g %
=LE= ()eka
7( 2001 "\(I( 3 / EKONOMIKAS UN KULTORAS
6‘(¢ (5)
RTA OV = AUGSTSKOLA

assessment of the absolute retailer's idea in the customers mind is characterized by as "store
image". Customers assess the entire retailer offer by consolidating all the qualities depicted above
so as to choose their level of satisfaction.

Literature review

Store Image

Store image conceptualisation and its build definition have picked up the consideration of
promoting and retailing writing for in any event 30 years. The retail store has a "character” made
out of practical and mental qualities. By and large retail store image is spoken to by a multi-
attribute build Doyle and Fenwick, depict store image "... as the purchaser's assessment of every
single remarkable part of the store as exclusively saw and weighted". It is realized that to date
there is no ordinarily acknowledged meaning of store image (Morschett et al.,, 2005). This is
generally because of the hole between the different types of its conceptualisation and activity. The
focal point of an incredible piece of the relative writing has dominatingly been on the connections
among factors comprising the retail image and their portrayal. Writing concentrating on different
retail organizes discovered various arrangements of store credits to establish what is
characterized as "image" (Dong-Mo, 2003).

Customer Satisfaction

Satisfaction is a urgent issue for both client and retail the board. It is a significant idea inside
general retail showcasing and buyer examine. Consumer loyalty in a retail setting has been
connected to various significant results, including deals execution, client maintenance and
devotion (Darian et al., 2001). Thus, it is basic that retailers know the determinants of consumer
loyalty. A broad assessment of early examinations in customer satisfaction shows that most
scientists characterize consumer loyalty, as a post decision evaluative judgment concerning a
particular buy choice. Numerous creators have additionally investigated the idea of consumer
loyalty. They distinguished two primary kinds of satisfaction: the "transaction-specific" and the
"in general" or aggregate satisfaction. From the transaction-specific point of view, consumer
loyalty is seen as a post-choice assessment of a particular buy event.

Conversely, the in general or aggregate point of view recommends that satisfaction amasses over
a progression of encounters with the item, which brings about a general assessment after some
time. Moreover, late examinations guarantee that satisfaction ought to be seen as a judgment
dependent on the combined experience instead of an exchange - explicit wonder . Total
satisfaction in the retail setting can be deciphered as the consequence of assessing the "shopping
excursion” and retailer's idea in relationship to the purchasers' satisfied desires (Sivadas and
Baker-Prewitt, 2000). Consequently, consumer loyalty right now characterized as "the client's
general assessment of the store understanding”

Research methodology

Individual in-store interviews were embraced as a cost-effective method for gathering
information and fit so as to catch and guarantee factors comparative with the store image qualities
and their separate degree of satisfaction. Scientists chose one individual in each five customers
entering the store. The respondents were not given any motivator and they contributed
intentionally. The meetings were led on various days covering all the working days of a market
(everyday in a cyclic way for all the stores) just as at consistently disseminated time interims
(inside three meetings of working hours: 9:00 am to 13:00 pm, 13:00 to 17:00 pm and 17:00-
21:00 pm), so as to decrease date, and time related response-bias. The field explore endured two
months.

The approach concerning measures utilized and information examination follows three stages.
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The initial step is to affirm the factor structure of estimation things of store image qualities. The
subsequent advance examines the overall significance of every one of the store image
measurements in the consumer loyalty's development for the all-out example. At long last, in the
third step, a multigroup examination was directed to research the invariance between client
subgroups (bunches) in light of socioeconomics and recurrence of supermarket visit.

Research results

e Product Characteristic and level of customer satisfaction

Product Characteristic Highly Satisfie Satisfied Neutral Dissatisfied
Quality of product 95 78 33 13
Value for money 64 32 88 18
Variety of goods 73 54 71 9

e Physical Aspects and level of customer satisfaction

Physical Aspects Highly Satisfie Satisfied Neutral Dissatisfied

Convenient Location 77 63 24 19

Parking space 64 69 65 22

Outlet atmosphere 71 82 51 14

Arrangement of Goods 81 86 69 12
Conclusions

1. As most of the respondents have a place with the more youthful age, so care should be
considered while choosing the promoting methodology. More youthful respondents
request marked item at sensible and fixed cost and tend to abstain from haggling. They are
likewise pulled in towards amusement implies, so sorted out retail stores recommended
to ensure that there is accessibility of marked item at sensible cost.

2. Retail outlets can additionally speak to the female customers by offering more products,
especially for ladies. They can give a shopping experience that ladies are especially pulled
in. Right now, chains can grow their client base as the retail outlets have an enormous base
of potential customers.

3. Location, assortment of products and sensible cost are the significant rousing components
that impact the client to visit retail outlets, so retail chains should give appropriate
accentuation on these variables. Sorted out retailers are recommended to offer helpful
location, adequate parking spot and such a climate vibe thus, that client can have a
pleasurable shopping experience. It is demonstrated by various examinations that - more
customers invests energy in a store, the almost certain he is to make buys. So with the
reason to build revenue, sorted out retailers should focus towards physical angles,
assortment of marked and non-marked products at sensible costs.

4. Special limited time exercises ought to be there on weekdays in order to assemble surge
on weekdays and keep away from the disarray and disarray on the ends of the week.
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5. Legitimate stopping offices ought to be there and stopping ought to be made free for the
ordinary customers/overwhelming buyers. Such individuals might be given a stopping
card, with free reserved stopping.
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Abstract

Research relevance: In the modern situation the control of the purchased materials has become an
essential aspect of the quality control management systems, especially in the companies operating in
production area. ISO 9001 is mentioned to be crucial for the production especially in the area with the raw
materials control, still the majority of the furniture production companies have not formulated the purchase
quality assurance standards a and are experiencing problems.

Research goal: The research is aiming on the evaluation of the existing policies of the quality assurance of
the purchases in the companies engaged in the production of furniture.

Research methods: Theoretical literature analysis, survey and the statistical data analysis of the results

Main findings: The majority of the furniture production companies, having taken part in the survey do not
possess the purchase quality management system and are unable to ensure the quality of all aspect of the
materials’ purchase, still the major aspects like the evaluation of the suppliers, the planning of the purchases
are covered and fulfilled. The majority of the companies experience problems in the process of the
procurement of the purchases, that mirror the necessity to set up and/or fulfil the existing purchase quality
control plan in the way to ensure the purchased material quality

Keywords: Purchase quality assurance; purchase quality management; furniture production.
Introduction

In the conditions of fierce competition and a rapidly changing situation, companies should not
only focus on the current state of affairs, but also develop a long-term strategy of behaviour that
would allow them to keep up with changes in the external environment. Accelerating
environmental changes, the emergence of new demands and changing consumer attitudes,
increased competition for resources, the internationalization of business, the emergence of new
unexpected business opportunities and the development of information systems as well as a
change in the role of human resources and a number of other reasons, have led to a sharp increase
in the importance of strategic management methods in all areas of the company activities, in
particular in the process of purchases. An adequate purchase management strategy of stock, raw
materials or supplies supports both the supply chain and the achievement of the goals of the entire
logistics system that supports the topicality of this research. The aim of the research is to evaluate
of the existing policies of the quality assurance of the purchases in the companies engaged in the
production of furniture. The hypothesis of the research is that companies involved in the furniture
production in Latvia have not introduced the approved purchase quality control policies. The
research includes both qualitative and quantitative methods, where qualitative primary data was
gained through the conduction of the survey of the representatives of the furniture production
companies in Latvia. The article is formulating the principles for the quality assurance of the
purchase department, responsible for raw materials of the companies involved in furniture
production, being dependant on the raw materials quality, and to develop suggestions for the
furniture production company based on a theoretical literature review, system analysis, and
practical study of company quality assurance systems’ assessment by applying statistical
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methods. The article presents the research results that the majority of the companies have not
formulated the purchase quality control system, however partially are implementing some of the
evaluation and control methods presented by the ISO 9001.

Literature review

The process and its depth with which suppliers' activity is monitored depends on how large is the
impact of the goods and services they supply on the quality of a particular product and is described
in the quality management system ensuring the quality of the process mentioned. The major and
most important quality assurance standards are described in the ISO 9000 and in the way to meet
the requirements of ISO 9000 standards (ISO, 2020), a radical change in the work methods of the
supply purchase or department and ensuring close coordination between the supplier and the
consumer are necessary. At the moment, the creation of competitive products is impossible
without an extensive system of interaction with suppliers.

According to the Badenhorst, et al (Badenhorst, Cilliers, Dlamini, Ambe, 2018, 29) the purchase of
materials, components, raw materials and other, may have two approaches: trouble prevention
and potential contribution approach. Trouble prevention is the most common. Employees in the
organization experience difficulties to varying degrees when they are faced with inappropriate
quality of purchased products, insufficient quantities and late delivery. All this can significantly
complicate the execution of technological operations and cause many problems to the end user of
the product or service. Potential contribution approach is related to their potential contribution
to the company’s goals: for example, input to the company performance, company information
environment and others.

Depending on the position a supplier holds in a competitive environment, several categories of
suppliers are distinguished: strategic, monopolistic and non-monopolistic and basing on the
status of the supplier - different quality assurance methods might be applied. The most
appropriate methods are those that reinforce quality assurance. These include measures related
to the approval of the supplier or the justified tightening of the requirements for its supply,
initiating a continuous improvement process with the supplier. Unfortunately, not all suppliers
are able to meet the requirements of the company and some of them have to be abandoned. Still,
the termination of relations does not strengthen the guarantee of product quality of the supplier
to whom the vacated quota has been transferred. This does not improve the supply chain, but at
best keeps it at the same level (Benton, 2014, 56).

The following supplier management systems, ensuring quality of the purchased goods,
might be distinguished:

e selection of a supplier (evaluation, revaluation, information, competitive bidding
(tender);

e selection of input control methods;

e transfer of incoming control to the supplier’s output control;
e audit of the of the supplier;

e standardization of the quality of purchased products;

e the requirement for standardization of activities, for example, the requirement
to certify a quality management system (Backstrand, Suurmond, Raaij, Chen,
2019, 88).

The experience of the last two decades has shown that the use of quality management principles
can increase the efficiency of production activities, reduce production costs, and increase the
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company's image on the market. ISO 9000 series standards are the most popular when creating
and improving enterprise quality management systems (ISO, 2020), ISO 9001 requirements apply
to all of the company’s main business processes, including purchases (IS09001, 2019). Comparing
the purchase process scheme and the requirements of ISO 9001, author will formulate the
purchase process model as the object of the quality assurance in four functional blocks.

Purchase planning: the first block while the purchase process begins with determination of the
need for materials and components. Clause 7.4.2 of ISO 9001 establishes requirements for
procurement information in terms of quality, in particular for ensuring the adequacy of
procurement requirements before they are forwarded to the supplier. The purchasing block
(conclusion of purchase contracts) is defined by the clause 7.4.1 of ISO 9001 states that the
selection and evaluation of suppliers should be based on the ability of the supplier to meet the
requirements of the company, for this the company develops criteria for the selection and
evaluation of suppliers mentioned above. The company should also determine the type and degree
of management applied to the supplier, depending on the impact of the procured materials and
components on the company’s final products. The third block of verification is a segment of the
supply control, that establishes the ability of a supplier to comply with a contract. Also, in
accordance with the requirements of clause 7.4.3 of ISO 9001, a company shall develop and
exercise control or other activities necessary to ensure that purchased products comply with
established purchase requirements. Finally based on the results of deliveries and verification of
purchased products, the company re-evaluates suppliers, the relevant requirements are laid down
in clause 7.4.1 of ISO 9001. Also, in accordance with clause 7.4.1 of ISO 9001, the company must
keep records of the results of the assessment and any necessary actions arising from the
assessment, which makes the process transparent and suitable for analysis aimed at improving
performance (IS09001, 2019).

The aforementioned approach to the purchase process allows the company to effectively solve the
practical problems of providing production with resources of the required quality in accordance
with the established deadlines, as well as improve its activities using the best world experience,
overall ensuring the desired quality of the purchased assets.

Research methodology

In the way to define the existing quality assurance systems and the specific purchase policies of
the companies of the furniture production companies, that highly depend on the purchase raw
materials, the author conducted the survey with the representatives of the companies operating
in the aforementioned segment.

The companies chosen where active companies (not undergoing liquidation process or inactive in
the past years) operation under the 31.0 NACE code following the Lursoft data (Lursoft, 2020).
The survey was distributed either electronically or via phone call in Latvian and Russian in the
period from January to the end of February, 2020. Overall, in the survey 108 furniture production
companies took part, from which 86 responses were declared by the author of the article as
applicable and valid for the research (fully filled in, reliable data): 16 were online, 70 were
collected via phone. . The questions for the first block were chosen basing on the overall necessity
to evaluate companies. The questions for the second and third block chosen were basing one the
Backstrand et al (Backstrand, Suurmond, Raaij, Chen, 2019) and ISO9001 suggested aspects.

The survey consisted of three parts: the first part collected overall company data, the second part
collected data on the quality systems of the company, the third part collected data about the
purchase quality assurance systems and possible problems.
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Research results

The results of the first part of the survey are as follows: more than 90% of the companies
participated are small and medium size companies, employing 250 people or less. 56 of the
participants are small companies, employing less than 50 people. The average age of the
companies is 8.3 years and they mainly (61 of all respondents) experience positive profit results.
The vast majority (76) of the respondents operate with the domestic materials more, than with
the imported ones. The main countries of the import of raw materials are Russia, Ukraine,
Lithuania, Poland and Germany. The main sales markets are Estonia, Finland, Russia and CIS
countries, Kazakhstan.

As for the second part of the survey regarding the quality systems of the company, then more than
half of the respondents either do not have quality management system or have it basically
formulated. As for the purchase control and assessment policies than only 33 respondents have it
formulated in paper form and approved by the shareholders of the company. However, 71
respondents are aware of the ISO 9000 and ISO 9001 standards, 53 respondents are planning to
introduce the quality management and quality assurance systems in the future, but only 15 of all
respondents plan to certify is in the designated Bureau to receive ISO certificate. There have no
respondents, who have already introduced the ISO requirements in full, 38 state they are planning
to introduce the ISO standards in the future.

The last block, that was mainly devoted to the details of the purchase control and quality
assurance presented the following. Disregarding the fact many of the companies do not have the
system of the quality management of the purchases in the written and approved form, the majority
of them still use one of the methods of the assessment to ensure the quality (2 respondents were
unable to state the method).

Table 1. Methods of the quality assurance according to the survey results

No. QA method Number of respondents use

1 Selection of a supplier (evaluation, revaluation, information, 39
competitive bidding (tender)

2 Transfer of incoming control to the supplier’s output control 16
3 Audit of the supplier 11
4 Standardization of the quality of purchased products 8
5 Selection of input control methods 6
6 Requirement for standardization of activities, for example, the 4

requirement to certify a quality management system

The same time, as for the four purchase quality assurance blocks, then all the respondents follow
the first two blocks of planning and agreement conclusion, 72 respondents also follow the
verification block, when only 12 follow the re-evaluation block, that mirrors the significant lack of
standardization in the companies.
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Fig. 1. Overall quality system and purchase quality system evaluation

The same time 59 respondents stated they do not consider their quality management system as
optimal and seek the improvement and 61 respondent stated their purchase quality management
system is not optimal and need improvement, The same time 18 respondents stated they
experience problems in errors in purchase process often, 21 - moderately, 22 - rarely, the others
were not able to answer this question.
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Fig. 2. Erroneous situations’ occurrence in purchase process

The level of the development of regulatory and informational base of the purchase quality control
system was mainly evaluated as not developed or weak (scale included the following aspect: not
developed, weak, developed, well-developed), the purchase plan development was mainly
evaluated as developed as well-developed, the assessment of suppliers was mainly evaluated as
developed, however the system of re-evaluation of suppliers and analysis were also mainly
evaluated as weakly developed.

Conclusions

It can be concluded the following:

1) the majority of the furniture production companies, having taken partin the survey do not
possess the purchase quality management system and are unable to ensure the quality of
all aspect of the materials’ purchase, still the major aspects like the evaluation of the
suppliers, the planning of the purchases are covered and fulfilled.

2) the majority of the companies experience problems in the process of the procurement of
the purchases, that mirror the necessity to set up and/or fulfil the existing purchase
quality control plan in the way to ensure the purchased material quality and create the
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basis for the other quality management systems, that also are often lacking in the furniture
production companies.

Author suggests the companies to conduct the internal assessment of the needs and to set up basic
quality management plan that will be approved and all stakeholders will be aware. The author
suggests companies to create a regulatory and information base for providing the company with
material and technical resources of the required quality, that requires to develop plans and
programs for providing the company with material and technical resources of the required
quality. It is also important to organize work with the supplier, including assessment, selection
and approval of suppliers, control and acceptance of products from the supplier, operational
regulation of supplies, as well as to establish the forms and methods of incoming quality control
of suppliers' products and to conclude contracts with suppliers having undergone the assessment
and analyse the fulfilment of the terms of the contract in the way to minimize possible errors that
might endanger the quality of the produced furniture. The author also suggests to organize
accounting, analysis and evaluation of terms and quality of supplies and organize the presentation
and satisfaction of claims and claims against suppliers that violate contractual terms, that will in
future reduce the cost of logistics of production and ensure that the supplier (subcontractor) is
able to fulfil the delivery conditions. As a result, the work organization procedures must be
developed in the quality system that determine what needs to be done, how it should be done,
who will do it, that will go in line with the requirements of ISO 9000 and ISO 9001.
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How many people are employed in the company?
[J  Lessthan 50
0 500to 250
) More than 250
How old is your company?
Did you experience profit last year?
0 Yes
0 No
Do you operate with mainly domestic raw materials?
0 Yes
0 No
Where do you mainly import raw materials from?

Where do you mainly sell finished goods to?
Do you have QMS in your company?
) Yes, good one
[l Yes, but basic one
1 No
Do you have purchase control and assessment policy at you company?
(] Yes, in written form and approved by shareholders
(] Yes, but only in brief
1 No
DO you know what ISO 9000 and ISO 9001 standards include?
[ Yes
1 No
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Appendix 1

Are you going to introduce the quality management and quality assurance systems in the future?

[J Yes, and certify in the responsible authority
] Yes, but not certify, just write and approve
T No
Have you already introduced ISO?
T Yes
T No
Are you planning to introduce 1SO?
T Yes
0 No
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Choose one method you use for assessment of purchases:

Selection of a supplier (evaluation, revaluation,
information, competitive bidding (tender)

Transfer of incoming control to the supplier’s output
control

Audit of the supplier

Standardization of the quality of purchased products

Selection of input control methods

Requirement for standardization of activities, for
example, the requirement to certify a quality
management system

Not sure

Do you do the purchase planning?
0 Yes

0 No
Do you do the conclusion of purchase contracts?
0 Yes
0 No
Do you do the verification is a segment of the supply control?
0 Yes
0 No
Do you do the re-evaluation of suppliers?
Yes
1 No
Please evaluate your QMS:
Optimal, no improvement needed
[J  Optimal, might be improved
] Notoptimal, has to be improved
] Notsure
Evaluate your purchase QMS:
] Optimal, no improvement needed
Optimal, might be improved
Not optimal, has to be improved
Not sure
How often you experience problems in errors in purchase process?
(1 Often
[J  Moderately
(] Rarely

0  Notsure

J
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Evaluate the level of the development of regulatory and informational base of the purchase quality control

system:
() notdeveloped
1 weak
) developed
{1 well-developed
Evaluate the purchase plan development:
] not developed
[l weak
(] developed
(] well-developed
Evaluate the assessment of suppliers:
] notdeveloped
0 weak
) developed
[ well-developed
Evaluate the overall system of re-evaluation of suppliers and analysis:
() notdeveloped
[l weak
[J developed
) well-developed
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Sandis Kalnins. KULTORPOLITIKAS STRATEGIJAS NOZIME KULTURAS
PROCESU ATTISTIBAI REGIONOS

Ekonomikas un kultiiras augstskola, Kultiiras diplomdtija un starptautiskais menedZments,
s.kalnins@inbox.lv

Zinatniskais vaditajs: Dr.oec. Kaspars Steinbergs

Anotacija
Pétijuma aktualitate: Nepastav kopéjas kultiirpolitikas stratégijas regioniem un noveértéjums, ka ta izveide

spétu veicinat kopéjo kultiiras procesu attistibu regiona. Regionos maz tiek stradats pie kultiirpolitikas
stratégijas, kas apdraud nozares ilgtermina attistibu.

Pétijuma meérkis: Izstradat vadlinijas kultiirpolitikas stratégiju izveidei regionos.

Pétijuma metodes: Lai iegiitu pétijuma rezultatus tika izmantotas Cetras pétijuma ieguves metodes -
ekspertu intervijas, anketéSana, dokumentu analize un sekundaro datu analize. legiito rezultatu apstradei
izmantotas metodes bija secino$a statistikas metode, apraksto$a statistikas metode, kvalitativa
kontentanalize un tematiska analize.

Sasniegtie rezultati: Izanalizéti kritériji péc kuriem regioniem biitu ieteicams veidot savas kulttrpolitikas
vadlinijas; izpétiti iemesli kapéc regioni neizstrada kultirpolitikas stratégijas dokumentus; izstradatas
vadlinijas Latvijas regionalo kultarpolitikas attistibas stratégiju izveidei.

Atslégas vardi: Kultirpolitika; regioni; stratégija; Latvija.
Ievads

Visplasakaja nozime kultiira veido individa un sabiedribas veértibu, zindSanu un prasmju sistému,
nodrosinot kopienu un sabiedribas pastavésanu un identitates veidoSanu. Visbiezak par kultiirai
piederigu uzskata tikai tas redzamako dalu - makslu un kultiiras mantojumu. Tacu kulttras telpu
veido visa sabiedriska vide ar tas daudzveidigajam garigajam un materialajam izpausmém. Tapéc
no kultarvides daudzveidibas, bagatibas un pieejamibas, no aktivu un radosu individu lidzdalibas
tas veidoSana ir atkariga ne tikai individa personibas un dzives kvalitate, bet ari sabiedribas un
valsts izaugsme (Kultarpolitikas pamatnostadnes 2014.-2020.gadam ,Radosa Latvija”, 2014).

Latvija pirmie kultirpolitikas dokumenti tika izstradati piecus gadus péc Latvijas neatkaribas
atgisanas. Kultiiras un politikas definicijas jedzieni skaidri apliecina, ka katra nozare sevi ietver
plasu spektru jautajumu, tomér veidojoties savstarpéjam jédzienam - kultarpolitika, més varam
rast daudz konkrétakus izskaidrojums dazadam likumsakaribam nozaré. Loti svarigi izprast pasu
bitibu. Lai gan kultlirpolitikas galvenie veidotaji ir valsts institlicijas, tomeér jaapzinas, ka valsts
kopéjo kultirpolitiku veido virkne savstarpéji saistiti individi un grupas. Kultirpolitiku
demokratiska valsti veido politiskas partijas, izpildvara, starptautiskas organizacijas, nevalstiskas
institlicijas, privatais sektors, tomér loti lielu lomu procesu veido$ana uztur pasvaldibas un
individi, kas iesaistas regionalas kultiras dzives un kultiirvides veidoSana un attistiSana.

Likuma ,Par pasvaldibam” 15.panta 5.punkta noradits, ka pasvaldibas autonoma funkcija ir
riipéties par kultiiru un sekmét tradicionalo kultiiras vértibu saglabasanu un tautas jaunrades
attistibu (Likums ,Par pasvaldibam” spéka esosa redakcija, 19.05.1994.). Tas apliecina to, ka
pasvaldiba ir atbildiga par sava regiona kultiirpolitikas veidoSanu, uzturésanu un attistibu. Katra
pasvaldiba izstrada istermina un ilgtermina attistibas planus, kura vairuma gadijumu kada no
dalam tiek atspogulota ari kultiiras nozare, tomér $adi dokumenti nav par pamatu ilgtspéjigai un
stiprai kultiras attistibai regiona, jo tiek traktéta visparigi bez butiskas izpétes bazes. Lidz ar
Sadas situacijas esamibu izriet magistra darba témas aktualitate, kura atspogulojas tas, ka regioni
un pasvaldibas neveido kultiirpolitikas stratégijas dokumentus, tadéjadi liedzot iespéju nozarei
pilnvértigi attistities un pieradit butisko lomu kopéja regiona un valsts ekonomika. Viens no
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iemesliem $adu dokumentu neveidoSanai ir tas, kas valstiska limeni nav kopéjas stratégijas un
novértéjums ka regionos veidojas kultirpolitika, lidz ar to nav vienotas attistibas vizijas ne
pasvaldibas, ne valsti kopuma.

Darba mérkis ir izstradat vadlinijas Latvijas regionalo kultiirpolitikas stratégiju izveidei, lai
tadejadi sekmétu iespéju regionu kultiirpolitikas veidotajiem, izstradat savus nozares attistibas
dokumentus. Mérka sasniegSanai izvirziti sekojosi uzdevumi:

1. izvertét stratégiju veidosanas aspektus;

2. izpetit kultiirpolitikas mérkus un instrumentus;

3. izvertet esoSo regionu attistibas stratégijas un situaciju kopuma;

4. identificet iemeslus kapéc regionos netiek veidoti kultrpolitikas planoSanas dokumenti;
5. izstradat vadlinijas kultiirpolitikas attistibas stratégijai regionos.

Pétljuma metodologijas dala ir izvélétas Cetras datu vaksanas metodes. Pirma ir anketésana, kura
tiek aptaujati nozare stradajosie profesionali regionos, lai noskaidrotu viedokli par kulttirpolitikas
veidoSanos un ietekmi regionos, liekot uzsvaru uz aptaujajamo gan ka nozares profesionali un
individu, gan ka regiona parstavi. Otra datu vakSanas metode ir ekspertu intervijas, lai identificetu
iemeslus tam, kapéc netiek veidotas regiona kultirpolitikas stratégijas. Tresa datu vakSanas
metode ir dokumentu analize, kuras galvenais uzdevums ir izpétit sakaribas starp esoSajiem
kultirpolitikas planoSanas dokumentiem. Ceturta datu ieguves metode ir sekundaro datu analize,
kuras ietvaros apliikoti visi Latvijas pasvaldibu kultiiras nozares planoSanas dokumenti.

Lai pilnvertigi veiktu pétljjumu un izstradatu gan secinajumus, gan priekslikums veiktas cetras
datu apstrades metodes. Secinosa statistikas metode izmantota, lai analizétu aptaujas anketas,
savukart apraksto$a statistikas metode veikta, lai analizétu sekundaros datus. Ka tresa datu
apstrades metode izmantota kvalitativa kontentanalize, lai analizétu kultiirpolitikas dokumentus,
bet ekspertu intervijam izmantota tematiska analize.

Darba pamatdalas veidotas no analitiska apskata, pétijuma metodologijas, pétijuma rezultatiem,
secinajumiem un priekslikumiem. Darba analitiskaja dala tiek aplikoti stratégijas veidoSanas
aspekti, stratégijas planosana, lokala stratégiju veido$ana, kultiirpolitikas mérki un instrumenti,
ka ari regionalas kultirpolitikas situacijas izvértéjums.

Pétljuma metodologijas dala aprakstits pétijuma dizains un gaita, ka ari datu ieguves metodes:
anketéSana, sekundaro datu analize, dokumentu analize un ekspertu intervijas.

Pétijuma rezultatos ir aprakstits novertéjums, ka kultiiras darbinieki iesaistas kultirpolitikas
procesu nodro$inasana un attistiba. Aprakstitas regionu kultiirpolitikas prioritates, nozares
ekspertu viedoKlis par situaciju un nakotnes perspektivam, ka ari izstradatas vadlinijas regionu
kultirpolitikas attistibas stratégijas izveidei. Tapat pétljuma rezultatos veikts regionu
kultirpolitikas dokumentu apskats un analize.

Analitiskais apskats

Stratégija ir ilgtermina virziena noteikSana organizacijai. Stratégijas parskats ietver mérku
noteikSanu organizacijai, aktivitates ka tos sasniegt un izaicinajumus ar kadiem organizacija
saskarsies ta izstrade (Johnson u.c. 2011, 22.Ipp). Gramatu autors un konsultants N. Leiks ir
izstradajis un izvirzijis astonus stratégiskos plana posmus. Sajos plana posmos tiek ietverti:
Stratégiska domasana; stratégiska konteksta noskaidro$ana; sava biznesa apzinasana; analize un
léemumu pienemsana; misijas, vizijas, vértibu un méru formulésana; darbibu planoSana; plana
dokumentésana un plana realizésana (Leiks, 2007). Autors uzskata, ka stratégiskas planosanas un
stratégijas dokumentu izstradé ir vél kads bitisks stirakmens un ta ir vaditaja loma procesa.
Stratégijas izveide ir javada un jakontrolé un $aja procesa milzigu lomu iegulda izstrades grupas
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vaditajs vai konkretas, atbildigas organizacijas vaditajs. Galvenie lideribas nosacijumi veiksmigai
darba izstrades realizacijai ir stratégiskas vizijas redzéjums, lideribas uznemsanas gala lemumu
pienemsSana un simboliska nozime darba procesa uzturésana (Miller & Le Breton-Miller, 2005).

Lai sekmigi izveidotu stratégijas dokumentu, liela nozime ir japievers stratégiskajai planosanai.
Stratégiska planosana ir ka disciplinéts darbs, lai izstradatu fundamentalus lemumus un darbibas,
kas veido un vada to, kas ir organizacija, ko ta dara un kapéc ta dara. (Olsen & Eadie, 1982, 4.1pp.).
Konkrétaja situacija organizacijas apziméjumu varam attiecinat arl daudz plaSaka meérogj,
pieméram, valsti kopuma. Galvenais stratégiskais planotajs valsts kultiirpolitika ir Kultiras
ministrija, savukart regionu limeni, katra pasvaldiba ir izveidojusi savu atsevisku institiiciju vai
pasvaldibas apaksnodalu, kas ir regiona stratégiskais planotajs, $a termina izpratné. Tas galvenais
stratégiskas planoSanas uzdevums ir veidot un vadit pienemtos lemumus, planojot ka to darit, bet
taja pat laika atbildot uz ne mazak butisku jautajumu - kapéc to darit.

Stratégija valsts sektora parasti ir vérsta uz mérku sasnieg$anu, lai apmierinatu politisko procesu,
un nodoklu maksataju parliecinaSanai ir pamanama efektivitate un izdeviga cena. Politiska
spiediena rezultata parasti mainas prioritates, lai iegiitu vélétaju atbalstu, un istermina skatijums,
kas ietekmé ilgtermina stratégisko planosanu (Maleka, 2014, 7.- 8.Ipp.). Jasecina, ka politikas
planosanas ietekme ir gandriz vieniga butiska atSkiriba starp privata un publiska sektora
stratégijas planosSanas Ipatnibam. Lai politisku iemeslu dé] biitiski nemainitos kopéjais regiona
meérkis svarigi, ka tiek veidota ne tikai vidéja termina attistibas plano$ana, bet ari ilgtermina, kas
sada veida ierobezo islaicigu politisku ietekmi.

Stratégiska planosana palidz pasvaldibai realizét savu ilgtermina redzéjumu, sistematiski un
pakapeniski izvirzot merkus. Vienkarsi sakot, tas liek apskatit Sodien notiekoSo, kur velaties
atrasties rit un kadas darbibas biis javeic, lai tur nok]utu. Kaut ari stratégiska planosSana ir vértigs
riks, kas palidz visu limenu valdibas nakotnes planiem, jauzsver, ka process ir tikai tik specigs, cik
atbalsta ta atbalstitaji. Konkréti, stratégiska planosana var git panakumus tikai tad, ja tai ir
neparprotams galvena izpildvaras, likumdoSanas struktiras un skarto departamentu vaditaju
atbalsts (DiNapoli, 2003). Lokala lIimena, jeb pasSvaldibu limeni tapat, ka privataja sektor3,
balstoties gan uz teoriju, gan praksi pats galvenais ir atbildét uz jau vairakkart pieminétajiem
jautajumiem:

1. Kur més esam?

2. Kadu rezultatu més vélamies? (Meérkis);

3. Kur més vélamies but X gada? (Nakotnes vizija);

4. Ka meés noveértéjam progresu?

Jau 1982.gada pienemto UNESCO Pasaules kultiiras konferencé izstradato gala zinojumu, kura
viens no pirmajiem kultiirpolitikas rekomendacijas punktiem ir minéts: respektét un atbalstit
kultiiras identitates dazadas valstis, regionos un cilvéku grupas un neatbalstit nekada veida
kultiras diskriminaciju un attistit katras kultiiras identitati (World conference on cultural policies
final report, 1982). Analizéjot dazadus valsts limena dokumentus nav veikta neviena atsauce uz
So zinojumu, kas nozareé tiek uzskatits par loti butisku pagrieziena punktu starptautiska vide.
Janem vera, ka regionalas kultirpolitikas atsaucém bitu jabut saistitam ar Kkopéjas valsts
kultrpolitikas stratégiju, tomér tai biitu jaseko pasaulé pienemtam vadlinijam. Savukart politikas
nozaré atskiriba no kultiiras ir pieejams daudz lielaks literatiiras avotu skaits un to skaidrojumi ir
krietni ierobezotaki. Politika ir nodarbosanas ar valsts lietam, kura péc sava satura nav nekas cits,
ka sabiedrisko procesu parvaldiSana, mérktieciga un efektiva to ietekmésana (ASmanis, 1999,

93.1pp.).

Kembridzas skaidrojos$a vardnica vésta, ka politika ir valdibas, likumdoSanas organizaciju loceklu
vai cilvéku, kas mégina ietekmét valsts parvaldes veidu, darbiba. Savukart kads cits definéjums
skaidro, ka politika ir daudzSkautnains vards. Tam ir diezgan specifisku, aprakstosu un bez
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sprieduma nozimigu kopumu, pieméram, “valdibas maksla vai zinatne” un “politiskie principi”,
tacu tam var bit un biezi ir negativa nozime, kas ar tiem ir cieSi saistits “raksturotas politiskas
aktivitates ar maksliniecisku un bieZi negodigu praksi” (Merriam-Webbster Dictionary). Bitiski
atzimet, ka klasiskaja izpratné butiska politikas sastavdala ir tiesi konkreétas teritorijas parvaldiba.

Nav populari teikt, ka lidzek]u ieguldiSana kultiras pasakumos nav izdeviga, jo notikumiem bis
ekonomiska ietekme un valsts vai paSvaldibas budZets netieSi iegis vairak lidzeklu, neka sakotnéji
lidz projektu vaditadji. Komentétaji un apmulsusi jautajumi par nepiecieSamibu ieguldit kultira
(proti, izklaides funkcija) laika, kad valstij trikst finanséjuma veselibas apriipei, algas skolotajiem
vai paslaik popularie aizsardzibas jautajumi biezi tiek pausti publiskaja telpa. Latvijas konteksta
kultiras nozares ekonomiskas ietekmes pétijumi veicinatu sapratnes pieaugumu ne tikai starp
finanséjuma sniedz€éjiem, bet ari sabiedriba kopuma, un daZu entuziastu izteikumi par to, ka
kultirai ir ekonomiska ietekme, beidzot tiktu attaisnoti ar realiem skaitliem un faktiem
(Freiberga, 2016).

Dazados literatiras avotos minéti dazadi periodi ilgtermina, vidéja termina un istermina
dokumentiem, tomér balstoties uz izstradatam Latvijas ekspertu vadlinijam pie piedavata
planojuma pieturéjusies ari Kultiiras ministrija izstradajot ,RadoSa Eiropa” - vidéja termina
kultirpolitikas planosanas dokumentu. Savukart Parresoru koordinacijas centra eksperti ir tie,
kas politikas planoSanas rokasgramatu attieciba uz dokumentu hierarhiju veido balstoties uz
augstako nacionalo limenu planoSanas dokumentiem, pamatojoties uz Attistibas planoSanas
sistemas likumu, kas nosaka, ka Attistibu plano ilgtermina (lidz 25 gadiem), vidéja termina (lidz
septiniem gadiem) un istermina (lidz trim gadiem), ka ari izstrada planosSanas dokumentus
konceptuala Ilemuma pienemsanai vai nacionalas pozicijas formuléSanai (Attistibas planoSanas
sistemas likums speka esosa redakcija, 01.01.2009).

Tiesa atbildiba valsts kultiirpolitikas parraudzibai ir delegéta Kultiiras ministrijas Kulttrpolitikas
departamentam. Savukart regionos par kultiirpolitiku un tas istenosanu ir atbildigas pasvaldibas
un to nosaka pasvaldibu likums.

Biedriba ,Culturelab” veiktaja pétijuma uzsver, ka Latvija nepastav regionala limena pasvaldibas
un regionalas kultiirpolitikas isti nav (Lake & Tjarve, 2013., 9.Ipp.). Pétijuma loti skaidri ir
aprakstits un definéts vispareéjais atbildibas sadalijums kultiiras nozare starp valsts un pasvaldibu
administrativajiem limeniem.

Regionalas kultirpolitikas galvenie uzdevumi ir veikt sistematiskus pétijumus par kultiiras
procesiem Latvijas kultiirvésturiskajos regionos un vietéjas pasvaldibas; atjaunot un modernizét
pasvaldibu kultiras infrastruktiiru; pilnveidot pasvaldibu kultiiras darbinieku profesionalo
kvalifikaciju un talakizglitibu; veidot lidzsvarotu teritorialo attistibu, kas orientéjas uz lokalo
kultirpolitiku; veidot lokalas kultiiras institiicijas ar1 ka miuzizglitibas centru tiklu; attistit
arhitektiiru ka makslas nozari; attistit Latvijas galvaspilsetu Rigu ka Baltijas kulttiras metropoli;
veicinat sadarbibu starp pasvaldibam un NVO; veicinat profesionalas makslas pieejamibu (Lake &
Tjarve, 2013., 10.lpp.).

Pétijuma metodologija

Si darba tapsanas laika (2020.gada pirmaja ceturksni) Vides un regionalas attistibas ministrija
strada pie Administrativi teritorialas reformas, kuras meérkis ir valsts attistiba un iedzivotaju
labklajibas nodrosinasana (Likumprojekts ,,Administrativo teritoriju un apdzivoto vietu likums”
spéeka esoSa redakcija, 14.04.2015.). Likumprojekts paredz, ka lidzSinéjo devinu republikas
pilsétu un 110 novadu vieta tiks veidoti 34 novadi un piecas republikas pilsétas. Biitiski uzsvert,
ka 2020.gada februart Saeimas administrativi teritorialas reformas komisija veél veic labojumus
paredzétaja likumprojekta. Savukart Latvijas Republikas Kultiiras ministrija Sobrid strada pie
jauna kultirpolitikas dokumenta izveidoSanas, nemot véra, ka 2020.gada beidzas iepriekséja
perioda kultiirpolitikas pamatnostadnu dokuments vidéja termina politikas planosSanai. Lai
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sekmigi veiktu pétijumu un atbildétu uz galvenajiem problémjautajumiem ir butiski rast
atbilstosakos pétijuma datu ieguves un apstrades veidus.

Autors izvelgjies Cetras datu ieguves metodes, un ka pirma pétijuma gaita veikta nozares
profesionalu anketésana. ST aptaujas forma ir svariga, lai noskaidrotu situaciju regionos no tie$a
avota, kas ir pasi kultirpolitikas veidotaji un nodrosinataji regionos. Maksimali kvalitativaku
rezultatu ieguvei autors aptaujas datu apstradei izmanto secinoso statistikas metodi.

Lai izpétitu eso$o pasvaldibu dokumentus regionos, datu ieguvei izmantota dokumentu analize
un sekundaro datu analize, bet datu apstradei apraksto$as statistikas metode. Biitiska pétijuma
loma ir tieSi dokumentu analizei, lai secinatu, kuros regionos tiek veikta kulttrpolitikas attistibas
stratégijas veidoSana, bet kuros tas netiek darits.

Ka vienu no svarigakajam $1 pétijuma metodém autors uzskata ekspertu intervijas, kas ir ]oti
butiskas, lai objektivi noveértétu situacijas kopainu, ne tikai no kvantitativa skatu punkta, bet ari
lai izprastu norisSu iemeslus.

Vispirms autors izveidojis aptaujas anketu ar 22 jautajumiem, kas tika izsutiti kultiiras nozares
profesionaliem visos piecos Latvijas planoSanas regionos. Ka nakamo pétijuma gaitas procesu
autors par prioritaru izvirzijis veikt sekundaro datu analizi par esoSo situaciju regionos un
apkopojis statistiku par esoSajiem vai neesos$ajiem kulttrpolitikas dokumentiem regionos. Lai
veiktu Sadu statistiku izmantojot dokumentu analizes metodi autors aplikojis visu 119
pasvaldibu esoSos dokumentus, lai parliecinatos par katra regiona situaciju kultirvides
dokumentésana. Nosleguma, balstoties uz visiem datiem, kuri analizéti autors veicis ekspertu
intervijas, lai esoSo situaciju varétu salidzinat ar ekspertu viedokliem un padzilinati izprastu
galveno pétijuma problému. Ekspertu intervijas ir datu ieguves procesa péd€jais posms.

Pétijuma rezultati

Viens no anketésanas mérkiem bija noteikt ne tikai kultiirpolitikas stratégijas nozimigumu, bet ari
izprast kultiirpolitikas veidotaju viedokli par esoSajiem procesiem, lai vieglak izprastu Sis
stratégijas nozimi. Tapéc autors respondentiem uzdeva divus jautajumus, kas to atspogulotu.

Pirmais no jautajumiem bija ar mérki noskaidrot vai respondenta prat vina darbs ietekmé, kopé€jo
sava regiona, kultiiras procesu attistibu. 10 respondenti uzsvéra, ka vinu darbs attistibu Joti
ietekmée, bet lieldkais vairums - 25 aptaujatie atbild€ja, ka ietekmé. Tas nozimé, puse no
respondentiem atbildéja loti parliecinosi, kas vedina domat par to, ka aptauja piedalijas nozares
profesionali, kas aktivi uztur kultiirvides procesus un tadi, kas savu darbu veérté augstu. Otrs
lielakais atbilZu skaits veidojas no tiem, kuri uzskata, ka vinu darbs kopé€jos attistibas procesus
regiona ietekmé, bet netiesi. Sadas atbildes tika sniegtas 20, bet tikai 6 respondenti atbildéja
noliedzosi.

Otrais jautajums, lai izprastu specialistu viedokli par sava regiona notieko$o, tika saistits ar to vai
respondentu ieskata, sava regiona ir skaidra kultiiras procesu virziba un parlieciba par mérkiem
kuri jasasniedz. Tikai 11 specialistiem ir Sada parlieciba, par konkrétu sava regiona darbibas
virzienu, kas raisa bazas par iemesliem, kapéc ta. Ka vienu no galvenajiem iemesliem autors
izvirza jau pasa pétijuma izvirzito problému, ka tas varétu biitu saistits ar attistibas plana
neesamibu. Lidz ar to, balstoties péc teorijas, mérki nevar biit skaidri un nav sasniedzami, ka ar1
neveicina attistibu. Atbildi - vairak ja, neka ne izvél€jas 29 aptaujatie, bet atbildi - vairak né, neka
ja, atzimeéja 23 specialisti. Tikai viena atbilde bija parliecinoSa par skaidribas neesamibu, bet
diviem aptaujatajiem bija griiti atbildet.

Ka jau autors analizéjis ieprieks, tad viens no galvenajiem kultiiras nozares planoSanas
dokumentiem ir Kultiras ministrijas izstradatas Kultirpolitikas pamatnostadnes 2014.-
2020.gadam ,Radosa Latvija”. Planojot, jeb kuras, kultiiras nozares attistibu vai kopéjo regiona
kultiiras attistibu, ta bitu jarada un javeérteé ciesa saikné ar So dokumentu. Tapat tas ir bitisks jeb
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kuras kultiiras nozares informacijas avots, kuram biitu jabit pieejamam ik vienam nozares
profesionalim. Pétijuma respondentiem tika jautats vai tie ir informéti par Sdda dokumenta
esamibu. Puse no respondentiem atbild€ja, ka tie nemaz nav informéti par $ada dokumenta
esamibu. Respondenti, kuri atbildéja apstiprinosi iedalijjas divas dalas - tadi, kuri ar to ir
iepazinusSies un tadi, kuri nav.

Veidojot secindjumus un izdarot pienémumus par tému, ka sekmigak veicinat kultiiras procesu
attistibu regiona un valsti, butiski noskaidrot arl pasu Kkultirvides uzturétaju viedokli par
kultirpolitikas stratégijas dokumenta nepiecieSamibu. Parliecinoss vairakums, jeb 62
respondenti atbildéja apliecinoSi, 2 respondenti noradija, ka Sadam dokumentam neredz
pamatojumu, savukart vel divi aptaujatie sniedza izverstakas atbildes, izklastot, ka viena gadijuma
$ads dokuments jau regionam eksistg, bet otrs uzskata, ka $ddam dokumentam biitu jega, ja ta
biitu reala, ne teorétiska. Atbildes apstiprina, ka ari nozares specialisti sliecas par labu Sadu
dokumentu nepiecieSamibai un idejai, ka tas varétu sekmeét kultiirvides attistibu.

Autoram bija biitiski noskaidrot nozaré stradajoSo un ekspertu viedokli par jomam, kas biitu
jaieklauj ka prioritaras regionu konteksta. Apkopojot datus vairakas nozares tika uzsvértas ka
svarigas un prioritates, tomeér tris no tam varétu izcelt 1pasi. Ka pirma nozares specialistu un
ekspertu vidi ipasi izcelta ir tieSi kultirizglitiba. Nemot vera, ka lielakais vairums kultarizglitibas
iestades ir regionos, tad acimredzams, ka nozares profesionali un eksperti $o jomu uzsver ka vienu
no prioritaram. Lai gan aptauja tikai 8 respondenti parstaveja kulttrizglitibu, tomeér ka prioritaru
nozari to nosauca 43 aptaujatie, kas liecina, ka nozare ir vitali svariga, raugoties no nakotnes un
regionu prizmas.

Otra nozare, kas biitiski izcelas datu ieguves rezultata ir tautas maksla un nematerialais kultiiras
mantojums. To par butisku atzinusi vairak neka puse aptaujas dalibnieku un ipasu uzsvaru lika
ar1 eksperti, noradot, ka nemateriala kultiras mantojuma stiprinaSana ir svariga, jo ietver
sabiedribas lidzdalibu kultiiras procesos un aptver iesaisti Dziesmu un deju svétku tradicijas
stiprinasana. Abu So mérku kopSana Latvija neatsverama loma ir regionu iesaistei. Eksperti
norada, ka butiski ir likt uzsvaru uz tradiciju saglabasanu, uzturésanu, attistibu un misdienigam
prasibam. Aptauja pieradijas, ka So jomu par bitisku uzskata ne tikai eksperti, bet ari nozarée
stradajosie, jo tas aptver katru Latvijas regionu, ipasi izcelot Dziesmu svétku tradicijas kustibu.

Ka tresa butiskaka joma ir minéta infrastruktiira un regionu institiiciju darbibas nodrosinasana.
To aptauja pierada lielais atbilzu skaits, kas sastdda 33 sniegtos vértéjumus. Savukart eksperti
ipasi uzsver infrastruktiiras lomu un institiiciju darbibu, ka galvenos argumentus minot, ka tas ir
svarigi, lai nodroSinatu visu lomu kultiiras procesus atbilstosi 21.gadsimtam un racionali
izmantotu resursus procesa nodrosinasanai.

Kultiiras ministrija savas nakotnes vizijas liek uzsvaru uz kultiiras daudzveidibas stiprinasanu.
Tas ietvertu ari kultiras institiiciju kapacitates stiprinasanu, tai skaita pasvaldibu kultiiras iestazu
darbu un kultiiras centru darbinieku profesionalo pilnveidi, kas skatama konteksta ar Kultiras
centru likumu.

Intervijas atklajas arl citas butiskas nozares, kas biltu svarigas planojot regionu attistibu,
pieméram, profesionalas makslas pieejamiba regionos, miizizglitiba, sabiedribas integracija,
lidzdaliba u.c. Respondentu ieskata, atklajas, ka svarigakas prioritates ar augstak minétajam ir ari
radosas industrijas, miizika un arhitektiira.

Kultiiras nozares specialistiem un praktikiem anketa tika ligts noveértét dazadu jautajumu
ieklausanu regionu kultirpolitikas stratégijas dokumentu izveidé. Lai gan novértét dazadus
aspektus tika lugts ar likerta skalas metodes palidzibu, jasecina, ka lielakoties atbildes svarstijas
no “butiski” lidz “loti butiski”. Autors apkopojis jautajumus, kurus butu jaieklauj, sakot ar
visaugstako noveértéjumu, jeb svarigumu (1.tab.).
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1.tabula. Tému nozimigums stratégija (Avots: autora apkopojums)

Novértéjums péc Jautajums
kartas
1. LidzS$inéjas situacijas izvértéjums
2. Investiciju piesaiste
3. Nozares ekonomiska loma
4. Atalgojuma jautajuma noteikSana
5. Nacionalas un lokalas identitates stiprinasana
6. Komunikacija ar sabiedribu
7. ledzivotaju viedoklis
8. Potencialie nakotnes draudi
9. Nevienlidzibas mazinasana starp regioniem
10. Starptautisku ekspertu vértejums

Lai gan rezultati bija diez gan lidzveértigi, tomeér parliecinosi lielaks novértéjums tika sniegts tiesi
tam, ka prioritari batu jaizverté lidzsingja kultirpolitikas situacija regiona. Visbutiskak atSkiras
jautajums par starptautisko ekspertu vértéjumu. Respondentu ieskata Sis ir vismaznozimigakais
faktors sekmiga kulttrpolitikas attistibas plana ievieSanai regiona.

Ar nakotnes ievirzi, butiski bija noskaidrot ekspertu viedokli par nakotnes perspektivu un to vai
ilgtermina kultiirpolitikas stratégijas neveidoSana katra regiona bremzé kultiiras attistibu
regionos. Ka arl to vai pasvaldibas butu jastimulé to darit. Autors veicis ekspertu vértéjuma
apkopojumu.

- Pasvaldibam jaizverte vajadziba. Ideali, ja veidojot stratégiju skatas regiona, nevis vienas
pasvaldibas konteksta. Sadarbiba nepiecieSama, lai novértétu darbibas vidi, konkurenci,
klientu vajadzibas utt.

- Vispirms valstiski un tad vietéjo pasvaldibu limeni. Ir iepauzéts parak ilgi.

- Svarigi noformulét vadlinijas. Noformulét atbildi un jautdjumu, kas ir kultiira un kas ir
kultiras process. Reizém nav vienotas izpratnes.

- Kultirpolitikas stratégiju izstrade ir pozitivs stimuls kultiiras dzives attistibai, tas spéj
prioritizét So sabiedriskas dzives jomu, sistematiskak planot attistibu, paredzét resursus.

- Bez tas tiek bremzéta ne tikai kultlras attistiba, bet arl radita mazspéja regionu
radosajiem cilvékiem, kuri varétu veikt situacijas monitoringu, izstradat un istenot Sadu
stratégiju.

- Tiktu sekméta patéréSana, nevis lidzatbildiba, prasmes lidzveidot kultiras attistibu,
uznemoties atbildibu.

Kultiiras ministrija atzime, ka loti biitiska loma regionu kultiirpolitikas dokumentu izstradei ir
saikne ar valsts kopéjo kultiirpolitikas stratégiju. Ari citi eksperti atzist, ka loti butiska ir abu
limenu saikne un koordinacija. Tapéc ekspertiem tika lugts atbildét uz jautajumu par to, kada ir
eso$a valsts parvaldes un regionu sadarbiba. Saja jautajuma ekspertu viedoklis at$kiras. Kultiiras
ministrijas eksperte uzskata, ka Kultiiras ministrijas un regionu sadarbiba vértéjama pozitivi,
tomeér to ekspertu viedoklis, kuru praktiska darbiba regionos ir lielaka, nedaudz atSkiras. Tapéc
autors veicis viedoklu apkopojumu.

- Sadarbiba ir ]oti atkariga no konkrétu cilveku vélmes un motivacijas sadarboties. Efektivi
sadarbibas mehanismi ir viens no nakotnes uzdevumiem.

- Teoretiski sadarbibai buitu jabiut, bet praktiski tas nav. Stradajot nacies parliecinaties par
to, ka ministrijai nav mérktieciga sadarbiba ar regioniem. Tas viss ir bijis kampanveidigi
un bez ilgtermina mérka.
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- Péc daudzu gadu partraukuma, kad valstiska limen1 tika likvidéta specialista vieta
Nemateriala kultiiras mantojuma centra, atkal ir uzsakta sadarbiba ar Kultiiras ministriju
un Nacionalo kultiiras centru, Ipasi svarigu stratégisku procesu nodrosinasanas jautajumu
risinasana.

- Stratégiski svarigas lietas tiek politiski bremzeétas, kas praktikiem traucé, jo ar katru bridi

vairak nepieciesami lémumi, kas veicina profesionali virzit procesu ka lielos, ta art mazos
centros.

- Laika, kad tiek gatavota kartéja reforma ministrija vajadzétu regionalo specialistu, kas
koncentréti apkopotu, ar regioniem izdiskutétu un meérktiecigi virzitu procesu.

Galvena darba problémsituacija ir ta, ka netiek veidotas regionu kultiirpolitikas stratégijas un
nepastav vienotas kultiirpolitikas vadlinijas regionos. Tapat nav veikts novértéjums par to vai
sadu stratégiju esamiba sniegtu pozitivu rezultatu. Ekspertu intervijas atklajas biitiskas lietas, kas
palidz atbildét uz Siem problémjautajumiem, tapéc autors tas apkopojis.

- LidzSing&ja Kultiiras ministrijas sadarbiba ar regioniem tiek vértéta, ka nepietiekama.

- Kultiras pakalpojuma pieejamiba nav vienmeériga visa Latvijas teritorija. Kaiminu novadi
loti biezi savstarpéji konkuré, nevis sadarbojas. Tas traucé kopéja regiona attistibai.

- Katra pasvaldiba doma sava regiona ietvaros, bet nakotnes perspektivas konteksta
neraugas plasak.

- Joprojam netiek pienacigi novertéta kultiiras ekonomiska nozime.

- Pasvaldibas rada Joti bitisku pienesumu valsts kultiira, un to loma ir neaizstajama, kas
nozimeé ka ari kopéja valsts attistiba. Bez meérktieciga plana, tas potencialu nav iesp€jams
realizét ne lokali un nacionali, ne starptautiski.

- Nepietieckama sabiedribas integracija. Ar ilgtermina Kkultirpolitikas stratégiju un
mérktiecigu darbu, So jomu varétu sekmét daudz aktivak.

- Daudzas pasvaldibas nav skaidrs kultiiras attistibas virziens, kas trauce sasniegt labakus
rezultatus nozareé stradajosajiem.

- Kultiras stratégija ir bitiska politikas loma. Sids dokuments politikas veidotajiem
regiona, buitu ka pamats uz ko atsaukties un péc ka planot.

- Ne vienmeér lidz galam ir novértéta un atzita kultirizglitibas loma, tapéc svarigi biitu to
stiprinat.

- Sada dokumenta neesamibas rezultitd nozaru speciilisti neredz vienotu nakotnes
attistibas perspektivu.

Autors veicis datu analizi, lai apliikotu un veiktu secindjumus par kopéjo situaciju valsti, tadéjadi
precizéjot kuras pasvaldibas uz laika posmu, kad tiek veikts pétijums, nav publicétas regiona
kultiirpolitikas attistibas stratégijas, kuras pasvaldibas tadas ir, bet kuras tas ir integrétas kopéja
regiona attistibas stratégija. Autors visus regionus iedalijis piecos planosanos regionos. Lai gan
katrai pasvaldibai ir izstradatas ilgtermina vai vidéja termina stratégijas, tomér ne katra no tam
ir atvéléta pietiekama nozime kultirvides attistibai, tapéc Sis pasSvaldibas ir ierindotas to vidg,
kuram nav izstradats dokuments.
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2. tabula. Planos$anas regionu dokumenti (Avots: autora apkopojums)

Ir Ir
(integrets cita (atsevisks

Planos$anas regions Nav dokumentu dokumenta) dokuments)
Kurzemes regions 11 9 0
Zemgales regions 7 12 3
Latgales regions 9 12 0
Vidzemes regions 6 14 6
Rigas regions 15 10 5

Péc publiski pieejamas informacijas tikai 11% paSvaldibu ir izveléjusas kultiiras nozari attistit ar
stratégiskas planosanas palidzibu. Lai gan visas pasvaldibas atbilstosi ministru kabineta
noteikumiem ir izstradajusas vidéja termina attistibas programmas un ilgtermina attistibas
stratégijas, tomér vairuma no tam ir Joti Sauri interpretéta kultiiras nozares perspektiva un
nepiecieSamiba, lai novads attistitos.

Lai sekmeétu nozares attistibu, autors sava pétijuma ietvaros, izstradajis vadlinijas videja termina
kultirpolitikas attistibas stratégijas izveidei regioniem. Ka primaro pamatu vadliniju izstrade
autors izvelas stratégiju veidoSanas teorijas bazi, kura biutu labveéligi attiecinama uz
kultarpolitikas nozari un pasvaldibu darbibas specifiku. Otrkart autors izmanto gan pozitivos, gan
negativos piemeérus péc esoSo attistibas dokumentu analizes. Treskart, izstradajot vadlinijas
butiski nemts vera ekspertu un nozares specialistu viedoklis. Lai gan kultirpolitikas attistibas
stratégijas veidosanas nianses katra regiona atskirtos, tomér biitiskas pamata vadlinijas biitu
janem veéra un tas ir lidzigas. Vadlinijas tiek iedalitas devinas dalas.

X pilsétas/novada kulttrpolitikas attistibas stratégijas nodalas:
1. levads/Kopsavilkums.
Pamatojums.
Sasaiste ar citiem attistibas planoSana dokumentiem un kultirpolitikas prioritatém.
Esos$as situacijas raksturojums/kultiirvides novértéjums.
Aréjas vides attistibas tendences.
Strategiska dala.
Ricibas plans.

X pilsétas/novada kultiiras attistibas perspektiva.

© ©® N o Uk W N

Investiciju plans.
Secinajumi
Autors apkopojis svarigakos secinajumus, kas iegiti pétijuma rezultata.

1. Peéc literatiras analizes jasecina, ka neatkarigi no ta vai stratégija tiek veidota ilgtermina,
videja laika termina vai istermina pats galvenais nosacijums ir tas, ka attistibas planam ir
skaidrs merkis, savukart planoSanas dokumenta galvenais sasniedzamais rezultats ir
nodrosinat nosprausto ilgtermina mérku sasniegSanu.

2. No literatlras par planosanas procesu secinats, ka veiksmigai un sekmigai stratégijas
izveidei ir svarigs planoSanas process, kura svarigaka loma ir tieSi darba procesa
vaditajam.
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3. Péc literatiiras analizes izriet, ka stratégijas izstrades sakumposma ir loti butiski izvertét

10.

11.

12.

13.

14.

15.

un noteikt sava regiona galvenas prieksrocibas, kas to atskir no cita regiona vai vietas un,
kas var tikt izmantotas par galveno pievienoto vértibu, noteikto méerku izpildé.

Pasvaldibas darbs ir ne tikai administrativs, bet ar politisks, par ko norada gan literatiira
avoti, gan ekspertu intervijas paustais. Politiska spiediena rezultatd var mainities
prioritates, lai iegiitu veletaju balsis, tapéc ir svarigi, ka tiek veikts nozares stratégijas
attistibas plans.

Péc literatiiras analizes secinams, ka 1982.gada pienemtais UNESCO Pasaules kultiiras
konference izstradatais gala zinojums, kura viens no pirmajiem rekomendacijas punktiem
ir minéts: respektét un atbalstit kultiiras identitates dazadas valstis, regionos un cilvéku
grupas un neatbalstit nekada veida kultiiras diskriminaciju un attistit katras kultiiras
identitati, nav nemts véra veidojot Latvijas kultiirpolitikas dokumentus.

No literatiiras par Kultiiras pétijumiem secinats, ka nav pietiekami plasa pétijuma par
kultiiras nozares ietekmi uz valsts ekonomiku. Sis ir viens no iemesliem kapéc regioni nav
pietiekami motivéti veidot savas Kkultiirpolitikas stratégijas. Lai gan nozares specialisti
anketa uzsvera, ka nozares ekonomiskas lomas aspekts ir viens no butiskakajiem, veidojot
kultiirpolitikas dokumentus.

Biedriba ,Culturelab” veiktaja pétijuma uzsver, ka Latvija nepastav regionalad limena
pasvaldibas un regionalas kultirpolitikas 1sti nav. Kultliras ministrijas un regionu
nepietiekamo sadarbibu kopéja attistiba, ka lielu minusu, min ar1 eksperti.

Péc literatiiras analizes izriet, ka viens no kultirpolitikas uzdevumiem ir sistematiski veikt
pétijumus par vietéjo pasvaldibu kultiiras procesiem. Sadu apjomigu pétijumu nav un $is
ir vel viens pamatojums, nepiecieSamibai pasvaldibam un regioniem, veidot savus
pétijumus un radit kultiirpolitikas stratégijas.

No anketésanas tika secinats, ka nodarbinato kultiiras nozares specialistu vidi, vienai
treSdalai, nav skaidrs kopgjais regiona kultiras procesu virziens. Savukart 94%
specialistu atzist, ka $ads dokuments biitu nepiecieSams.

Aptaujas anketas atklajas, ka tikai viena ceturtdala respondentu ir iepazinuSies ar valsts
kultiirpolitikas stratégiju, bet puse no respondentiem par tadu nav informeéti. Autora
ieskata sadi skaitli ir satraucosi, jo tas nozimeé, ka radot un izplatot kultiru, netiek domats
ilgtermina un mérktieciga regiona vai valsts attistibas konteksta.

Par galvenajam nozares prioritatém, anketas un ekspertu intervijas, tiek nosauktas
kultarizglitiba, radosas industrijas, infrastruktira, ka arl nematerialais kultiiras
mantojums un tautas maksla.

No ekspertu intervijam tika secinats, ka nozares stratégiju veidoSana regionos ir
atbalstama un nepiecieSama, tomeér janem veéra tadi aspekti, ka valsts kultirpolitikas
kopéjais merkis un savstarpéja sadarbiba. Tapat secinats, ka nav pietiekami lielas valsts
institiiciju gribas nozares attistiba iesaistit regionus.

Veicot sekundaro datu analizi un dokumentu analizi autors secina, ka tikai 14 no 119
pasvaldibam ir izveidota sava kultiirpolitikas attistibas stratégija.

Analizéjot novadu un regionu planosanas dokumentus, autors secina, ka biezi kultiras
nozare nav starp prioritarajam jomam, un tas nozaré stradajoSo specialistu vidi mazina
velmi stradat, lai kultira bitu ka regiona attistibas dzinégjs.

Veidojot vadlinijas kultiirpolitikas attistibas stratégijai regioniem, autors secinajis, ka Joti
svarigi ir katram novadam un pilsétai veikt savu individualo pieeju attistibas programmas
izstradei. Bitiski, ka katra pasvaldiba strada, lai izceltu savas potencialas vértibas un
uzlabotu trikumus, bet taja pat laika.
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Ekonomikas un kultiiras augstskola, Kultiiras diplomdtija un starptautiskais menedZments,
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Zinatniskais vaditdjs: Dr.phil, prof. Velga Vévere

Anotacija

Pétijuma aktualitate: Kultiiras aktivitates ir ar augstu potencialu radit pozitivu Latvijas télu pasauleé.
Turklat Latvijas profesionala kultiira ir viena no redzamakajam veéstniecém pasaulé. LatvieSus deve par
dziedoSo naciju, kas ir unikadla ar savam kora miuzikas tradicijam. Vél joprojam kultiras un miuzikas
diplomatija nesanem pienacigu lomu valsts varas dienaskartib3, lai gan muzikas diplomatiju Latvija varétu
izmantot savu politisko un diplomatisko mérku sasnieg$anai. Pasaules prakseg, vésturiski atrodami vairaki
gadijumi, kad kora mizika ir kluvusi par spécigu dialoga un miera simbolu. Tomeér kora miizikas spéks
pasaulé vél ir neapzinats. Tapat vértejot kultiras pasakumu reprezentativos un makslinieciskos ieguvumus,
trukst kritériju péc kuriem izvertét kultiras diplomatijas pasakumus. Kora muzika, ka muzikas diplomatijas
instruments pateicoties ta specifikai, ir pietiekosi spécigs, lai veiktu uzdevumus, kurus nevar veikt citas $is
diplomatijas formas. Ta spé€j paradit un reprezentét augsta limeni nacijas spéku, spéj uzrunat plasu un
daudzveidigu auditoriju. 2018. gads Latvija ir zimigs ar izciliem kultiras sniegumiem Latvija un arpus
Latvijas robeZzam, ar izciliem koriem un dirigentiem, ka ari ar komponistu raditiem jaundarbiem, no kuriem
daudzi tapusi Latvijas simtgades zimé.

Pétijuma merkis: Izanalizét kora miziku ka Latvijas kultiiras diplomatijas instrumentu un izstradat
kultiiras diplomatijas pasakumu vértesanas kritérijus.

Pétijuma metode: Lai iegiitu pétijjumu datus, tika izmantotas Cetras kvalitativa pétijjuma datu ieguves
metodes: dokumentu analize, anketésana, daléji strukturétas intervijas un ekspertu intervijas.

Atslegas vardi: Kultiras diplomatija, muizikas diplomatija, maiga vara, kora miizika, LV100.
Ievads

,Kultiiras diplomatijas” jédziens, simtgades ietvaros, Latvija dotaja bridi ir visai aktuals dazados
limenos, lai gan, taja pasa laika, Sobrid Latvija kultiras diplomatija nav ne attistita, ne definéta.
Latvija simtgades svétku ietvaros, l11dzas politiskajai dienaskartibai, tiek realizéti plasi kultiras
pasakumi arvalstis, kas sniedz iespéju lidzas plasi analizétajai teorijai, pieversties prakses
pétniecibai. 2018. gads Latvija, ka ari arpus tas robezam, bija parpildits ar izciliem latvieSu
kultiiras sniegumiem, ipasi kora mizikas joma. Lidz ar to skita interesanti aktualizét, visai maz
pétito, kora miuzikas gadijumu plasaka konteksta, skarot identitates aspektus, koru miuzikas
iespéjas, pasaules skatijumu, Latvijas kora muzikas vésturiskos aspektus, Latvijas arvalstu koru
koncertu aspektus, koru koncertu planosanas un norises aspektus, ka ari analiz€jot profesionalo
koru aktivitati tagad aktualos procesus valsts simtgades svétku kultiiras programmas ietvaros.

Kopuma3, I1dz $im, attieciba uz Latviju, ir veikti visai maz pétijumi kultiiras diplomatijas prakses
joma. Tapat nav pétits kora mizikas gadijums attieciba uz kultiras un muzikas diplomatiju, lai
gan biezi vien latvieSus dévé par dziedoSo tautu, kas ir bagata ar savu kora miziku. Visnotal.
mizika ir spécigs paSizpausmes, socialas aktivitates un publiskas diplomatijas mehanisms, kas
spéj radit pozitivu télu valstij. Un tieSi kora miizikas spéks vél ir neapzinats, un ari tas, cik lielu
ietekmi tas spé€j atstat uz cilvekiem un kopienam gan valsts, gan arpus valsts robezas. Kora mizika,
ka miizikas diplomatijas instruments pateicoties ta specifikai, ir pietiekoSi spécigs, lai veiktu
uzdevumus, kurus nevar veikt citas $is diplomatijas formas. Lidz ar to mizikas diplomatijas
aktivitates ir butisks kultiras diplomatijas instruments, ko Latvijas var izmantot savu politisko un
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diplomatisko mérku sasniegSanai. Un tieSi kora muzika spéj reprezentét augsta limeni nacijas
speku, ka ari spéj uzrunat plasu un daudzveidigu auditoriju. Tapat kora muzikas ir biitiska ne tikai
valsts tela veicinaSana, jo ar kora miuzikas palidzibu ir iespéjams stiprinat un attistit
starptautiskas attiecibas, veicinat socialo un kultiiras sadarbibu, veicinat nacionalas intereses.

Pétijuma jautajums ir kadas ir kora miizikas ka kultiiras diplomatijas instrumenta izmantoSanas
iespéjas Latvija. Pétijuma merkis ir izanalizét kora miiziku ka Latvijas kultiiras diplomatijas
instrumentu un izstradat kultiras diplomatijas pasakumu vértéSanas kritérijus. Savukart,
izvirzita meérka sasniegSanai, autore ir noteikusi sekojoSus uzdevumus:

1.Izpétit «diplomatijas», «publiskas diplomatijas», «kultiiras diplomatijas» un «mizikas
diplomatijas» jédzienus un to savstarpéjo saikni.

2.Apzinat teorétisko literatiru un sagatavot analitisku apskatu par kora miziku, ta
diplomatiskajam funkcijam, repertuaru un auditoriju.

3.Identificet Latvijas valsts koru darbibu kultiiras diplomatija un tai pielidzinamos procesos.

4 Izpetit divus Latvijas profesionalos korus un to iesaisti kultiiras diplomatijas procesos caur
konkreéta gadijuma - Latvijas valsts simtgades 2018. gada kultiiras programmas - analizi.

5.Apzinat Latvijas miuzikas ekspertus un ar anketu palidzibu veikt kultiiras un mizikas
diplomatijas un to saistito procesu izpratnes analizi Latvija.

6.Ar ekspertu viedok]u palidzibu izvertét kora muzikas, ka kultiiras diplomatijas instrumenta,
potencialu.

7.1zstradat analizes kritérijus kultiiras diplomatijas pasakumu izvertésanai.

Pétijuma tiek izmantots kvalitativais pétijuma dizains un gadijuma analize. Tiek izmantotas Cetras
kvalitativas pétijumu metodes: dokumentu analize, anketéSana, ekspertu intervijas un dal€jo
strukturetas intervijas. Dokumentu analize tiks veikts simtgades svétku programmas dokumentu
analizes kopsavilkums analizéjot divu profesionalo valsts koru uzstaanos. Si magistra darba
ietvaros tiek izmantota konkréta gadijuma analize - kora muzikas gadijums. Pétijuma rezultata
ir raksturota miuzikas ekspertu izpratne attieciba uz kultiiras diplomatijas aspektiem, ka ari
noskaidrots kora muzikas potencials kultiras diplomatijas joma. Gala rezultata izstradati analizes
kritériji kultiiras diplomatijas pasakumu izveértéSanai.

Literaturas apskats

Diplomatija ir viens no unikalakajiem un pozitiva zina efektigakajiem starptautisko attiecibu
veidoSanas instrumentiem starp valstim. Viens no galvenajiem diplomatijas uzdevumiem ir valsts
intereSu istenoSana ar miermiligas komunikacijas palidzibu. Jédziens “diplomatija” nav
viennozimigas definicijas un tiek interpretéts dazadi. Lai gan kopigas pazimes pastav - sarunu
veSana starp valstim miermiliga veida, ietverot divus biitiskus elementus - parstavnieciba un
komunikacija (Cepuritis, 2014, 1.lpp.). Butiba diplomatijas mérkis ir stiprinat valsti, tautu vai
organizaciju, ko ta izmanto attiecibas ar citiem, virzot intereses sava parzina. Diplomatijas
aktivitates aptver starpniecibas, sarunu veSanu un parstavibu (Hamilton, 2011, 96.lpp.).
Diplomatijas galvenie instrumenti ir starptautisks dialogs un sarunas, ko galvenokart vada
akrediteéti sutni un citi politiskie lideri.

Publiska diplomatija ir viens no jaunakajiem diplomatijas veicinasanas veidiem” (Cepuritis, 2014,
8.lpp.). Publiskaja diplomatija vairak uzmanibas tiek vérstas uz intereSu istenosanu caur dialogu.
"Publiska diplomatija, ko izmanto ka instrumentu, lai popularizétu valsts veértibas un tadus
resursus ka kultiru, misdienas klist aizvien popularaka (Nye, 2008, 94.1pp.). Svariga nozime ir
sadarbibai ar nevalstiskiem aktoriem, komunikacija ar cilvékiem cita sabiedriba. Dzozefs Naijs
izstradaja koncepciju, kura noradija, ka ar maigas varas palidzibu, mainot citu aktoru uzvedibu,
valsts var panakt to ko vélas ar pievilcibu, nevis piespiesanu. Publiska diplomatija ir viena no
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maigas varas galvenajiem instrumentiem, kas istenojas, kad valstis savas intereses grib panakt ar
pievilcibu un kooptésanu jeb ieklausanu (Kerr & Wiseman, 204.1pp.).

Kultiras diplomatija ir publiskas diplomatijas un vistieSakais maigas varas izpausmes veids.
Kultiras diplomatija ir publiskajai diplomatijai vistuvakais jeédziens, kas tiek veidots stabilu
attiecibu uzturésanai starp valstim un sabiedribam. “Kultiiras diplomatija ir vistieSakais maigas
varas koncepta iemiesojums, jo ta spéj palielinat valsts ietekmi, pateicoties tiesi valsts pievilcibas
nostiprinasanai” (Cepuritis, 2014, 20.Ipp.). Kultiira ir viens no unikalakajiem instrumentiem, jo
gadijumos, kad politiskas attiecibas ir saspilétas, tiesi kultiras aktivitates spéj veicinat valstu un
sabiedribu saliedéSanos. Tiesi kultiiras diplomatija ir veids ka valstis var uzlabot un veicinat
savstarpéjas attiecibas, izprotot viens otru. Ar tas palidzibu var demonstrét valsts veértibas,
sasniegt ietekmigus arvalstu sabiedribas loceklus, veidot pozitivu sadarbibas programmu
neraugoties uz politiskajam atSkiribam, veido neitralu platformu saskarsmei ar cilvekiem, var
palidzet veidot saikni ar problémvalstim (Patricia M. Goff, 2013, 3.lpp.). Pétnieki ir pievérsusi
kultiras diplomatijai parak mazu uzmanibu. Valdibas ir eksperimentéjusSas ar kultiras
diplomatiju, tomér vinu riciba attieciba uz to ir svarstiga. Kultiras diplomatija ir pargajusi no
véstniecibam, diplomatiska korpusa un ta birokratiskajiem posteniem. Miisdienu jaunie diplomati
ir arzemju filmu veidotaji, muziki un dirigenti, makslinieki un rakstnieki, kuratori, vieslektori,
arvalstu apmainas studenti, intervetaji, ka arl tadas slavenibas ka “Oskara” un “Grammy”
nominanti (Solter, 2008, 4.lpp.). Kad ta tiek labak izprasta, tai ir potencials klut par daudz
specigaku lidzekli, lai uzlabotu valsts telu un attiecibas ar citam valstim, atverot jaunus
komunikacijas celus.

Si darba ietvaros viena no tuvakajam definicijam attieciba uz kultiiras diplomatiju ir pétnieka S.
Marka sacitais - “kultiiras diplomatija ir valsts kultiras izvérSana un atbalsta izmantoSana,
atbalstot Sis valsts arpolitikas mérkus un diplomatiju, kas parasti tieSa vai netiesa veida iesaista
arlietu ministriju, parasti ietverot plasu tas valsts kultiiras izpausmju loku, kuru valdiba parstav
un kuras meérkis ir plasaka iedzivotaju dala, ka ari elites” (Simon, 2009, 1.lpp.). Lai gan kultiiras
diplomatijas veicinataji var but daudzi un dazadi, tomér diplomatija ir valdibas istenota
diplomatiska prakse (valsts parvaldes un amatpersonu istenotas kultiiras aktivitates), un, 1idz ar
to galvenokart valdibai ir jabiit ideju iniciatoram. Svarigs ir tikai mérkis — prezentét valsts kulttru
un istenot arpolitiku. Joprojam trikst pétniecibas riki, lai izveértétu kultiiras diplomatijas
efektivitati, tomeér, taja pasa laika tiek izvirziti konkreéti kritériji un riki, kas So procesu atvieglo.

Miuzikai var but politiska dimensija un ta var radit kanalu caur kuru komunicét. Prakse pierada,
ka diplomatisko procesu ietvaros valstis bieZzi vien izvelas sevi parstavet ar muzikalu
priekSnesumu palidzibu. Miizikas potencials diplomatija ir apzinats, bet ne pietiekami
parliecinoSs, teoretizéts un izpétits lauks, lai gan miizika ir klatesosa gan kultiiras apmainas, gan
augstu oficialu pasakumu pamata, gan ari miera sludinadSanas koncertos. Muzika ir spécigs
pasizpausmes, socialas aktivitates un publiskas diplomatijas mehanisms. Talantigi makslinieki
visa pasaulé ir producéjusi un izpildijusi makslas darbus, kas, gan veicinajusi starpkultiiru
sapratni, gan popularizéjusi miera véstijumu. “Miiziku var uzskatit par diplomatijas lidzekli, ja ta
parstav kultiiras kopienu un parraida taja iekodétu veéstijumu citam kopienam” (Pundzitte-
Gallois, 2018, 236.1pp.). Pasaules praksé pastav daudzi miizikas diplomatijas piemeéri. Miizika
noteikti bagatina kultiiras diplomatiju un tas télu, radot jaunu kanalu, caur kuru var risinat
kultiras un politikas problémas un veicinat idejas. Tapat miizika palidz vienlaikus reklamét naciju
un to integrét pasaules kultara. Muzikas aktivitaSu platforma ir milziga.

“Cauri gadsimtiem miizika tiek izmantota ka pasSizpausmes un socialas koheézijas lidzeklis ne tikai
starp individiem, bet ari starp kopienam un pa$am nacijam. S1 kultiiras diplomatijas forma lauj
dziesma paustajiem veéstijumiem savienot cilvéekus no daZadiem foniem (backgrounds) un
dzivesveida” (Brackmann, 2018). “Kora miizika ir kaut kas tads, kas nonak pasa cilvéces sirdj,
miisu kopibas apzina un misu dveéselés. Kad cilvéks dzied, vin$ izsaka savu dvéseli dziesma. Un,
kad sanak kopa ar kadu citu dziedataju grupu, tas klist par ko lielaku (Lyons, 2015)”. Korim un
kora miuzikai piemit spéks paradit arvalstis tas lideribu, ka arl paradit tas seju un
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pasparliecinatibu. Ta nodrosina cita veida kanalus, kas pieklist cilvéku sirdim. Kora miizika
izraisa cita emocionalo liniju, ja salidzinam ar cita veida miizikas diplomatijas izpausmém. Ta ir
daudz spécigaka un tieSaka. “Kora miizika rada dzilas un tieSas saiknes ar cilveku fiziskumu,
mutisko sazinu un kopienu“ (Storring, 2017). DazZreiz teksts savienojuma ar miiziku pauz kadu
politisku vai socialu véstijumu. Savukart, citreiz kora miizika vélas biit “ice breaker”, ar mérki
vienot kopienas neskatoties uz politiskam, etniskam, religiskam vai cita veida atSkiribam.
Diplomatiska koncerta ietvaros, bitiska loma ir arl koncerta muzikalajam saturam jeb
koncertprogrammai, ka ari liela nozime ir auditorijai, kurai tiek sniegts koncerts.

Pétijuma metodologija

Lai sasniegtu izvirzito mérki un uzdevumus, pétijumu autore izvél€jas vairakas petijumu metodes.
Pétijuma tiek izmantots kvalitativais pétijuma dizains un gadijuma analize. Pétijuma ietvaros tiek
izmantotas Cetras kvalitativas pétijumu metodes: dokumentu analize, anketéSana, ekspertu
intervijas un daléjo strukturétas intervijas. Dokumentu analize tiks veikts simtgades svétku
programmas dokumentu analizes kopsavilkums analizéjot divu profesionalo valsts koru (“Valsts
Akadémiskais koris “Latvija”” un “Latvijas Radio koris”) uzsta$anos. Si magistra darba ietvaros
tiek izmantota konkréta gadijuma analize - kora miizikas gadijums.

AnketésSana tiek veikta ar 25 ipasi atlasitiem miuzikas ekspertiem, kas $1 pétijuma ietvaros ir -
mizikas studenti, dirigenti, makslinieciskie vaditaji un citi kultiiras parstavji. Ekspertu intervijas
tiek veiktas ar divu Latvijas profesionalo koru parstavjiem. Savukart daléji strukturétas intervijas
tiek veiktas ar 3 kultiiras nozares profesionaliem.

Savukart, lai datus apstradatu, tiek izmantotas piecas datu apstrades metodes: kvalitativa
kontentanalize, tematiska analize, transkripcija, grafiska analize un nepartraukta salidzinos$a
analize.

Pétijuma rezultati
Kora mizika ir viens no atbilstosakajiem kultiiras diplomatijas instrumentiem, jo ietver daudz

ieprieks definétos teorétisko aspektus. Savienojot teoriju ar kora miuziku, Sie aspekti ir sekojosi.

2. tabula. Koru muzika ka kultiiras diplomatijas instruments (Avots: autores apkopojums)

Nr. Koru miizika ka kultiiras diplomatijas instruments

1. Kora miizikas aktivitates nodrosina: ideju, informacijas, vertibu, identitates, sistému, tradiciju,
uzskatu un citu kultiiras aspektu apmainu ar noliiku veicinat savstarpéju sapratni
2. | Arkora miizikas palidzibu valsts var demonstrét valsts vértibas un veidot labas attiecibas tautam,
kas piedzivo parmainas valdiba
3. | Ar kora muzikas palidzibu ir iespéjams stiprinat un attistit starptautiskas attiecibas, veicinat
socialo un kultiiras sadarbibu, veicinat nacionalas intereses un arpus tam
4. | Ar kora miuzikas palidzibu tiek veicinata kultiiras apmaina, ka ari valsts kultiiras pieméru
publiskosana un demonstrésana arvalstis starp sabiedribam un valstim
5. | Kora miizika ir ietvars caur kuru var izvértét ari valsts kultiiru. Ar kora miizikas palidzibu tiek
prezenteta valsts kultiira
6. | Ar kora miuzikas palidzibu var izteikt jeb sniegt ari atbalstu un iedro$inajumu citam valstim.
Atbalstot ar1 tadus aspektus ka $o valstu arpolitikas mérki un diplomatiju
7. | Ar kora miizikas palidzibu ir iespéjams sasniegt ietekmigus arvalstu sabiedribas loceklus, kurus
nevar sasniegt ar tradicionalam veéstniecibas funkcijam. Ar kora mizikas koncertu palidzibu
iespéjams sasniegt plasu iedzivotaju dalu un ari elites
8. | Kora mizikas istenoSanai arvalstis ir nepiecieSams valsts atbalsts - ministriju iesaiste. Divi
Latvijas kori ir tiesa valsts paklautiba, lidz ar to valdiba spéj istenot savus arpolitiskos mérkus un
diplomatisko praksi un ir galveno ideju iniciators. Valsts savu ideju istenoSana var iesaistit arl
neatkarigus korus. Principa kora miizikas gadijuma un kultiiras diplomatija kopuma, valdiba var
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biit tiesi vai netiesi iesaistita. Tapat centieni var but vérsti uz elitém vai iedzivotajiem kopuma.
Svarigi ir neko nekategorizét, jo kultiras diplomatija pirmam kartam ir saistita ar atSkiribu
noversanu un savstarpéjas sapratnes veicinasanu

9. | Kora miizika, ka kultiiras diplomatijas instruments, nodroSina pozitivas ievirzes sadarbibas
programmu, neraugoties dazreiz uz iek$éjam atskiribam - politiskie uzskati, vértibas, tautiba,
mentalitate, religiska parlieciba u.c. aspektiem

10. | Kora miizika izveido neitralu platformu saskarsmei ar cilvekiem. Ar tas palidzibu tiek veidota
neformalaka vide, kura valsts parstavji var tikties un brivi komunicéet, ka arl veidot jaunus
komunikacijas celus

11. | Kora miizika var kalpot ka elastigs lidzeklis, lai panaktu tuvinaSanos ar valstim, Kkuras
diplomatiskas attiecibas ir saspilétas vai to nav vispar. Ka ar1 var palidzet veidot saikni ar tadam
valstim, kuru attiecibas pastav parpratumi, naids vai pat eksisté terorisms

12. | Ar kora muzikas palidzibu, apvienojot miiziku un politiku, més varétu vairak pievérsties ipasam
segmentam, intelektualajai sférai. Ar tas palidzibu ir iesp€jams pievérst uzmanibu vietéju un
globalu mérogu probléemam un risinat problémjautajumus, kuriem nav iespéjams tikt klat ar
parastas diplomatijas palidzibu

13. | Visnotal kora muzika bagatina kultiiras diplomatiju un tas télu, radot jaunu kanalu, caur kuru var
risinat kultiras un politikas problémas un veicinat idejas. Tapat kora mizika palidz vienlaikus
reklamét naciju un to integréet pasaules kultiira. Mizikas aktivitasu platforma ir milziga

Miuzika tiek ieaudzinata latvieSos jau no agras bérnibas piedaloties obligatajas miizikas stundas,
ka art plaSaja kora dzive. Ta rezultata ir izskolotas un pasaulé atzitas muzikas personibas, kas nes
Latvijas vardu plasaja pasaulé. Masu korus un dirigentus biezi vien izce] labako vidi. Ipasi
novertéti ir Latvijas Radio koris un Valsts akadémiskais Kkoris “Latvija”. Tomeér, taja pasa laika
izcelas arl miisu amatierkori, ka pieméram kori - “Kameér”; “Balsis”; “Maska”; ”"Ave Sol” u.c. Lidz ar
valsts atbalstu, korim ir daudz pozitivaku aspektu un plasakas iesp€jas, neka tas ir neatkarigiem
koriem. Valts atbalsts sniedz patstavigu maksliniecisko sastavu ar kuru var vieglak un skaidrak
sasniegt izvirzitus mérkus, bet taja pasa lielaku atbildibu, jo, lai segtu izmaksas, koriem ir jarealizé
plasa un daudzveidiga koncertdarbiba un repertuars. Valsts profesionalie kori nodrosina -
daudzveidigu repertuaru, sabiedribas izglitoSanu, latvieSu komponistu jaunradi, jauno talantu
attistibu, ka ari latvieSu kormiizikas tradiciju turpinaSanu

Abiem profesionalajiem koriem nav darbibu reguléjosi dokumenti, kas nosaka uzdevumus, kas ir
saistiti ar kultiiras diplomatiju. Tomeér abi Sie kori veic vairakas kultiiras diplomatijas funkcijas,
ka pieméram, valsts un regiona (Baltijas valstis) atpazistamibu un tadéjadi ar1 téla veidoSanu. Ja
valsts apzinatu So kora kultiiras diplomatijas potencialu, varétu daudz efektigak sasniegt valstij
svarigus stratégisko mérkus. Abi kori vidéji katru gadu arvalstis sniedz lidz 25 koncertiem. Lai gan
kora miizika konkurence pasaulé ir milziga, Sie abi kori un to dirigenti ir personibas, kuru pamata
ir milziga makslinieciska izciliba starptautiska limeni. Abus Sos korus loti augsti vérté visa
pasaulg, l1dz ar to, Siem koriem ir ari savs téls un ietekme starptautiskaja aréna.

Attieciba uz kora koncertiem kultiiras diplomatijas ietvaros, Latvija nepastav atseviski planota
politika. Tapat Latvija nepastav atseviskas ricibpolitikas profesionalaja makslas nozarée, kas
saistita ar arvalstu sadarbibu un kultiiras diplomatiju, jo Sie jédzieni planoSanas dokumentos
vérojami $obrid tikai fragmentari. Sada veida sadarbiba notiek iniciativu, sabiedribas aktivistu un
dazadu projektu ietvaros, ka arl divpuséju starptautiskas kultiras sadarbibas ligumu un
programmu ietvaros. Par stratégiski planotu kultiras diplomatiju ir iespéjams tikai runat
valstisku un ES pasakumu ietvaros. Visa paréja makslinieciska darbiba izriet no katra iespéjam un
kapacitates. Latvijas valsts simtgades programma sastav no pasakumiem Latvija, ka ari kultiiras
pasakumiem arpus valsts robezam, kuri ir uzskatami par diplomatijas aktivitatém, kas ietver arf -
valdibas sponsorétus un realizétus centienus ar mérkis tieSi komunicét ar arzemju publikam.

Vértejot reprezentativos un makslinieciskos ieguvumus, trikst kritériju péc kuriem profesionalo
koru pasakumus izvertét. Ta ka pasaules praksé nepastdv vienota pieeja, lai izvértétu vai
pasakums definéjams par kultiiras diplomatijas pasakumu, ka ari to kadus ieguvumus Sis
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pasakums sniedz, vai arl varétu sniegt ilgtermina, magistra darba ietvaros ir ticis veikts kultiiras
diplomatijas vértéSanas Kritériju piedavajums.

2.tabula. Kultiiras diplomatijas vertésanas kritériji (Avots: autora apkopojums)

Kriteriji Kultiras diplomatijas pasakumu izvértésana
Primarais merkis Konkreéti definéti sasniedzami meérki - skaidri identificéts véstijums
Arpolitikas atbalsts
Reprezentacija (nodrosina pasakumam valstiskas parstavniecibas
dimensiju)

[zce] valsts kultiiras vertibas un to daudzveidibu

Valsts valdibas un sabiedribas ietekméSana

Apmierina uznemosas valsts vai regiona intereses

Prioritates Atbilstiba Latvijas arpolitikas prioritatém (prioritarajiem virzieniem)
Atbilstiba valsts publiskas diplomatijas kultiiras prioritatéem
(tematiskajam prioritatém);

Planotaji Arlietu ministrija

Kultiiras ministrija

Kultiras instituti

Istenotaji Valsts oficialas iestades un ierédni

Iznémuma gadijuma istenotaji var but arl neatkarigas iestades ar
delegétu kultiiras diplomatijas uzdevumu

Kultaras institati

Sadarbibas partneri Jabit sadarbibai ar vismaz vienu profesionalu un/vai ekspertu
organizaciju notikuma norises valsti

Jabiit sadarbibai ar vismaz vienu profesionalu un/vai ekspertu
organizaciju Latvija

Sadarbibai ir jabut ilgtspéjigai

Definéti - regionu, pilsoniskas sabiedribas u.c. parstavji (pieméram,
nevalstiskas organizacijas, pasvaldibu institiicijas, mediji, diasporas,
organizacijas, fondi, pétniecibas centri, kolektivi, makslinieki u.c.)
Pasakuma saturs Makslinieciskajam saturam - Zanram, stilam, ka ar1 véstijumam ir jabut
pielagotam valsts meérkim.

Liela nozime attieciba uz maksliniecisko saturu ir tam, ko valstis
uzskata par piemérotu diplomatisku uzdevumu veik$anai un ari tam,
ka izvele ataino valsts vértibas.

Pasakuma Konkreéti definéta sasniedzama meérkauditorija:
merkauditorija planotas iedzivotaju grupas

sasniegto iedzivotaju skaits

tie$a un netiesa merkauditorija

Rosina lidzdalibu

Atgriezeniska saikne (nav vienvirziena process)
Daudzveidigu pieejamibas aspektu nodrosinasana

Rezultati istermina Valsts kultiiras reprezentésana
Valsts téla veidoSana

Rezultati ilgtermina Arpolitikas mérku sasnieg$ana

(pasakumu rezultatu Valsts pozitiva téla veido$ana un uzturé$ana

ilgtspéja/ paliekosa Ekonomiski ieguvumi

vertiba)

Pasakuma Meérktieciga publicitate

publicitate Projekta publiska redzamiba projekta norises valsti

Izmaksas Dalitas un paritates - pusu vienlidzibas princips (samérigas pasakuma
izmaksas)

Projektu sagatavoSanas un realizacijas izmaksas
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Citi vértésanas Tiek informeéts par sutitajvalsts vertibas aspektiem, pieméram,

aspekti daudzveidibu, iesp€jam, individualo izpausmi, varda un domas brivibu,
nopelniem balstitu sabiedribu un citam vertibam, kas skar konkréto
valsti
Savstarpéjas cienas apstaklos tiek sniegta patika un informacijas vai
kompetences apmaina
Tiek “atvertas durvis” starp sutitajvalsts diplomatiem un vinu
uznemoso valsti
Tiek nodroSinata cita dimensija vai alternativa sutitajvalsts oficialajai
parstavibai uznemosaja valsi
Organizatoriska un makslinieciska kvalitate

Vértésanas Kriteériji Apmeklétaju atsauksmes

atzitam kulturas Pasakuma atspogulojums medijos

diplomatijas Kritiku sniegtas recenzijas

pasakuma Finans$u pliismas analize
Klausitaju skaits
Lugto viesu saraksts
Jaundibinatie kontakti

Lielaka dala respondenti, stradajot kultiiras nozare, nav ieprieks dzirdéjusi par terminu “kultiiras
diplomatija”. Izpratne kopuma par $o terminu ir diezgan vaja. Savukart, jautajot, ka respondenti
skaidrotu jedzienus “kultiras diplomatija” un “kultiras diplomatijas pasakums”, vienoti
prieksSstati pastav, kas ir ar1 visai tuvu “kultiiras diplomatijas” definicijai. Jateic, ka Sie definéjumi
vairak atbilst jedzienam “kultiras attiecibas”, jo kultiiras diplomatijas primarais merkis ir
arpolitikas atbalsts un reprezentacija, ka ari valsts valdibas un sabiedribas ietekmésana. Savukart,
kultiras attiecibu primarais merkis ir kultiiras projekta pasakuma realizacija. Attieciba uz
jédzieniem - “mizikas diplomatija” un “miuzikas diplomatijas pasakums” tiek parsvara runats ka
par spécigas pasSizpausmes, socialas aktivitates un publiskas diplomatijas mehanismu. Tiek uztver
gan miuzikas diplomatijas loma, gan ari tas izpausmes iesp€jas. gandriz visi respondenti piekrita
apgalvojumam, ka “mizika ir kultiiras diplomatijas instruments”, noradot, galvenokart to, ka
miuzika ir spécigs instruments. Attieciba uz to, vai muzikas diplomatijai ir nozimiga loma Latvijas
kultiras diplomatija, gandriz visi respondenti noradija, ka piekrit apgalvojumam, tomer tika ari
noradits biitisks aspekts, ka tas netiek definéts ka apzinats diplomatijas veicinasanas instruments,
jo cilveki neko nezina par Latvijas kultiiras diplomatiju, tomér més to apzinamies un izjatam.
Skaidrojot savu viedokli attieciba uz miuzikas diplomatijas lomu un perspektivu Latvija, tika
lielakoties noradits, ka loti liela, ceriga un vértiga. Anketas ietvaros, cenSoties saprast viedokli
attieciba par kora mizikas lomu kultiiras diplomatija, gandriz visi respondenti piekrita, ka kora
miizika ir nozimigs mizikas diplomatijas instruments. Kora muzika, ari respondentu vidi, tiek
saistits ka reprezentativs makslas veids, kas reprezenté miisu valsti, rada pozitivu télu, iepazistina
ar valsts véertibam, nostaju un spéj veidot komunikaciju ar citam valstim.

Secinajumi

1. Kultiras diplomatijai ir nepiecieSami vairak aizstavju un lielaks atbalsts finansiali.
Kopuma izvertéjot, teorétiski kultiiras diplomatija var kliut par loti vértigu instrumentu
valsts nakotné. Kultiiras diplomatijas teorétiskais potencials valdibas arpolitika un tas
diplomatija ir realizéjams, tikai valdibam ir labak jaizprot prakses iesp€jas, janodrosina
pienaciga loma valsts varas dienaskartiba, javeicina pieredze un sagatavotiba kultiiras
diplomatijas jautajumos, janodroSina lielaku resursu ieguldijumu, un jadoma, ka to
vislabak pasniegt. Tam ir nepiecieSama ilgtermina apnemsSanas.

2. Petijums liecina, ka Latvijas kultiiras nozares parstavjiem kultiiras diplomatijas jédziens
ir diezgan svess. Savukart Latvijas institilicijas savos planoSanas dokumentos $o jédzienu
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izmanto diezgan reti. Principa profesionala limeni izpratne par So jédzienu pastav,
vienigais trikst pietiekams atbalsta no valsts puses.

3. Prakse pierada, ka diplomatisko procesu ietvaros valstis bieZi vien izvélas sevi parstaveét
ar muzikalu priekSnesumu palidzibu, kas ir internacionala valoda un labs veids ka
prezentét savu valsti. Ar muzikas palidzibu ir iespéjams veicinat mieru, vienlidzibu, ka ar1
cilvéktiesibas. Sis darbibas vésturiski ir palidzéjusas ka reals savienojums sadarbibai starp
dazadam Kkultiram, valstim un pat religijam. Muzika var nodros$inat ari reputacijas
resursus. Latvijas profesionala kultiira un maksla ir vienas no redzamakajam valsts
véstniecém pasaulé. Latvijas profesionalas un amatiermakslas parstavji veicina valsts
atpazistamibu, netieSi sekmeéjot kontaktus arl citas jomas, tostarp ekonomika un
investiciju piesaiste.

4. Kora miuzika ar savu parstavibu un komunikaciju ir miermiligs kultiras un miuzikas
diplomatijas instruments, kas, ja pat vél neapzinamies, kalpo ka neatnemama sastavdala
daudzu starptautisku svarigu notikumu programma, kas ar repertuara palidzibu vélas
ietekmet auditoriju. Svarigi ir identificet konkréto merkauditoriju un lidz ar to
muzikalajam saturam - Zanram, stilam, ka ari véstijumam ir jabut pielagotam tas mérkim.

5. Latvijas koru skana ir unikala musu vertiba ar ietekmigu lomu uz pasaules kormiuzikas
skatuves, ko daudzi pétnieki arvalstis cenSas izzinat. LatvieSu kora miuzikas kultira ir tik
fenomenala pasaule, ka pat izraisa daudziem arzemniekiem interesi par Latviju un
latvieSu valodu. Kora miizikas skanéjums un tradicijas Latvija ir ka atSkiribas zime misu
valstij. Latvijas augstais profesionalais limenis kora muzika ir loti bitiski, jo sniedz
vertigus ieguvumus kultiras diplomatija.

6. Daudzus korus Latvija, kam ir liels radoSais potencials, to aktivo darbibu ierobeZo budZets.
Lai koncerti atmaksatos, korim ir jabut Joti augstam limenim, ko ari sagaida nozares
parstavji, tomeér ne visu var nodrosinat valsts sniegtais finanséjums. Valsts koris ir dargs
un elitars kultiras diplomatijas instruments, jo ipaSi gadijumos, kad koris pilda
reprezentativos uzdevumus, lidz ar to koru sniegums arvalstis nav tik biezs, cik biitu
nepiecieSams, lai pilditu veiksmigak ari kultiiras diplomatijas funkcijas. Bitiska ir ari
atgriezeniska saite.

7. Latvijas simtgades svétku kultiiras programma ir milzigs valsts ieguldijums kultlras
paradisana un popularizéSana starptautiskaja aréna. Lidz ar to $ada veida pasakumi biitu
kartigi jaizverté un japlano, lai realizétu péc iespéjas mérktiecigak un efektigak. Tomeér
Latvijas simtgades svétku kultliras programmas ietvaros tika veikta uznemosas valsts
analize, 1pasSi pielagojot programmu meérkauditorijai, bet taja pasa laika nezaudéjot
Latvijas svétku esamibu. Koncerta sagatavoSana

8. Simtgades svetku ietvaros, ka ari 2018. gada kulminacija tika istenoti vairaki pasakumi
arvalstis. Apskatot valsts profesionalo koru dalibu arvalstu kultiras programma var
secinat, ka So koncertus apmekléja augsta limena amatpersonas, kas sniedza iespéju
stiprinat sadarbibu ar citam valstim un kultiras dzives vadibu - gan politikiem, gan
administraciju. Un visbeidzot, ta bija lieliska iespéja iepazistinat ar Latvijas izcilako koru
miuziku un ta spéjam kora muzika. Simtgades svétku kultiras programmas ietvaros,
salidzinot ar darbibu ikdiena, Latvijas profesionalo koru reprezentativie un
makslinieciskie ieguvumi ir vertéjami loti augstu, kas ari ir pateicoties lielajam
finansialajam atbalstam.

9. Latvijas kultiras diplomatijas potencials visredzamak ir vérojams atseviSko kolektivu
profesionalaja snieguma, ka ar1 pasaules limena konkurétspéja, ko veido komponenti ka -
pieprasijums, augstvertigais sniegums un atpazistamiba. Tomeér ta pétniecibai ir vel
nepiecieSami vairak kultiiras diplomatijas aktualie prakses piemeéri, lai analizétu
apstaklus kados kultiiras diplomatija ir bijusi vertigs instruments un kados né, jo
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pieredzes trikums un kultiiras diplomatijas sarezgitie procesi ir faktori, kas padara
kultiiras diplomatiju griti izvertéjamu.

10. Vertéjot reprezentativos un makslinieciskos ieguvumus, jateic, ka trikst kritériju péc
kuriem Sos iepriekS minétos profesionalo koru pasakumus izvértét. Lidz ar to, pétijuma
rezultata ir sagatavots kultiiras diplomatijas pasakumu vértésanas kritériju piedavajums,
ko var izmantot, lai gala rezultata, simtgades programmai noslédzoties 2021. gadj,
izvertétu cik veiksmigi ir bijusi kultiras diplomatijas pasakumi simtgades ietvaros.

11. Pétljumu ir iespéjams turpinat un paplasinat, salidzinot to pieméram ir citu valstu praksi
kultiiras diplomatija - pasikumu izveidé un vérté$ana. Sada veida padzilinata talaka
izpéte var noderéet ari tik loti Latvijai nepiecieSamai kultiiras diplomatijas definicijas
izstradei, kritériju istenoSanai, ka arl turpmaku starptautisku valstisku pasakumu
IstenoSana.
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Edgars Jans Lorencs. LATVIJAS VESELIBAS TURISMA KLASTERA NOZIME
UZNEMUMU TELA UN REPUTACIJAS VEICINASANA

Ekonomikas un kultiiras augstskola, Kultiras diplomatija un starptautiskais menedZments,
ed.lorencs@inbox.lv

Zindtniskais vaditajs: Dr.oec. Kaspars Steinbergs

Anotacija

Pétijuma aktualitate: Veselibas tirisms Latvija strauji attistas un medicinas Kklinikas Latvija censas virzit
savu darbibu uz arvalstu tirgu, tadéjadi piesaistot arvalstu pacientus. Lai $is uzdevums medicinas klinikam
Latvija butu labi izpildams, tas iestajas veselibas turisma klasteri, kas palidz klastera biedriem arvalstu
pacientu piesaistiSana. Viena veselibas turisma klasteri ir apvienojuSies gandriz visas vado$as Latvijas
medicinas iestades, tapéc ir svarigi uzzinat, vai klasteris palidz gut klinikam panakumus, veicinot téla un
reputacijas paaugstinasanos. Lidz $§im nav pétita Latvijas veselibas klastera darbiba un klastera ietekme uz
uznémumu télu un reputaciju. Ar $1 darba palidzibu varés noskaidrot, kadas ir klastera pozitivas un kadas
ir negativas puses, kadi labojumi biitu nepieciesami, lai uzlabotu veselibas tirismu Latvija, piesaistot
klinikam aizvien lielaku arvalstu pacientu plismu.

Petijuma merkis: Zinatniskaja raksta tiks atspoguloti anketésanas rezultati, tie lauj izprast, cik veiksmigs
ir Latvijas veselibas tiirisma klastera darbs uznémumu téla un reputacijas lauka. Mérkis ir izvertét Latvijas
veselibas tirisma klastera darbibu, ta ietekmi uz uznémumu télu un reputaciju.

Pétijuma metode: Pétjjuma izmantota pétijuma metode - anketéSana sniedz detalizétu informaciju par
Latvijas veselibas tirisma klastera biedru attieksmi par klastera paveikto darbu, télu un reputaciju, ka ari
lauj izprast, izmantojot SPSS programmas analizi, kadas ir visparéjas tendences $aja sféra.

Petijuma rezultati: Petijuma rezultatos tiks atspogulota informacija par anketéSanas datiem, kadas ir
kopsakaribas un kadi klastera darba virzieni ir pozitivi un negativi izverteti.

Atslegas vardi: Klasteris; téls un reputacija; biedri; arvalstu pacienti.
Ievads

Uzpnémuma téls un reputacija ir atkarigi no vairakiem faktoriem: uznémuma vaditajs vai ekspertu
darba grupa, zimols, nozare vai pat valsts, kura uznémums ir izveidots, to iesaiste dazadas grupas,
veiktas aktivitates. Pieméram, reputacijas bitiba ir nevis tas, uz ko uzstaj vadiba, bet gan tas, ka
citi to uztver. Var apgalvot, ka uznémuma reputacija ir tas, ka uznémumu verté un uztver ta
darbinieki, klienti, investori, perspektivie klienti, konkurenti, tirgus analitiki u.c. Svarigi ari
apzinaties, kadas organizacijas uznémums vél iesaistas, jo ari tas ietekmé uznpémuma télu un
reputaciju.

Pieméram, uznémumiem daliba klasteros piedava daudz iespéjamu prieksrocibu inovacijas un
uzlabojumos, lai gan tas ietver ari riskus, salidzinajuma ar izolétu atra$anas vietu. DaZas klasteru

2010)

[zmantojot anketéSanas pétijuma metodi, mérkis ir uzzinat no klastera biedriem péc iespé€jas
vairak par vinu pieredzi darba ar arvalstu pacientiem, kada ir to pliisma péc iestasanas klasteri, jo
tiesi viens no Kklastera izvirzitdjiem mérkiem bija palielinat medicinas tiiristu skaitu, ka ari uzzinat
kadas ir domas par klastera padarito darbu dazados virzienos. Klastera biedriem vajadzéja sniegt
savu atbilzu variantu (pilniba nepiekritu, nepiekritu, daléji piekritu, piekritu, pilniba piekritu)
seSiem apgalvojumiem. Ta ka teorétiskaja dala tika apskatita téma par uznémumu télu un
reputaciju, vajadzéja uzzinat, vai péc klastera biedru domam klasteris veicina vinu veselibas
iestades telu un reputaciju un vai ar1 nakotnes perspektiva biedri saredz, ka klasteris varétu bit
So aspektu veicinatajs. Tapat bija jauzzina, vai pasi klastera biedri ciesi sadarbojas sava starpa. Ar
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anketas palidzibu bija iespé&ja ar1 uzzinat, vai péc iestasanas Kklasteri pacientu skaits no arvalstim
ir butiski pieaudzis. Anketa bija ietverts ari viens atvérta tipa jautajums, kur katrs respondents
varéja padalities ar saviem priekslikumiem un izteikt komentaru par klastera lidzSinéjo darbu.

Literatiuiras apskats

Uznémuma reputacija un téls ir tas kategorijas, uz kuram misdienas uznémeéjdarbibu buve visas
juridiskas personas, kam ir iek$€ja un aréja mérkauditorija un kas piedava savus pakalpojumus
vai preces kada noteikta tirgus segmenta. Lai gan $is kategorijas nav tiesi saistitas ar materialajiem
labumiem, tomeér to augstais koeficients ir pamudinajums materialo aktivu paaugstinasanai. Téls
un reputacija ir saistita ar tas neséju - firmu, organizaciju, kompaniju vai uznémumu. Sie jédzieni
norada ari uz lietiSko darbibas raksturu, t.i., atkaribu no stabilitates, apziniguma, godiguma darb3,
no rentabilitates, no uznémuma akciju vertibas stabilitates. (Brown, 2016, 12.-13.1pp.) Uznémuma
reputacija un téls atskiras ari ar to, ka reputacija ir daudz noturigaka, bet tas formésana prasa
ilgaku laiku. Ja uznémums zaudgjis uzticilbu vienam no lietiSkajiem partneriem, tad pret
patérétajiem un darbiniekiem uzticiba saglabajas. Svarigi saprast, ka téls ir kada uznémuma
noteikta sevis pozicionéSana biznesa darbibas, precu, produkcijas, pakalpojumu, to kvalitates un
ieguves nosacijumu joma. (Barnett, Pollock, 2012, 115.1pp.) Tapéc uznémuma reputacija un téels -
kategorijas, kas viena otru papildina un stiprina, tomeér kaitéjums vienai no Sim kategorijam var
provocet svarstibas arl otra. Téla un reputacijas veido$ana nav pielaujams stihiskums. (Yinaire,
2012, 6.1pp.)

Lai stiprinatu uzpémuma pozicijas, biit informétam par jaunumiem tirgd, ir iespéja izmantot
Klastera priekSrocibas. Interesi par Klasteriem veicina iesp€jamas un saskatitas prieksrocibas,
pieméram, straujas inovacijas un izaugsme, kuras paredz tie, kuri uzsak darbu pie klasteru metozu
izstrades. Ir pieradits, ka $SIm priekSrocibam ir ipasa ietekme uz konkrétu regionu - Silicija ielejas,
[talijas adas izstradajumu, Masaciisetsas medicinas iericu veiksmes stastu. Porters apraksta Sadus
izdevigus rezultatus: labaka piekluve piegadatdjiem un elastigums; piekluve specializétai
informacijai, veidojot personigas attiecibas; kopéjs marketings; vieteja konkurence un konkurentu
spiediens; inovacijas, pateicoties informacijai par jauniem tirgiem un tehnologisko progresu;
papildinosie produkti, pieméram, tiiristu piesaiste; rajona reputacija; pieredzéjusa darbaspéka
resursi; piekluve institicijam un sabiedriskajiem labumiem; jaunu uzpémumu izveides
sekméSana. (Perry, 2005, 22.Ipp.) Ir jaatzimé, ka viena no klasteru unikalajam iezimém ir
koncentrésanas uz sasaisti starp uznémumiem un uz kopéju stratégiju iesaistiSanu biezi dévetu
par sadarbibu - konkurenci, kurd uznémumi selektivi konkuré dazas jomas, pieméram,
produkcijas tirgos, bet sadarbojas cita zina pieméram, kopéjas apmacibas programmas. (""What is
cluster?", 2012).

Klasteru dazadiba un to darbibas diapazons ir pietiekami plass, tas savukart veicina uznémeéjus,
kuri parstav kadu konkrétu nozari, sarosities un apvienoties zem viena klastera darba, lai uzlabotu
sava uznémuma attistibu. Viens no aktiviem un darbigiem Kklasteriem Latvija, vadoties péc
pieejamas informacijas (publikacijas, raksti, zinojumi) ir Latvijas veselibas tirisma klasteris
(LVTK).

LVTK ir ari tendéts uz medicinas tiirisma attistibu Latvija, piesaistot arvalstu pacientus saviem
biedriem. Tadél, lai labak izprast, kas tieSi ir medicinas tirisms un kada loma taja ir atvéléta
Latvijas veselibas iestadém, bis izskatits plass materialu klasts par medicinas tiirisma tendencém
pasaulé, Eiropas Savieniba un Latvija, tapéc nakama apaksnodala tiks veltita medicinas tiirisma
analitiskajam atspogulojumam. Zinatniskie un publiskie avoti norada uz ES veselibas tirisma
stabilu izaugsmi, turpreti tirgus zinojumi vésta par vidéju lidz spécigu izaugsmi medicinas,
labsajutas un SPA tiirisma. ("Health tourism in the EU", 2017) Daudzas valstis strada pie t3,
tostarp ari Latvija, lai veiksmigi konkurétu medicinas tiirisma tirgus laukuma.
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Pétijuma metodologija

Metodologijas dala ka pirma pétijjuma metode bija aptauja anketé$anas veida. Aptaujas meérkis bija
uzzinat no klastera biedriem péc iespéjas vairak par vinu pieredzi darba ar arvalstu pacientiem,
kada ir to plisma péc iestaSanas klasteri, jo tieSi viens no klastera izvirzitajiem mérkiem bija
palielinat medicinas tiristu skaitu, ka ari uzzinat kadas ir domas par Kklastera padarito darbu
dazados virzienos. Bija svarigi vispirms uzzinat, cik ilgi veselibas iestade ir tirgi, tas lautu secinat,
cik ilgi tie jau strada un vai pastav kads kopsaucegjs, t.i., klasteri ir vairak jaunu vai vecu, péc
darbibas laika, uznémumu.

Nozimiga informacija ir saistita ar to aspektu, klaster vairak iesaistas valsts vai privatas veselibas
iestades. NepiecieSams bija ar1 uzzinat, cik liels ir darbinieku skaits veselibas iestadé. Tas savukart
parada, vai klasterT ir vairak lielo, vidéjo vai mazo uznémumu, $aja gadijuma, veselibas iestazu. Sis
jautajums sasaucas ar nakamo jautajumu, kads bija veselibas iestades gada apgrozijums. Ka jau
klastera dokumentu analizé bija atzimeéts, ka viens no klastera meérkiem ir piesaistit un arl
palielinat arvalstu pacientu pliismu, tapéc ar anketas palidzibu vajadzéja uzzinat, kada ir arvalstu
pacientu plisma no arvalstim un no kuram valstim ir lielakais pacientu skaits.

Klastera biedriem vajadzéja sniegt savu atbilZzu variantu (pilniba nepiekritu, nepiekritu, daléji
piekritu, piekritu, pilniba piekritu) seSiem apgalvojumiem. Ta ka teorétiskaja dala tika apskatita
téma par uznémumu télu un reputaciju, vajadzéja uzzinat, vai péc klastera biedru domam klasteris
veicina vinu veselibas iestades télu un reputaciju un vai ari nakotnes perspektiva biedri saredz, ka
klasteris varétu biit So aspektu veicinatajs. Tapat bija jauzzina, vai pasi klastera biedri ciesi
sadarbojas sava starpa. Ar anketas palidzibu bija iespéja ari uzzinat, vai péc iestasanas klasteri
pacientu skaits no arvalstim ir butiski pieaudzis. Anketa bija ietverts arl viens atvérta tipa
jautajums, kur katrs respondents varéja padalities ar saviem priekSlikumiem un izteikt komentaru
par klastera lidzsSinéjo darbu.

Pétijuma rezultati

Viens no klastera uzdevumiem ir veiksmiga savstarpéja biedru sadarbiba un iespéja giit jaunas
zinasanas, $aja gadijuma no veselibas iestidém darba pieméra, kuram ir jau ilgaka pieredze.

15
10

1-2 gadus 3-5gadus 6-9 gadus 10-13 gadu vairak neka
13 gadu

1.att. Respondentu darbibas ilgums medicinas tirgi Latvija (gados)

o wn

LVTK spéj piesaistit dazada formata (pieredzes zina) veselibas iestades. Tas tikai bagatina iek$éjo
klastera komunikaciju, jo jaunas veselibas iestades var macities no tam veselibas iestadém, kuram
ir Latvijas tirgi izveidojusies noteikta pieredze.

40

0 I

Valsts Privatie

2.att. LVTK biedru dalijjums uz valsts un privatajiem uznémumiem
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Anketas rezultati paradija, ka LVTK galvenokart iesaista sava darba privatas veselibas iestades. Tas
liecina, ka privatais veselibas iestazu sektors apvienojas viena organizacija, saja gadijuma LVTK,
lai atrastos vienota sistéema, kura merktiecigi piesaista jaunus pacientus. Stabilizé Latvijas
veselibas iestaZu poziciju arvalstu tirgi, veido cieSu iek$éjo komunikaciju starp LVTK biedriem, jo
minétie aspekti izriet no LVTK analizétiem dokumentiem.

20
) I I
0 | ]
Mikro  Mazs Videjs  Liels

3.att. Uznémumu tips péc darbinieku skaita un gada apgrozijuma

Te izriet, ka 17 Klastera biedri ir sikie (mikro) komersanti; 17 klastera biedri ir attiecinami pie
mazajiem komersantiem; 2 ir vidéjie komersanti un 2 ir lielie. LVTK darbojas galvenokart sikie un
mazie komersanti.

30

0 .
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0% -9% 10% -20% 30% - 40% vairak neka

50%

4.att. Pacientu skaits no arvalstim (procentuali) 2017.gada

Arvalstu pacientu plisma nav pietiekami aktiva. Tacu ir jaatzimé, ka péc LVTK aktivita$u plana,
loti liela uzmaniba ir pievérsta arvalstu pacientu piesaistiSana. Ir rikoti seminari, kuros lektori
dalas ar LVTK biedriem par savu pieredzi un zinaSanam, ka piesaistit pacientus no arvalstim.

40
20

Il = m
Anglija  Zviedrija  Krievija  Igaunija

5.att. TOP 3 valstis, no kuram bija lielakais pacientu skaits 2017.gada (neskaitot Latviju)

Nemot véra noteikto darba uzdevumu, padzilinati tika pétits medicinas tirisms Latvijai stratégiski
nozimigas valstis - Somija, Norvégija, Zviedrija, Igaunija, Lietuva, Krievija, Baltkrievija un Ukraina.
Un viens no secinajumiem, kadi faktori negativi ietekmé arvalstu pacientu izveli nebraukt uz
Latviju, ir valodas barjera un parliecibas trikums par sniedzamo pakalpojumu kvalitati.
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6.att. Cik gadus veselibas iestades ir LVTK biedri

LVTK darbojas no 2012.gada, anketas rezultati rada, ka vairak par pusi no klastera biedriem jau
ilgaku laiku savu darbu saista ar LVTK.

Lai iegiitu padzilinatu analizi par septiniem apgalvojuma jautajumiem, tika veikta atbilZu apstrade
ar SPSS programmu. Ir iegiti Sadi rezultati. Tas veselibas iestades, kuras ir nesenie klastera biedri
biezak sniedza pozitivus atbilZu variantus. Klastera biedri, kuri darbojas tirgi Latvija lidz vairak
neka 6 gadus ir atziméjusi piekto atbilZu variantu, pieméram, pilniba piekrit apgalvojumam, ka
klasteris veicina to télu un reputaciju. Tapat pozitivi verté to apgalvojumu, ka veselibas iestades,
bidamas klasters, ciesi savstarpéji sadarbojas. Uz So apgalvojumu kopuma 17 respondenti sniedz
pozitivu vértéjumu. Uz sesto apgalvojumu, ka péc iestasanas klasteri arvalstu pacientu skaits
biutiski pieaudzis, to pozitivi novertéja veseli 10 respondenti, kuru veselibas iestades darbojas
Latvija no 6 lidz 9 gadiem. Savukart tas veselibas iestades, kuras darbojas visilgak (vairak par 13
gadiem) tomeér neuzskata, ka ir butiski pieaudzis.

Respondenti, kuri klasteri darbojas lidz 3 gadiem reti sniedza apgalvojumos negativu vértéjumu.
Savukart tie biedri, kuri klasterT ir no 4 gadiem, tad vairakos punktos atziméja zemu vertéjumu.
Piemeéram, nepiekrit vai daléji piekrit tam, ka ari nakotné klasteris buis nozimigs to veselibas
iestades téla un reputacijas veicinatajs, kaut gan lielaka dala 20 respondentu, kuri ir klasteri
kategorija no 4 lidz 7 gadiem, tomér piekrit apgalvojumam, ka klasterim ir pozitivas darba
tendences. Lidzigi ir ar ceturto apgalvojuma punktu, ka 12 respondenti nepiekrit vai dale&ji piekrit
tam, ka ir cieSa savstarpéja sadarbiba starp klastera biedriem, tacu ari Saja punkta 21 respondents,
kategorija no 4 1idz 7 gadiem, tomeér ir pozitivi novértéjusi doto apgalvojuma punktu.

Vienads klastera biedru skaits, t.i., sesi, kuriem ir no 10 lidz 19 darbinieku, divus apgalvojuma
punktus: pirmo, péc iestasanas klasteri pacientu skaits no arvalstim bitiski pieaudzis un, otro,
klastera darbam medicinas tiirisma attistiba un pilnveidoSana Latvija ir labi rezultati, noveértéja
vairak negativi neka pozitivi.

Klastera biedri, kuru gada apgrozijums ir lidz 10 milj. EUR, pozitivi novértéja klastera darbu téla
un reputacijas joma, bet negativi atzimeéja punktu par savstarpéjo biedru sadarbibu un ar1 negativi
novértéja punktu par pacientu pieaugumu no arvalstim, neredzot bitisku pieaugumu. Kaut ari
apgalvojumu par pacientu skaita pieaugumu no arvalstim, veselibas iestades, kuru gada
apgrozijums ir virs 10 milj. EUR, ar1 negativi novertéja, uzskatot, ka nav pieauguma. Interesanti,
ka veselibas iestades, kuru gada apgrozijums ir lidz 10 milj. EUR, ka jau tika noradits, pozitivi
novertéja klastera darbu téla un reputacijas sféra, bet noradija galvenokart nepiekrit vai daléji
piekrit apgalvojumam, ka klastera darbam medicinas tiirisma attistiba un pilnveidosana Latvija ir
labi rezultati. Mikro un mazie (péc tipa) uznémumi negativi novérteja savstarpéjo komunikacija
starp biedriem, bet diezgan pozitivi novertéja savu iesaisti komunikacija ar citiem klastera
biedriem.

Tie klastera biedri, kuriem 2017.gada bija lielakais pacientu skaits no arvalstim, kopuma noveértéja
apgalvojumus pozitivak neka tie biedri, kuru pacientu skaits no arvalstim nebija diezgan intensivs.
Tomeér visas grupas ir redzama ar1 vienada tendence, ka esot klasteri, pacientu skaits no arvalstim
butiski nepieauga. Tam veselibas iestadém, kuram bija loti zems pacientu skaits vairak negativi
izvertéja klastera nakotnes perspektivas.
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Secinajumi

1. Daliba Klasteri veicina uznémuma télu un reputaciju, neviens respondents neatziméja, ka
klasterim nav nekadas ietekmes uz télu un reputaciju. Tas nozime, ka LVTK biedri,
iestajoties klasterT, cer, ka klasteris pozitivi ietekmeés to télu un reputaciju.

2. Viena no klasteru unikalajam iezimém ir koncentréSanas uz sasaisti starp uznémumiem
un uz Kopéju stratégiju iesaistiSanu bieZzi dévétu par sadarbibu - konkurenci, kura
uznémumi selektivi konkuré dazas jomas, pieméram, produkcijas tirgos, bet sadarbojas
cita zina pieméram, kopéjas apmacibas programmas, jo apmacibas, kuras veido LVTK ir
pozitivi vertetas.

3. Daliba klasteros piedava daudz iespéjamu prieksrocibu inovacijas un uzlabojumos, lai gan
tas ietver arl riskus, salidzinajuma ar izolétu atrasanas vietu. DaZas Kklasteru

4. Klasteru veidoSana uzlabo jau pastavoSo komandas darbu un formalizé to struktira.
Klasteri palielina marketinga pielikto pulu veiksmes koeficientu.

5. Daliba Latvijas veselibas tiirisma klasteri dod iesp€&ju veikt kopigas marketinga aktivitates,
veidot un tirgu piedavat integrétus, inovativus tiurisma produktus un pakalpojumus,
tadejadi darot tos daudz pieejamakus ka vietéjiem, ta arvalstu tiristiem.
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Inese Plesna. PARROBEZU SADARBIBAS PROGRAMMU IETEKME UZ
KULTURAS JOMAS ATTISTIBU REGIONOS

Ekonomikas un kultiiras augstskola, Kultiras diplomatija un starptautiskais menedZments,
inese.plesna@inbox.lv
Zinatniskais vaditajs: Dr.oec. Kaspars Steinbergs

Anotacija

Pétijuma aktualitate: Vairak neka tresdala ES iedzivotaju dzivo un strada Eiropas parrobezu regionos,
starp kuriem joprojam vérojamas krasas atskiribas ekonomiskas attistibas zina. Atrasanas pierobeza tiesa
un netie$a veida ietekmé iedzivotaju dzives kvalitati. Eirobarometra veiktais pétijums (2007) «Eiropas
kultiiras vertibas» raksturo Latviju ka kultiras zina aktivu valsti, kas ir atvérta komunikacijai ar citu valstu
kultiram. Ari Latvijas ilgtermina attistibas stratégija ka pirma prioritate ir noteikta kultlras telpas
saglabasana, mijiedarbiba un bagatinasana. Tapéc Latvija ir pamats planot ilgtermina parrobezu sadarbibu
kultliras joma. Parrobezu sadarbibas programmas dod iespéjas piesaistit finanséjumu pierobezas regionu
attistibai. Lidz ar to aktuali ir izpétit ka Latvijas regioni izmanto So iespéju, kadi faktori stimulé vai bremzé
kultliras projektu dalibu parrobeZas sadarbibu programmas, un ka tas ietekmé regionu attistibu.

Petijuma merkis: Izpétit parrobezu sadarbibas programmu ietekmi uz kultiras jomas attistibu Latvijas
regionos un izstradat rekomendacijas projektu pieteicéjiem un ieinteresétajam pusém par parrobezu
sadarbibas programmu efektivu izmantoSanu kultiras attistibai nakotne.

Pétijuma metodes: Pétijuma veikSanai par parrobezu sadarbibas programmu ietekmi uz kultiiras jomas
attistibu regionos autore izvéléjas kvalitativas un kvantitativas pétijuma metodes.

Atslégas vardi: ParrobeZu sadarbiba; regions; kultiira; kultiras projekts.
Ievads

Par Eiropas Savienibas finansialu atbalstu parrobezu sadarbibas projektiem biezi tiek diskutéts
un statistikas dati liecina, ka Latvijas regioni So iespéju izmanto, istenojot sadarbibu parsvara ar
Lietuvu, Igauniju, Baltkrieviju un Krieviju. Parrobezu sadarbibas programmu ietvaros var
piesaistit finanséjumu pierobezas regionu attistibai dazadas jomas, tai skaita ari kultiiras
attistibai. Publiskaja telpa ir pieejami daudzi pétijumi ar Eiropas Savienibas fondu lidzeklu
apguves izvertéjumu, bet diemzel maz pétits jautajums ir parrobezu sadarbibas programmu
ietekme uz kultiiras jomas attistibu regionos. Pétit parrobezu sadarbibu kultiiras joma ir svarigi,
jo globalaja konteksta Latvijai ir jasp€j saglabat un attistit savu identitati, valodu, nacionalas
kultiras vertibas un dzives veidu, kas veido Latvijas kultiras telpu.

Ta ka téma ir aktuala, lidz ar to magistra darba ietvaros tika pétits ka Latvijas regioni izmanto
parrobezu sadarbibas programmas kultiras projektu istenoSanas joma, kadi faktori stimulé vai
bremzé kultiras projektu dalibu programmas, un ka tas ietekmé kultiras jomas attistibu
regionos.

Pétijuma merkis ir izpétit parrobezu sadarbibas programmu ietekmi uz kultiiras jomas attistibu
Latvijas regionos un izstradat rekomendacijas projektu pieteicéjiem un ieinteresétajam pusém
par parrobezu sadarbibas programmu izmantoSanu kultliras attistibai. Lai mérki sasniegtu, ir
noteikti $adi uzdevumi:

1. raksturot parrobezu sadarbibas, kultiiras un regiona jédzienus,

2. izpeétit parrobezu sadarbibas programmu veidoSanas un istenoSanas institucionalo
ietvaru Latvija,

3. apskatit un analizét parrobeZu sadarbibas programmu ietvaros istenotos kultiiras
projektus Latvijas regionos,
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4. veikt kultiiras projektu istenotaju organizaciju anketéSanu ar meérki noskaidrot viedokli
par parrobezu sadarbibas projektu lidzeklu apguvi 2007.-2013.gad3,

5. organizét fokusa grupas diskusiju, lai padzilinatu izpratni par parrobeZu sadarbibas
programmu ietekmi uz kulttras jomas attistibu regionos,

6. izstradat rekomendacijas efektivakai parrobezu sadarbibas programmu iespéju
izmantoSanai kultiras jomas attistibai regionos nakotné.

Pétijuma jautajums: kada ir parrobezu sadarbibas programmu ietekme uz kultiiras jomas attistibu
Latvijas regionos?

Primari tika veikta $is jomas dokumentu analize, autore iepazinas ar pieejamo publisko
informaciju (izpétitas majaslapas, reglament€joSie dokumenti, istenoto projektu rezultatu
parskati u.c.) Lai iegiitu plaSaku ieskatu par parrobeZu sadarbibas programmu ietekmi uz kultiiras
jomas attistibu regionos, autore izvéléjas organizet kultiiras projektu istenotaju anketésanu.
Savukart, lai padzilinatu izpratni par pétamo jautajumu un apspriestu aptaujas rezultatus, $1
pétijuma ietvaros tika organizéta fokusa grupas diskusija, aicinot grupas intervija iesaistities
specialistus, kuri darbojas parrobeZu sadarbibas un kultiiras joma. Izpétot parrobezu sadarbibas
kultiiras joma problémjautajumus Latvijas regionos, pétijuma autore sniedz rekomendacijas
projektu pieteic€jiem un ieinteresétajam pusém par parrobezu sadarbibas programmu efektivu
izmantoSanu kultiiras attistibai nakotne.

Literaturas apskats

Parrobezu sadarbiba ir viena no Eiropas teritorialas sadarbibas ietvaros istenojamam sadarbibas
formam, un apzimé vairaku valstu pierobezas regionu sadarbibu. Ta apzimé formatu, bet
piepildijums ir atkarigs no regionu ieinteresétibas un pieejamajiem resursiem. Sadarbiba var but
tikai simboliska lidzigi sadraudzibas pilsétam, bet taja pasa laika ta var kalpot par platformu
vairaku jomu praktiskai ricibai. Parrobezu sadarbibas programmu meérkis ir veicinat vienmérigu
un ilgtspéjigu Eiropas pierobeZas regionu socialekonomisko attistibu, pieskirot Sim mérkim
publisko finanséjumu (Cepuritis & Kudors, 2017).

Viens no aktualakajiem musdienu procesiem pasaulé ir globalizacija, kas raksturojama ka process,
kas ietver pieaugoSo politisko, militaro, ekonomisko, socidlo un kultiras darbibu iegulSanos
politiski vienotas globalas ricibas sféras (Alden&Aran, 2017, 107.1pp.). Sados apstaklos regionu
iesaiste aréjas attiecibas ir jauns izaicindjums pasvaldibam, pasvaldibu iestddém un
nevalstiskajam organizacijam. Tie paver daudzas iespéjas regioniem stiprinat savu kapacitati.
Regionu iesaiste aréjas attiecibas tiek apziméta ar paradiplomatijas jedzienu. Ta tiek raksturota
ka politiskas sazinas veids, lai sasniegtu ekonomiskus, kulturalus, politiskus vai jebkada cita veida
ieguvumus (Kuznetsov, 2015).

Latvija ar jédzienu ,regions” parsvara apzimeé planosanas regionus jeb regionu institiicijas, kas
izveidotas péc pasSvaldibu iniciativam kopigai attistibas planoSanai. Saskana ar Latvijas
Republikas likumdosanu Latvija ir izveidoti pieci planoSanas regioni: Kurzemes planoSanas
regions, Latgales planosanas regions, Rigas planosanas regions, Vidzemes planosanas regions un
Zemgales planosanas regions (Regionalas attistibas likums spéka eso$a redakcija, 20.08.2019.).

Rundjot par parrobezu sadarbibas programmu ietekmi uz kultiiras jomas attistibu regionos,
svarigi ir definét jédzienus “kultiira” un “kultiiras projekts”. Dazadi autori trakté dazadi, bet
lielakaja dala definiciju formuléjums sakrit. Kultiira ir garigo, materialo, intelektualo un
emocionalo ipaSibu kopums. Ta ir ne tikai maksla un literatiira, bet ari dzives veids, kopa
pastavésanas veids, vértibu sistéma, tradicijas un uzskati (Makkercers&Korsa, 2007). Projekts ir
planveidigs, vienreizéjs kompleksu un savstarpégji saistitu darbu kopums ar izvirzitu merki, kurs
jasasniedz noteikta laika, finansSu, personala un citu ierobezojumu robezas (Uzulans, 2004).
Savukart, kultiiras projektu var definét ka unikalu procesu kopumu, kuram ir ierobezots dzives
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cikls un pieejamie resursi, kura ietvaros ir jaisteno noteikti uzdevumi, lai sasniegtu izméramu,
sasniedzamu un meérkauditorijai nozimigu meérki. Parasti kultGras projekti ir unikali un
neatkartojami, gaistosi, jo tajos valda radoSa atmosféra (Asare u.c., 2013). Kultiira var kalpot ka
pateicigs instruments savstarpéjai komunikacijai dazadu valstu un sabiedrisko iekartu vida, arl
veiksmigai parrobezu sadarbibas projektu istenoSanai.

Pétijuma metodologija

Darba autore pétijuma ir izvélgjusies sekundaro datu analizi. Ta Saja pétijuma tika izmantota, lai
izpétitu 2007.-2013.gada planoSanas perioda istenotos parrobezu sadarbibas projektus kultiiras
joma Latvijas regionos. Lai to izzinatu, autore apzinaja visas Latvija pieejamas parrobezu
sadarbibas programmas, izpétija to majaslapas, normativos aktus un vadlinijas. Lai izprastu esoSo
un potencialo kultiiras projektu istenotaju viedokli pétijuma par parrobeZzu sadarbibas
programmu ietekmi uz kultiiras jomas attistibu, tika veikta anketéSana, pielietojot interneta
tieSsaisti. Aptauja norisinajas laika posma no novembra lidz decembra ménesim. Anketa tika
ieklauti astoni jautajumi, parsvara slégta tipa jautajumi ar vienas vai vairaku atbilZu iesp&jamibu.
Ar slégto jautajumu palidzibu tika noskaidrota respondentu piederiba regionam un daliba
konkrétas parrobezu sadarbibas programmas. Lai noskaidrotu dalibu stimuléjoSos un
bremzejosos faktorus, ka ari lai novertétu projektu vértésanas kritériju atbilstibu un informacijas
pieejamibu, anketa tika izmantoti da]éji atveérti jautajumi. Gadijuma, ja respondentu neapmierina
piedavatie varianti, vinam tika dota iesp€ja sniegt savu atbildes variantu. Viedokla noskaidrosanai
par nepiecieSamajiem uzlabojumiem, kas rosinatu organizacijas aktivak piedalities parrobezu
sadarbibas programmas, respondentu novértésanai tika piedavati astoni konkreéti priekslikumi,
izmantojot Likerta skalu ar pieciem rangiem no 1 lidz 5. Lai padzilinatu izpratni par pétamo
jautdjumu un apspriestu aptaujas rezultatus, pétijuma ietvaros tika organizéta fokusa grupas
diskusija, aicinot grupas intervija iesaistities astonus specialistus, kuri darbojas parrobezu
sadarbibas un kultiiras joma. Ta ka fokusa grupas diskusijas galvenais mérkis bija iegit péc
iespéjas dazadakus viedoklus par pétijjuma jautajumu, lidz ar to tika uzrunati cilveki ar dazadu
personigo un profesionalo pieredzi: parrobezu sadarbibas programmas tehniska sekretariata
specialists, kultiiras biedribu parstavji, pasvaldibu darbinieki, amatnieki, projektu vaditaji un
koordinatori dazadas parrobeZu sadarbibas programmas.

Pétijuma rezultati

Autore, analizgjot situaciju parrobezu sadarbibas projektu istenosana kultiiras joma, noskaidroja,
ka projektu realizacija dod gan ekonomisko, gan socialo pienesumu Latvijas regionu attistibai.
Veicot datu analizi, tika atrasta sakariba starp istenoto projektu kopéjo budzetu un teritorijas
attistibas indeksu.

1.tabula. Teritorijas attistibas limena indeksi planoSanas regioniem saistiba ar istenotajiem kultiras
projektiem. (Avots: autora apkopojums.)

Regions Teritorijas attistibas Rangs Istenoto Kultaras Kopéjais projektu
indekss péc 2013.gada projektu skaits budzets
datiem

EUR %
Rigas 0,926 1 7 2430096 10
Zemgales -0,490 2 11 5518 834 22
Kurzemes -0,571 3 4 597 932 2
Vidzemes -0,793 4 9 2940279 11
Latgales -1,395 5 15 14 230 872 55
KOPA X X 46 25718 013 100
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Var redzeét, ka lielaka dala parrobezu sadarbibas programmu finanséjuma kultiras jomai ir
nonakusi teritorijas ar zemaku attistibas limeni, tur, kur teorétiski visvairak nepieciesams.

Analizéjot 1stenotos projektus Latvijas regionos kultiiras joma, var secinat, ka tie apvieno vietéjas
pasvaldibas un to iestades, vietéjas attistibas agentiiras, plano$anas regionus, universitates un
pétniecibas centrus, nevalstiskas organizacijas, veidojot lidzsvarotu apvienojumu starp vairak un
mazak attistitiem regioniem.

AtbilstoSi pétijuma vajadzibam izveidotajai projektu tematiskajai klasifikacijai, visi kultiiras
jomas projekti sadalijuma pa regioniem tika sagrupéti tematiskajas grupas, lai varétu novertét
parrobezu sadarbibas programmu tematiskos uzsvérumus.

2.tabula. Parrobezu sadarbibas tematisko virzienu sakariba ar Latvijas iedzivotaju kultiiras patérinu.

(Avots: autora apkopojums)

Parrobezu sadarbibas
tematiskais virziens

Regions, kura istenotas
projektu aktivitates

Latvijas iedzivotaju kulturas patérina
dati

Kultirvesturiskie pieminekli

Zemgale, Latgale, Vidzeme

Arhitektira un dizains

Vidzeme, Rigas regions

Apmekle kultirvesturiskas vietas 52%
Apmeklé muzejus 46%

Nematerialais kultaras
mantojums

Kurzeme, Zemgale, Latgale,
Vidzeme, Rigas regions

Deja

Zemgale

Apmeklé pagasta, pilsétas, novada
svetkus, festivalus 69%
Apmeklé kultiiras pasakumus vietéja
kultiiras centra 52%

Miizika un vizualas makslas

Kurzeme, Zemgale, Latgale,
Rigas regions

Apmeklé makslas galerijas 30%

Teatris Kurzeme, Zemgale, Latgale, Apmekleé profesionala teatra izrades
(profesionalais un Vidzeme, Rigas regions 32%
amatierteatris) Apmeklé amatiermakslas izrades 25%

Kopuma kultiras joma istenotie parrobezu sadarbibas projekti risina Latvijas regionu iedzivotaju
vajadzibas un dod pienesumu to kultiiras produktu attistiba, kas ir pieprasiti sabiedriba.

Autore pétijuma ietvaros piedava rekomendacijas parrobezu sadarbibas programmu lidzeklu
apguves pilnveidoSanai kultiiras jom3, lai nakotné procesu padaritu efektivaku un panaktu
nozimigu ieguldijumu kultiras nozaru attistiba Latvijas regionos, izdalot tris témas - ideja un
stratégija, ilgtspéjiga partneriba, informéta un izglitota sabiedriba, kuru mijiedarbiba ir
turpmakas attistibas pamata.

Secinajumi

Veicot sekundaro datu analizi, tika secinats, ka 2007.-2013.gada planoS$anas perioda Latvijas
regionos istenoti 48 parrobezu sadarbibas projekti kultiiras joma ar kopéjo budzetu vairak neka
28 miljoni eiro, kas sastada 13% no apguto finanSu lidzeklu ipatsvara attiecigaja perioda. Latvijas
partneri ir piedalijuSies piecas parrobezu sadarbibas programmas, izmantojot visas Latvijas
teritorijai piedavatas parrobezu sadarbibas iespéjas Eiropas ietvaros. Analizéjot parrobezu
sadarbibas programmu projektu rezultatu parskatus, no apkopotajiem datiem izriet, ka lideris
parrobezu sadarbibas projektu istenosana kultiiras joma bija Latgales regions ar kopéjo projektu
budZetu vairak neka 14 miljoni eiro, kas sastada 55% no kopéjiem parrobeZu sadarbibas
programmu lidzekliem kultiiras projektiem attiecigaja perioda.

Pielietojot anketésanas metodi, tika secinats, ka galvenais bremzéjosais faktors dalibai projektos
ir sarezgitas projektu pieteikumu formas un birokratija, bet galvenais motivéjoss faktors -
attistibas iespéjas, lidzfinanséjuma apjoms, ilgtermina sakaru izveidoSana ar arvalstu
partneriem. Savukart, fokusgrupas diskusijas laika tika noskaidrots, ka tikai neliela dala kultiiras
projektu uzskatami par inovativiem un savstarpéju mijiedarbibu rosinoSiem, kuru istenosanas
rezultata tiek radits produkts ar pievienoto vértibu un dod nozimigu ietekmi uz kultiiras jomas
attistibu Latvijas regionos.
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Balstoties uz secinajumiem, autore sniedz priekslikumus situacijas uzlaboSanai. Pirmkart,
programmas jaievieS atseviSska prioritate kultiras nozares atbalstam, kas bitiski kapinas
parrobezu sadarbibas ietekmi uz kultiiras jomas attistibu regionos. Janem véra potencialo
projektu pieteicéju un ieintereséto puSu paustas intereses par administrativo prasibu
vienkarsSosanu un birokratiska sloga samazinasanu, kas motivétu organizacijas regionos aktivak
iesaistities parrobezu sadarbibas programmu lidzeklu apguve.

Skaidri jaformulé nepiecieSamiba nodrosinat projektu rezultatu ilgtspéju un projektu ideju
péctecibu, lai veicinatu parrobezu sadarbibas pieejas kopéjo ietekmi uz parrobezu regionu
attistibas problemu risinasanu. Lai raditu iespéju istenoto projektu pilnvértigakai ekonomiskas
ietekmes noveértéSanai nakotné, parrobeZzu sadarbibas programmu uzraugosajam institiicijam
japapildina projektu rezultatu parskati ar preciziem rezultativajiem raditajiem un ieguldijumu
procentualo sadalijumu pa partnervalstim, lai varétu novéertét ekonomisko ieguvumu katram
regionam visas iesaistitajas valstis.
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Kristine Veinberga. STARPTAUTISKAS SADARBIBAS IESPEJU IZMANTOSANA
TURISMA UN VIESMILIBAS MACIBU PROGRAMMU ATTISTIBAI

Ekonomikas un kultiiras augstskola, Kultiras diplomatija un starptautiskais menedZments,
kristine.veinberga@upecsd.com

Zindtniskais vaditajs: Dr.oec.,viesdocétdjs, Kaspars Steinbergs

Anotacija

Pétijuma aktualitate: Latvija [ZM padotiba ir 21 profesionala izglitibas iestade. No $im izglitibas iestadem
tikai 5 PI iestadés ir tirisma un viesmilibas macibu programmas. Ik gadu profesionalam videjam izglitibas
iestadém uz $im macibu programmam tiek uzliktas kvotas, kas ierobezZo jaunieSu uznemsanu. Statistikas
dati liecina, ka 56,1 % izglitojamo 2019/2020. m.g. iestajas pakalpojumu jom3, t.sk. tirisma un viesmilibas
programmas. Tas liecina, ka $is macibu programmas jauniesu vidi ir aktualas un péc tam ir pieprasijums.
Petijuma meérkis: izpétit starptautiskas sadarbibas iespéjas profesionalas izglitibas joma Latvija un
izstradat rekomendacijas tiirisma un viesmilibas attistibai.

Pétijuma metodes: Darba izstradei darba autore izmantoja tris datu ieguves metodes: sekundaro datu
analize, anketéSana un intervija, bet datu ieguves apstradei izmantoja Cetras metodes: grafisko analizi,
aprakstoso statistikas metodi - vidéjo lielumu aprékinasanu, kvalitativo kontentanalizi un transkripciju.

Sasniegtie rezultati: izanalizéjot visus iegiitos datus, tika izstradatas rekomendacijas tirisma un
viesmilibas programmu attistibai un uzlabota darba vidé balstita kvalifikacijas prakses programmas.

Atslegas vardi: Starptautiska sadarbiba; profesionala vidéja izglitib;, macibu programmas.
Ievads

OECD statistikas dati liecina, ka Latvija 60 % jaunieSu izvelas studét profesionalo izglitibu, tai
skaita ir ari profesionala vidgja izglitiba un arodskolas. Latvija 1ZM padotiba ir 21 profesionala
izglitibas iestade. No $1m izglitibas iestadem tikai 5 PI iestadés ir tirisma un viesmilibas macibu
programmas. [k gadu profesionalam vidéjam izglitibas iestadém uz $im macibu programmam tiek
uzliktas kvotas, kas ierobeZo jaunieSu uznems$anu. Statistikas dati liecina, ka 56,1 % izglitojamo
2019/2020. m.g. iestajas pakalpojumu joma, t.sk. tirisma un viesmilibas programmas. Tas liecina,
ka $1s macibu programmas jauniesSu vidi ir aktualas un péc tam ir pieprasijums.

Daudzi autori norada, ka digitalie riki ir misdienigas izglitibas un komunikacijas riks, kuru ir
jamak parvaldit gan izglitibas iestazu darbiniekiem, gan izglitojamajiem. Autoru pétijumi norada,
ka vienota macibu baze, kura glabajas parredzami macibu materiali ir kvalitativas izglitibas
pamats. Tapéc IZM izstradatie noteikumi par digitalo riku izmantoSanu jauno macibu satura
ievieSana ir paredzets ieguldit 1,9 milj. eiro, no kuriem 1,3 milj. eiro ir ESF finanséjums.
(izm.gov.,2019). Esosais finans€jums paredzéts jauna “Skola2030” pamatnostadnu izpildiSanai un
modularas sistémas apguvei.

Apkopotie dati liecina, ka Latvijas vidéjas profesionalas izglitibas iestades aktivi piedalas
projektos, kas veicina izglitibas daudzveidibu, mobilitates, kuras tendétas uz praksém balstitam
darba vide. Katra projekta ietvaros izglitibas iestades veicina darbinieku un izglitojama attistibu,
nozares izpratni un radoSu pieeju pie veicamajiem darbiem. Starptautiskas sadarbibas
mobilitates ir veicinajusas izskatit prakses programmu uzdevumu atbilstibu un realo izpildi.

Petijuma merkis: izpétit starptautiskas sadarbibas iespéjas profesionalas izglitibas joma Latvija
un izstradat rekomendacijas tirisma un viesmilibas attistibai.

Lai mérki sasniegtu ir veikti sekojoSie uzdevumi:

1. Izpetit starptautiskas sadarbibas nozimi un iespéjas izglitiba;
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2. Apskatit profesionalas izglitibas pamatnostadnes, standartus un struktiiru;

3. Analizét starptautisko sadarbibu izmantoSanu un pielietoSanu profesionala vidéja
izglitiba;
4. Anketét starptautiskas sadarbibas programmu dalibniekus izglitibas iestades;

Intervet izglitibas sistémas ekspertus, projektu pieteicéjus, programmu nodalu vaditajus
un nozaru parstavjus;

6. Veiktinterviju ar Lietuvas, Norvégijas un Islandes izglitibas iestazu vaditajiem;
7. lzstradat rekomendacijas tiirisma un viesmilibas programmu attistibai;
8. Apkopot un pilnveidot darba vidé balstitu macibu praksi;

9. lIzstradat secinajumus un priekslikumus.

Pétijjumu metodologija tika izmantotas tris datu vakSanas metodes, pirma ir anketésana, kura
darb autore izstradaja divas anketas, vienu priek$S studentiem, bet otra anketa tirisma un
viesmilibas nodalu skolotajiem un prakses vaditajiem kuri ir piedalijuSies starptautiskas
mobilitatés laika perioda no 2017-2019.m.g. AnketéSanas meérkis ir noskaidrot dalibnieku
noverojumus un ieteikumus, lai uzlabotu tirisma un viesmilibas programmu. Otra datu vakSanas
metode ir ekspertu intervijas, eksperti tika sadaliti pa kategorijam, tika interveti tirisma un
viesmilibas programmas nodalu vaditaji, projektu pieteicéji, IKVD parstavis, VISC parstavis,
nozares parstavji un starptautiskas sadarbibas dalibnieki no Islandes, Norvégijas un Lietuvas.
Intervijas merkis noskaidrot profesionalas videjas izglitibas iespéjas, tendences un
rekomendacijas. Tresa un noslédzosa datu vakSanas metode sekundaro datu analize, darba autore
analizéja seSu PIKC izglitibas iestazu praktisko macibu uzdevumus, ECVET noteiktos
noveértésanas principus un kartibu, VISC izstradatas jaunas modularas programmas u.c. izglitibas
jomas planoSanas dokumentus.

Darba ietvaros tika pielietotas Cetras datu apstrades metodes, grafiska analize un apraksto$a
statistikas (videjo lielumu aprékinaSana) metodes tika izmantotas, lai attélotu anketas iegiitos
datus. Ka treso apstrades metodi, darba autore izmantoja kvantitativo kontentanalizi, lai analizétu
macibu programmas dokumentus, bet ekspertu intervijam tika izmantota - transkripcija.

Magistra darba dalas veidotas atbilstosi izvirzitajiem uzdevumiem. Pirmaja dala sniegts analitisks
apraksts, izklastot esoSo profesionalas vidéjas izglitibas pamatnostadnes, struktiiru un
starptautisko iespé€ju ieguvumi. Turpinajuma uzskaititi projekti, kuros piedalas profesionalas
izglitibas iestades un starptautiskas sadarbibas biuitiba izglitibas joma.

Darba otraja dala aprakstita pétijuma metodologija.

TreSaja dala aprakstita un analizéta starptautiskas sadarbibas loma tirisma un viesmilibas
attistiba. Sadarbibas ietekme uz izglitibas iestadém un darbiniekiem.

Darba nosléguma secinajumi un priekslikumi macibu programmu attistibai.
Analitiskais apraksts

OECD statistikas dati liecina, ka Latvija 60 % jaunieSu izvelas studét profesionalo izglitibu, tai
skaita ir ar1 profesionala vidéja izglitiba un arodskolas. Latvija [ZM padotiba ir 21. profesionala
izglitibas iestade. Péc Centralas statistikas parvaldes (CSP) apkopojuma, 2019./2020. macibu
gada profesionalo izglitibu apgist 26,8 tikstoSi audzeknu. Popularaka izvéle pirma kursa
audzeknu vidia bija inZenierzinatnes, razosana un buvnieciba, ka arl ar pakalpojumiem saistita
apmacibas joma. InZenierzinatnu joma (35,2 %), biivnieciba un civila celtnieciba (25,5 %), ka ari
mehanika un metalapstrade (14,4 %). Pakalpojumu joma visvairak uznemto audzéknu bija
viesnicu un restoranu (56,1 %) un skaistum kopsanas pakalpojumu (27,5 %).
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Sistéma “Izglitiba un apmaciba 2020” piedava iespéjas ieviest labu praksi izglitibas joma, apkopot
un izplatit zinasanas, ka ar1 veicinat izglitibas politikas reformas valstu un regionu limeni (Sistéma
“Izglitiba un apmaciba 2020”, 2019). Izglitiba loti lielu ietekmi sniedz gan sadarbiba starp
izglitojamajiem, gan ar1 izglitibas mobilitates.

Zurnals “Eiropas zurnals - skolotaju apmacibas” akcenté, ka skolotaju un skolénu komunikacija
un mijiedarbiba ir nozimiga, lai sadarbiba maciSanas procesa biitu veiksmiga. Adekvata
komunikacija un mijiedarbiba, kas apmierina abas dalibnieku grupas, ir jabut atSkirigam, lai esoSa
pieeja butu veiksmiga. (Kimmelmann, L., Lang, J., 2019).

Sadarbiba starp profesionalam izglitibas iestadém un uznémumiem, ka arl razoSanas un
maciSanas integracija ir svarigs lidzeklis ekonomiskas attistibas stimulésana, ka ari svarigs veids,
ka izkopt izcilu augsto tehnologiju talantu jaunaja laikmeta. Skolu & uznémumu sadarbiba ir
ilgtermina projekts, kam nepiecieSami valdibas, uznémumu un izglitibas saskanoti centieni un
cieSa sadarbiba, lai virzitos uz prieksu. Taja pasSa laika skolam jaturpina macities no citam valstim
ar bagatigu pieredzi un bagatinat savas valsts pieredzi un profesionalas izglitibas politiku. (Qide,
L., 2019). Darba vidé balstitas macibas paredz, ka vismaz 25 procenti kopéjas izglitibas
programmas apjoma ir jaapgust uznémuma. Uznémuma var organizét ne tikai profesionala satura
praksi, bet ar1 teoriju. Daudzi autori min, ka sadarbiba veicina kvalitativu macibu programmu
apguvi. Sadarbojoties ar izciliem uzpémumiem, lai veiktu skolu un uznémumu sadarbibuy,
pielagotu macibu konfiguraciju atbilsto$i faktiskajam uznémumu vajadzibam. Javeicina veseliga
un ilgtspéjiga skolu un uznémumu sadarbibas attistiba profesionalaja izglitiba. (Liu, B.Qin, Y.,
2019).

Eiropas Savienibai ir Joti svarigi nodros$inat turpmaku attistibu izglitibas un apmacibas joma. Plasi
pieejamas kvalitativas izglitibas un apmacibas iesp€jas ir ekonomiskas izaugsmes, socialas
koheézijas, pétniecibas un inovacijas virzitajspéks, turklat tas ievérojami palielina personigas
izaugsmes izredzes (Eurydice “’ET 2020”, 2017).

Starptautiskas sadarbiba izglitibas joma Kkliist arvien nozimigaka un izplatitaka visu vecumu
grupas visos izglitibas limenos. Latvijas izglitibas sistémas sektoriem tagad ir plasas
starptautiskas sadarbibas iesp€jas, 21.gadsimtam ir raksturigas cilvéku un ideju apmainas
iespéjas, kuras lauj attistities izglitibas jomai un ekonomikas sektoram. (“Izglititba un apmaciba
20207, 2019). Izglitiba ir ekonomikas dzinulis un instruments konkurétspéjas un dzives kvalitates
uzlabosanai, ilgtspéjigas un visaptverosas attistibas virzitajspéks.

Starptautiska sadarbiba ir macisanas forma - zinatne, kas péta un apgist visas cilvéces pieredzi,
redzama vai neredzama forma, bet ta tiek veidota pieredze. Jebkada izglitiba ir formala, ir
ierobeZojumi un standarti, bet starptautiska sadarbiba veicina tas formas paplaSinasanu. (Powell,
L., McGreth, S., 2019). Mobilitates mérkis ir sekmeét visu izglitibas un apmacibas limenu audzéknu
macibu mobilitati Eiropa un citur pasaulé, liekot uzsvaru uz informaciju un konsultacijam, macibu
mobilitates kvalitati, mobilitates Skérslu likvidesanu un skolotaju mobilitates veicinasanu.
(“Izglitibas un apmaciba gudra, ilgtsp€jiga un ieklaujosa Eiropa”, 2012).

Mobilitate palielina Eiropas sagatavotibu turpmakai uz zinasanam balstitai izaugsmei un spéju
pilnveidot inovacijas prasmes un konkurét starptautiska limeni. Izglitibas iestazu informacijas
pamatjautajums ir elektronisko izglitibas un metozu kompleksu izstrade un ievieSana, kas
apvieno kursu datorversijas, izglitibas procesa vizuala atbalsta datu bazi un virtualas laboratorijas
darbnicas. Pedagogu sagatavoSana IKT izmantoSanai veicina absolventu profesionalas
kompetences uzlabosanu. (Beck, T., Wagner, W, W., 2020). Izglitiba IKT ievieSana un pieméroSana
profesionalajam apmacibam javeic ka didaktiski pamatots un zinatniski organizéts parvaldits
sistéemas process. Pieaugot informacijas socialai lomai sabiedribas dzive, ir jadefiné IKT
izmantoSanas principi profesionala izglitiba. (Lytvyn, L., Rudenko, L., 2019.).
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Pétijuma metodologija

Pétijuma meérkis ir izpétit starptautiskas sadarbibas iespéjas profesionalas izglitibas joma Latvija
un izstradat rekomendacijas tiirism un viesmilibas programmu attistibai. Sasniedzot merki,
jaatrod atbilde uz pétijuma jautajumu - kada ir starptautiskas sadarbibas ietekme uz tiirisma un
viesmilibas programmas attistibu Latvijas tehnikumos? Pétijuma analizes periods aptver laika
periodu no 2017.gada lidz 2019.gadam.

Valsts Izglitibas Satura centrs, kurs atbild par macibu programmu sagatavosSanu un akrediteSanu
ar 2020.gada septembri ievie$ visas macibu iestadés modularo sistéemu, kuras merkis atvieglot
jaunas paaudzes macibas. Bet “Skola2030” pamatnostadnés aprakstits jaunas macibu sistémas
gaita, principi, vadlinijas un macibu standarti. ST informacija, ta pat ki macibu programmu
analizéSana, tika izmantota sekundaro datu analize, bet datus apstradajot izmantoja kvalitativo
kontentanalizi.

Darba autore, lai iegiitu informaciju par profesionalas vidéjas izglitibas nostadném, kvalitati
macibu programmam, izglitibas iestazu sagatavotibu jaunajai modularajai sistémai, absolventu
sagatavotibai darba tirgum un starptautiskas sadarbibas ietekmi izglitiba, intervéja IKVD, VISC
ekspertus, Ogres tehnikuma un VSIA RTRIT turisma un viesmilibas programmu nodalu vaditajus,
projektu pieteicéjus un nozaru parstavjus. Lai padzilinataka butu informacija par profesionalo
izglittbu un starptautiskam iespéjam, tika interveti izglitibas iestazu parstavji no Lietuvas,
Norvégijas un Islandes. Intervijas mérkis ir noskaidrot kadu ietekmi un ieguvumus ir guvusi Sie
parstavji, sadarbiba ar Latvijas izglitibas iestadem. Darba autore iegltos datus apkopoja ar
transkripcijas metodi.

Ka treSo ieguves metodi darba autore veica divas anketéSanas, viena paredzéta studentiem, kuri
piedalijas mobilitatés un apgust tiirisma vai viesmilibas macibu programmu, bet otra anketa tika
sastadita turisma un viesmilibas pedagogiem, nodalu vaditajiem un prakses vaditajiem, kuri
piedalijusies laika perioda no 2017-2019.m.g. kada mobilitate. Anketas meérkis ir izzinat studentu
sagatavotibu starptautiska darba vide, bet no darbiniekiem rekomendacijas un novérojumus, lai
attistitu tirisma un viesmilibas programmas. Darba autore iegiitos datus attéloja grafiska analizeé.

Pétijuma rezultati

Ka tika aprakstits darba ievaddala, 1 darba meérkis ir izpétit starptautiskas sadarbibas iesp€jas
profesionalas izglitibas joma Latvija un izstradat rekomendacijas tirisma un viesmilibas
programmu attistibai. Ka ar1 atbildét uz pétniecisko jautajumu - kada ir starptautiskas sadarbibas
ietekme uz tirisma un viesmilibas programmas attistibu Latvijas tehnikumos? Pamatdatu
iegiiSanai tika veikta izpéte piecu PIKC tehnikumu (Ogres tehnikuma, VSIA RTRIT, Ventspils
tehnikuma, Liepajas tehnikuma un Kuldigas tirisma un tehnologiju tehnikuma) publisko
programmu un projektu izmantosSana.

eTwinning
KPFI
INform
SAM
UNESCO
AEHT

Projekti

Nordplus
AWARD me——
rasmus + e —

0 2 u 6 8 10 12 14 16 18 20
M 5. Kuldigas thrisma un tehnologiju tehnikums 4. liepajas tehnikums
m 3. Ventspils tehnikums o2 VSIA RTRIT

1. Ogres tehnikums
1.att. Profesionalo vid€jo izglitibu starptautiskie projekti. (Avots: autora apkopojums)
119



Jeka

7(6’ 2001 6’\3- M EKONOMIKAS UN KULTORAS
< TA KOV¥ AUGSTSKOLA

Pétot katras profesionalas izglitibas publiskos datus, autore secina, ka sniegta informacija ir
pietiekoSi plasa un ticama, lai izdaritu pirmos secinajumus, par esoSo starptautisko sadarbibu
izmantoSanu. Informacija liecina par katras izglitibas aktivitati piedaloties starptautiskajos
pasakumos. Vispopularaka starptautiska programma ir Erasmus+ un ta sniegtie piedavajumi,
VSIA RTRIT ir iesniedzis 18 projektus, otrs lielakais iesniedzéjs ir Ventspils tehnikums 7 projekti.
Loti aktuals projekts par klimata parmainam - KPFI, tiek istenots tikai Ogres tehnikuma. Ta pat
arl eTwinning prjekts, kurs ir atbalsta riks attalinatam macibam un darbu.. Darba autore secina,
ka, ka profesionalajam vidéjam izglitibas iestadém ir tik pat daudz projektu un programmu iespéju
ka citam izglitibas iestadém.

AnketéSana piedalijas: nodalu vaditaji, pedagogi un prakses vaditaji. Kopéjais respondentu skaits
- 36 no piecam izglitibas iestadém. Ka ievaddala minéts pie ierobeZojumiem, tad respondenti ir
tikai no tiirism un viesmilibas programmam ka ar1 darbinieki, kuri saistiti ar praksém.
Respondenti varéja Saja jautdjuma atbildét vairakkart, tapéc videjie raditaji parada 12,4
mobilitates, kuros izglitibas iestades darbinieki piedalas intensivak.

25 22,2
20
45,8
15 12,4
10 7,2
> 4
5 1537 2,132 2,116
0,513 0 0,100 0,199
0
-5
==@=Programmas/mobilitates Daliba projektos (reizes)

2.att. Mobilitasu piedavajums attieciba pret pieprasijumu.(Avots: autora apkopojums)

Apkopojot respondentu daudzumu un dalibnieku piedaliSanos mobilitatés, laika perioda no
2017-2019.m.g. legttie dati liecina, ka lielaka daliba ar 15,8 punktiem norada pieredzes apmainas,
t.sk, prakses vaditaju kontrolvizites starptautiskos uznémumos. Turpreti no 36 respondentiem
vidéji ar 22,2 punktiem norada mobilitates biezumu pédéjos trijos gados. Tas liek secinat, ka vidéji
dalibnieki vismaz reizi gada piedalas starptautiskos pasakumos, kas saistits ar izglitibas jomu, un
$adi rezultati ar apmierinoS$i, lai veicinatu tirisma un viesmilibas programmu attistibu un
pilnveidoSanu.

Aptaujas laika respondenti no starptautiskas sadarbibas pieredzes dalas ar ieteikumiem macibu
programmu un izglitibas kvalitates uzlabosanai. Tabula apkopoti Cetri péc svariguma kriteériji.

1.tabula. Respondentu Priekslikumi no Starptautiskas pieredzes. (Avots: autora apkopojums)

Nr.p.k. Kritériji tirisma un viesmilibas attistibai
1. praktiskas macibas ar klientiem izglitibas iestadé - laboratorijas
2. sveSvalodu apguve - anglu, krievu u.c.
3. sadarbiba starp uznémumiem & skolu, uznémumu & pedagogiem
4. izvirzit pétnieciskos darbus valsts, pasvaldibas limeni

Aptaujas dalibnieki atzimé vairakkart, ka izglitiba iztriikkst sadarbiba starp izglitibas nozari un
izglitibas iestadém, ta pat valodu prasmes un izglitibas iestadé ierikotas profesiju laboratorijas.
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Anket€jot tirism un viesmilibas programmas studentus, tika secinats, ka izglitibas apguvei svarigi
ir sadarbiba ar skolotajiem un skolas biedriem, bet izaugsmei labas prakses vietas Latvija un
arvalstis.

Skolotai 36
hEcibu teorStisld bize 1
Konkursi un emudicija: GG 14

Prakses vietlas I 3
Praltiskas nodarbibaz I 17
BezerEianas sistEma: H 2

0 3 10 15 20 23 30 33 40

3.att. Respondentu vertéjums par tirism un viesmilibas programmas struktiiru. (Avots: autora
apkopojums)

Apkopojot anketésSanas datus var secinat, ka starptautiska sadarbiba liek pilnveidot profesionalo
izglitibu Eiropas un pasaules méroga. Programmu attistibai ir japilnveido darbinieku zinasanas,
iemanas un saskarsmi. Gan darbiniekiem, gan izglitojamajiem jaapgiist valodas prasmes un japrot
rikoties ar IKT rikiem.

Intervija ar nozaru parstavjiem, izglitibas iestazu parstavjiem, projektu pieteicéjiem, ekspertiem
no IKVD un VISC, ta pat ar parstavjiem no Lietuvas, Norvégijas un Islandes tika apkopoti ieteikumi
macibu programmu attistibai un kopéjai PI pilnveidosanai.

- Starptautiskas sadarbibas PI ka macibu prioritate,

- Starptautiska sadarbiba ir inovaciju, stratégijas un partneribas pievienota vértiba,
- Valodas, sistému parzinaSana, komunikacijas prasmes - mobilitasu virzitajspeks,

- Sadarbibas starp PI un uznémumiem - kvalitativa izglitibas apguve,

- Pedagogu kvalifikacijas celsana darba vidé, panakumu atsléga macibu struktiras
veidoSan3,
- Kritiska domasana, motivéSana, pasvértéjums, radoSums, darboSanas grupas un
individuali - jaunas izglitibas mérkis
legiitie intervijas ieteikumi, liek izglitibas iestadém pilnveidot macibu metodes un kopé€jo
izglitibas domasanu. Starptautiska sadarbiba liek skatities plasak uz kopéjam problémam
izglitiba, profesiju vajadzibam, kultiras izpratni un toleranci.

Rekomendacijas ir izstradatas ar meérki pielietot starptautiskas sadarbibas iespéjas, lai attistitu
tirisma un viesmilibas programmas. Darba autore rekomendacijas izdala tris posmos, kuru
mijiedarbiba ir turpmakas attistibas pamata :

1. IZM, IKVD un VISC,
2. profesionalam vidéjam izglitibas iestadém,

3. nozaru parstavjiem.
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2.tabula. Rekomendacijas tiirisma un viesmilibas programmu attistibai. (Avots: autora apkopojums)

Nr.p.k. Rekomendacijas

1. 1. Tehnikumiem paSiem pienemt elastigakus 1ZM
nosacijumus attieciba pret stundu skaitu sadalijumu,
2.1zveidot jaunu macibu programmu, kas apvienotu VISC
tiurisma informacijas konsultantu ar viesmilibas
specialistu, VISC, IKVD
3. macibu grupas veidot 11dz 15 studentiem 1ZM, IKVD
4. izvertet iespéju, ka apmacit pedagogus tirisma un
viesmilibas nozare.

2. 1. darbinieku apmacibas - datorprasmeés, svesvalodas, PI
2.veidot konkursus, erudicijas, konferences u.c.
aktivitates,

3. piesaistit nozaru cilvékus ka vieslektorus vai viesus,
4.laboratorijas izveide, izglitibas iestades telpas,

5. SAM, KPF], eTwinnig u.c. projekti starptautiskas
sadarbibas pilnveidosana,

6. talantigie absolventi ka jauns darba spéks izglitiba.

3. 1. iesaistities izglitibas veicinasanj, t.i. karjeras dienu
atbalsts, énosanas dienas, atvertas stundas utt.

2. pienemt prakse gan izglitojamos, gan skolu pedagogus,
lai varétu celtu kvalifikaciju.

Tirisma un viesmilibas
nozarei

Darba autore magistra darba otro novitati ir pilnveidojusi un atjaunojusi “Ttrisma informacijas
konsultanta” un “viesmilibas pakalpojuma specialista” kvalifikacijas prakses programmu 960
stundu ietvara. Atsaucoties uz jauno VISC izstradato modularo programmu un izveidoto jauno
standartu, ka ar1 citu tehnikumu veidotam prakses programmam. Darba autore izstradajot
prakses programmu néma veéra interviju iegiitos datus, lai pilnveidotd prakses programma
atbilstu nozares parstavju ieteikumiem.

3.tabula. Kvalifikacijas prakses pilnveidojums. (Avots: autora apkopojums)

jaunu klientu piesaistiSana ar socialo
mediju starpniecibu.

atjaunoSana un
pilnveidosana,

Nr. Pamatojums “Turisma “Viesmilibas
p-k. informacijas pakalpojumu

konsultants” specialist”
1. Esoso klientu datu bazes atjaunosana, un 1. klientu datu bazes

ieteikumi vai novérojumi uznémuma
attistibai.

2. Amadeus, Gallilei, Teztour vai citu 2. rezerves sistemu
operatoru sistéemu izmanto$ana, veicot izmantoSana, -
pakalpojumu rezervéSanu. RezervéSanas
sistému izmantoS$ana.
3. Aktualas informacijas atjaunosana majas 3. majas lapas
lapa, piedavajumu klastu publicéSana uzturé$ana un -
socialos tiklos. Marketinga riku pilnveidoSana,
parzinasana.
4. Jauna produkta/pakalpojuma radiSana, 4. inovaciju radiSana | 4. inovaciju radiSana
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Secinajumi

Pétijuma par starptautiskas sadarbibas ietekmi uz tiirisma un viesmilibas programmu attistibu
ir raduSies $adi secinajumi:
1. Veicot sekundaro datu analizi, tika secinats, ka profesionalas videjas izglitibas iestades
aktivi piedalas dazados starptautiskos projektos un programmas, tados ka Erasmus+,

Nordplus, AWARD, KPFI u.c., kas veicina macibu programmu attistibu un kopé€jo izglitibas
sistemas kvalitati.

2. OECD (Organization for Economic Co-operation and Development) statistika rada, ka
2018/2019.m.g. profesionala videja izglitiba iestajuSies 60% jauniesu. Ta pat CSP
(Centralas statistikas parvalde) statistikas dati liecina, ka 2019.m.g. pakalpojumu joma tai
skaita tirisma un viesmilibas programmas iestajusSies 56,1% jaunieSu, tas liecina par
profesionalas vidéjas izglitibas un pakalpojumu programmu pieprasijuma.

3. Pamatojoties uz VISC apkopotajiem kvalifikacijas eksameniem, tiirisma un viesmilibas
programmam, laika perioda no 2017. macibu gada lidz 2019.macibu gadam, vidéjie
rezultati ir 6,7 balles, kas liecina par labiem eksamenu rezultatiem un macibu programmu
saturu.

4. Pielietojot anketéSanas metodi, tika secinats, ka studentu galvenais klupSanas akmens
piedaloties starptautiskajas mobilitatés, ir valodu prasmeés, noréekinaSanas kartiba,
kultiiru atskiribas. Savukart dalibniekus pieteikties starptautiskajam mobilitatém motive,
iespéjas glt jaunas zinasanas un prasmes pakalpojumu joma.

5. Apkopojot anketas iegiitos datus, jasecina, ka profesionala vidéja izglitiba liels robs ir
anglu valodas prasmeés un IKT riku izmanto$ana. Lidz ar to tiek traucéta kvalitativa
sadarbiba starp izglitibas iestadém, darbiniekiem un organizacijam.

6. Interviju laika ar starptautiskajiem dalibniekiem no Norvégijas, Lietuvas un Islandes, tiek
secinats, ka sadarbiba ar Latvijas profesionalam izglitibas iestadém ir loti kvalitativas,
jauniesi ir sagatavoti mobilitatém un kolégi atsaucigi.

7. Intervija ar Latvijas nozares parstavjiem, liek secinat, ka profesionalam izglitibas iestadem
ir javeido spécigaku sadarbibu ar nozarém un tos jaiesaista izglitibas procesa. Ta pat,
japilnveido zinasanas darba vid€, pedagogiem par tiirisma un viesmilibas aktualitatém un
tendencém.

8. Analizéjot VISC izstradatas jaunas modularas programmas un apkopojot tirisma un
viesmilibas programmu nodalu vaditaju ieteikumus, tika secinats, ka jaunajam
modularajam programmam ir trikumi, kurus varétu izglitibas iestades péc saviem
ieskatiem, elastigi mainit un pielietot attiecigi katras jomas ipatnibam un vajadzibam.
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Kristine Tu¢a. KULTURAS UN IZGLITIBAS PROJEKTI JAUNIESU DIASPORAI
KA INSTRUMENTS SAIKNES VEIDOSANAI AR LATVIJU

Ekonomikas un kultiiras augstskola, Kultiiras diplomatija un starptautiskais menedZments,
kristinei.tucai@gmail.com

Zinatniskais vaditajs: Mg.sc.soc., Mg.sc.pol. Jana Trahimovica

Anotacija

Pétijuma aktualitate: Viena no mitnes valsts un aizce]ojoso cilvéku (diasporas) mijiedarbibas Skautnem ir
saites saglabasana - kultiiras un izglitibas apmaina. Témas aktualitate rodama fakta, ka daudz un plasi tiek
diskutéts par aizbraukuso saiknes veidoSanu, uzturésanu ar Latviju un par iesp&jam atgriezt arpus Latvijas
dzivojoSos latvieSus, ipasi jaunieSus. Svarigi ar1 valsts vadibas izvirzitie prioritarie jautajumi - migracijas
un diasporas jautajums.

Pétijuma merkis: [zvértét Latvija pieejamos latviskas kultiiras un izglitibas projektus diasporas jaunieSiem
un izstradat stratégiju saiknes uzturésanai ar Latviju.

Pétijuma metodes: Pétijjuma tiks izmantotas 3 kvalitativas pétijuma metodes: dokumentu analize, dalgji
strukturetas intervijas un ekspertu intervijas. Pétijumu datu apstrades metodes: transkripcija,
kontentanalize, grafiska metode, matematiska metode.

Sasniegtie rezultati: izstradati kultiiras projektu vérté$anas kritériji un stratégija saiknes uzturésanai ar
Latviju 2020.-2023.gadam.

Atslégas vardi: Diaspora; Latvija; jauniesi; saikne; kultiira; izglitiba; projekti
Ievads

Témas aktualitate rodama fakta, ka daudz un plasi tiek diskutéts par aizbraukuSo saiknes
veidoSanu, uzturéSanu ar Latviju un par iesp&jam atgriezt arpus Latvijas dzivojoSos latvieSus,
ipasi jaunieSus. Galvenie aspekti ir tadi, ka nav iesp&ju regulari aizbraukt uz Latviju, ka rezultata
zud interese un saikne ar dzimteni, ka arl vérojams strauj$ diasporas bérnu un jauniesu
asimilacijas process arzemeés, ka rezultata Latvija zaudé izglitotus cilvékresursus darbaspéjas
vecuma.

Pétnieki norada, ka diasporai vai ,etniskas atgrieSanas” migrantiem biezi tiek pieSkirtas
privilégijas attieciba uz pilsonibu un materialo atbalstu, kad vini mégina atgriezties sencu zeme,
tomeér daudziem péc ilgstoSas prombiitnes - dazkart pat paaudzém - akurulacija vinu jaunaja vide
ir tada pati sarezgita, ko piedzivo citas sociali neaizsargatas iedzivotaju grupas. PatieSam,
neatbilstiba starp migrantu, kas atgriezas, idealizétajam ceribam un lielajam jaunas uznémeéjvalsts
ceribam uz socialo integraciju rada ipasas gritibas Sai imigrantu grupai pielagoties, bieZzi vien ar
lielam socialajam izmaksam (Silbereisen & Titzmann, 2016).

Viens no iemesliem cieSas saites uzturéSana starp izcelsmes valsti un diasporu ir mazinat So
negativo atgrieSanas efektu, jo augsta motivacijas un Latvija esoSas situacijas izpratne, saite ar
kultiru un vidi Jauj mazinat spriedzi negaiditdas un neplanotas situacijas. JaunieSu piesaiste
Latvijai un aktiva saiknes uzturésana ar arvalstis dzivojosajiem ir nozimiga Latvijas ekonomiska
un demografiska stavokla uzturésanai nakotne.

Témas aktualitati pamato arl valsts vadibas izvirzitie prioritarie jautajumi - migracijas un
diasporas jautajums. Pieméram, Diasporas likums, kura mérkos ir formuléts, ka nepiecieSams
stiprinat diasporas ka neatnemamas Latvijas sabiedribas dalas latvisko identitati un piederibu
Latvijai, nodrosinat diasporai iespéjas brivi veidot, uzturét un stiprinat saikni ar Latviju, ka ari
sekmét latvieSu valodas un kultiiras saglabasanu diaspora.

Ka ari Latvijas ilgtspéjigas attistibas stratégija 2030. gadam, kas nosaka, ka butiska ir
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depopulacijas risku mazinaSana, tostarp iesp€jamie risinajumi biitu atbalsta programmas,
veicinot emigréjuso Latvijas iedzivotaju atgrieSanos Latvija. Ilgtspéjibas stratégija arl akcente
kultiras telpa - Latvijas sabiedribu vienojo$s pamats, ko raksturo Latvijas vésturiskas attistibas
procesa veidojusies nacijas identitate, kam kodols ir latvieSu valoda, latvieSu un citu Latvija
dzivojoso tautu, ka ari latvieSu diasporas raditas vértibas. Kultiiras telpas socialo vidi un
sabiedriskas dzives kartibu veido sabiedribai kopigie priekSstati un tradicijas. Vienlidz nozimiga
kultiras telpas tradiciju tiklojuma ir individu riciba, sasniegumi un idejas.

Tas nozimeé, ka valsts tiesibu normas un ilgtermina attistibas stratégija ir norades uz valsts un
diasporas mijiedarbibu un sadarbibu, integréjot diasporas pieredzi, kultiiras veértibas un
iespéjams inovacijas latviesu kultiirvesturiskaja pieredz€, nemot véra gan situaciju Latvija, gan arl
daudzajas valstis, kuras dzivo Sobrid Latvijas diaspora. Diasporas jautajumi tikai pédéjas
desmitgadés tiek pétiti zinatniska konteksta, nosakot procesus, kas labveligi vai né ietekmé
diasporu, ka ari vajadzibas un vélmes, kas ir diasporai aktualas. Pétijumi par Latvijas diasporu ir
veikti gan arvalstis, gan Latvija.

Pétijuma objekts: Latviskas kultiiras un izglitibas projekti Latvija.
Pétijuma priekSmets: diasporas jaunieSu piesaiste.

Darba merkis: Izvertét Latvija pieejamos latviskas kulturas un izglitibas projektus diasporas
jaunieSiem un izstradat stratégiju saiknes uzturésanai ar Latviju.

Lai sasniegtu mérki, tika definéti $adi darba uzdevumi:

1. Apzinat, izpétit teoriju un izveidot apkopojumu par valsts diasporas politikas
jautajumiem, jaunieSu diasporu un saiknes veidosanas nozimi un veidiem.

2. Veikt situacijas analizi par pieejamajiem latviskas kultiiras un izglitibas projektiem
diasporas jaunieSiem Latvija.

3. lzvertet pieejamos projektus un identificét problémjautajumus par iespéjam piedalities
projektos.

4. lIzstradat stratégiju valsts institlicijam sadarbibas veidoSanai ar projektu vaditajiem.

Tika formuléts sads pétijuma jautajums: Kada veida kultiiras un izglitibas projektu programmas
var veicinat saiknes veidoSanu?

Darba novitate ir tada, ka darba izstrades gaita tika izvértéti pieejamie kultiras un izglitibas
projekti, kuros var piedalities diasporas jaunieSi un identificéti problémjautajumi, kas palidzés
sniegt priekslikumus programmu uzlaboSanai. Rezultata tiks izstradata stratégija saiknes
uzturésanai ar Latviju, izveidoti jaunieSu kultiiras projektu vértésanas Kkritérijus.

Literaturas apskats

Terminologijas skaidrojosa vardnica apraksta, ka diaspora ir kadas tautas, etniskas vai religiskas
grupas dala, kas atrodas arpus zemes, kura ta célusies (Law, 2017). Lidz ar to ieziméjas biuitisks
aspekts attieciba uz diasporas izpratni, ka tas attiecas uz cilvékiem, kuri neatrodas sava izcelsmes
valsti. Daudzi pétnieki un politikas planoSanas eksperti miisdienu pasaules izmainu konteksta
norada, ka diasporas, kuras daZreiz dévé par emigrantiem vai starpnacionalam kopienam, ir
nozimigas, lai palielinatu migracijas ieguvumus konkrétas valsts attistibai. Diskutét par
jautajumiem, kas ir saistiti ar diasporas kopienam, ir sarezgiti ari tapéc, jo nav saskanotas
»diasporas” definicijas.

Terminam ,diasporas” nav noteiktas, starptautiski izveidotas un pienemtas definicijas, un ta
nozime laika gaita ir ievérojami mainijusies, kas padara to loti griiti izméramu laika dinamika.
SMO (International Organization for Migration - Starptautiska Migracijas organizacija) diasporas
definé ka ,migrantus vai migrantu pécnacéjus, kuru identitati un piederibas sajiitu ir veidojusi
vinu migracijas pieredze un fons” (McAuliffe & Ruhs, 2017: 305).
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Diaspora 21.gs. tiek skatita vairs ne tikai caur tautu, etnisko kultiiras paplaSinato modeli,
piederibu ka empirisku meérvienibu un lidzigiem aspektiem. Tiek diskutéts un aprakstits
diasporas ka paplasinatas valsts aspekts - no ekonomiskiem un praktiskiem aspektiem. Lidzas
diasporai tiek lietoti tadi jedzieni ka ,,smadzenu aizpliiSana”, ,smadzenu banka” un ,cilvékresursu
aprite”, ,cilvékkapitala aizplisana” - kas biezi tiek minéti diasporas izpratnes un izpétes
konteksta (Wickramasinghe & Wimalaratana, 2016).

Autore velas uzsveért veidojoSo paplasinato diasporas jédzienu - pasaules parmainu un
sabiedribas attistibas procesi pierada un parada, ka no izcelsmes valsts aizbraukusie cilvéki, nav
tikai skaitlisks vai statistisks raditajs. Tas ir gan intelektuala kapitala, gan prasmju un pievienoto
vértibu radiSana skatams lielums. Izcelsmes valsts no tiri ekonomiskiem aprékiniem ir
ieintereséta saistities ar savu diasporu - ja ne atgrieZot Sos cilvekus fiziski valsti, tad vismaz
veidojot cieSu sadarbibu, lai giitu kadu pozitivu rezultatu tiesi valsts attistibas un konkurétspéjas
nozimé. Savukart tehnologiska attistiba ir padarijusi komunikacijas un saskarsmes iespéjas viegli
un atri realizéjamas.

Piederibas sajita lielakai sabiedribas dalai uzlabo motivaciju, veselibu un laimes izjitu. Kad
individs redz savu saikni ar citiem, vins zina, ka visi cilvéki ar kaut ko cinas un viniem ir gruti laiki,
ir ari prieka briZi un dzives situicijas var atrisinat. Individs nav viens uz §is pasaules. Sajas
zinaSanas ir mierindjums (Lalas et al., 2019). Savukart ar identitati saprot nosacijumu bt paSam
vai sev, nevis citam, tapat identitate ir nosacijums vai raksturs par to, kas ir persona vai kadas ir
personas ipasibas, uzskati utt., kas atskir vai identificé personu no citiem. Identitate ir arl sevis
izjuta, kas laika gaita nodroSina personibas vienotibu un nepartrauktibu (Hogg, 2016).

Diasporas situacijas izpétes konteksta ir jaakcenté, ka gan piederibas sajita, gan identitate Seit ir
viens otru papildinoSi termini - diasporas jaunieSiem, ja ir identitate ar savu izcelsmes valsti, tad
visticamak, bus vajadziba péc piederibas sajutas kultiras, komunikacijas un citas izpausmes.

Latvijas konteksta ir japiemin Nacionalas identitates, pilsoniskas sabiedribas un integracijas
politikas 1stenoSanas plans 2019.-2020. gadam, kas ir izstradats, lai nodrosinatu turpinajumu
Nacionalas identitates, pilsoniskas sabiedribas un integracijas politikas pamatnostadnés 2012.-
2018. gadam noteikto mérku un rezultativo raditaju sasniegSanai.

Latvija ir vieniga vieta pasaulé, kur pilnvértigi var pastavét un attistities latvieSu tauta, valoda un
kultira, bet arpus Latvijas ir vél plass cilvéku loks ar piederibas apzinu Latvijai, kas kopa veido
globalu tiklu. Latviesu valoda un kultiira reizé ir ari Latvijas sabiedribu vienojoS$ais pamats, tapéc
sabiedribas, ka ari valsts mérkis ir kopt valodu un gadat par nacionalas identitates, pilsoniskas
sabiedribas un sabiedribas integracijas vertibam ilgtermina (Parresoru koordinacijas centrs,
2012).

Martin$ Kaprans sava publikacija ,LatvieSu emigranti Lielbritanija: transnacionala identitate un
attalinata nacionalisma konteksti” norada, ka Lielbritanija ir kluvusi par galveno Latvijas jauno
emigrantu mitnes zemi. Dazadi aprékini liecina, ka $aja valsti varétu dzivot apméram 100 tukstosi
no Latvijas izbrauku$o (Hazans 2011; Apsite-Berina 2013; Goldmanis 2015). Lielaka dala cilvéku
ir devuSies uz Lielbritaniju pédéjos padsmits gados, augstiko izceloSanas limeni sasniedzot
ekonomiskas recesijas laika (2008-2012). Lai gan Lielbritanijas vidiené (Bredforda, Piterboro,
Northemptona, Lestera u.c.) ir izveidojuSies véra nemami Latvijas migrantu puduri, $1 kopiena ir
visnota] izkliedeta (Kaprans, 2015).

Diasporas jauniesiem piederibas sajiita ir aktuala, ja vien ir identitate ar savu izcelsmes valsti.
Turklat diasporas parstavji var biit saistiti ar izcelsmes valsti divos dazados limenos - vienkarsi
ka verotaji un patéréetaji vai arl ka lidzdalibnieki, iniciativas apliecinataji. Saistiba ar autores
izveléto péetijuma tému, japiebilst, ka kultiiras projekti, kuru meérkis biitu stiprinat saiti ar Latviju
- paredz diasporas jaunieSu iesaisti un piedaliSanos projekta aktivitates, nevis vienkarsi gala
produkta patérésanu - ka, pieméram, tas biitu ar rokdarbu izstradajumu nopirkSanu no Latvijas
amatniekiem. Talak autore darba skatis, kadas ir iespéjas veidot saikni ar izcelsmes valsti.
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Nacionalas kultiiras uzturésana vai paplasinasana arzemés ir jautajums, kas parsniedz imigracijas
un integracijas jautajumus. Katrs migrants arzemes, iespéjams, ir savas izcelsmes kultiras
parstavis ar savu ikdienas izturéSanos un kultiiras patérinu. Izcelsmes valstis ar1 isteno kultiiras
meérkus arvalstis, izmantojot daZadas politikas, projektus: kas ir aréja kultiiras politika un kultiiras
diasporas politika. Interesanti, ka kultira, ko veic migranti, un kultiira, ko reklamé izcelsmes
valsts, ne vienmeér sakrit. Tas var but savstarpéji saistitas vai pat pretstatitas varas dinamika,
pieméram, ir daZi kultiiras aspekti, ko veic migranti, nav tiesi tadi pasi ka tie, kurus izcelsmes
valstis velas paradit vai popularizet, jo tie drizak ir apvienojumu un sarunu rezultats, nevis
neapstridama adopcija (Gsir & Mescoli, 2015).

Attieciba uz diasporu ka noteiktu izcelojoSo cilveku grupu no izcelsmes valsts —-pétnieku vidi
pastav tads viedoklis, ka miisdienu diasporu var raksturot ka etnisko minoritati, kas rodas
migracijas rezultata, kas joprojam ir saistita ar tas izcelsmes valsti. Sadu diasporas interpretaciju
sniedz, pieméram, Kornela universitates (ASV) profesors Miltons Esmans. Vinam galvenais
punkts, nosakot, vai vienu vai otru etnisko grupu var uzskatit par “diasporu”, ir tas attiecibas ar
izcelsmes valsti. CieSas attiecibas ar izcelsmes valsti, vinaprat, ir emocionalas vai balstitas uz
materialiem faktoriem. Esmans uzsver, ka starp diasporu, ta dévéto vesturisko dzimteni un tas
pasreizejas dzivesvietas valsti pastav pastaviga mijiedarbiba, kurai var biut dazadas formas.
Diasporas raksturiga iezime ir spéja tieSi ietekmét notikumus gan dzivesvietas valsti, gan
“izceloSanas” valstl. Dazos gadijumos “dzimta” valsts var vérsties péc palidzibas pie diasporas,
citos, gluzi preteji, ta var nakt klaja (kas tiek darits loti biezi), lai aizstavéetu savu diasporu, kuras
tiesibas un intereses, péc tas domam, tiek parkaptas (Esman, 2019).

Péc autores domam saiknes veidoSanas instrumenti miisdienas pamata tomer ir virtualie vai
vismaz tehnologiski. Tomér fundamentali ir jaizprot, ko dod $1 saistes veidoSana. Ir janem véra ne
tikai pasu diasporas parstavju personiskas intereses. Secinams, ka pédéja laika diasporas funkcija
klust arvien nozimigaka, kas izpauZas ka diasporas interesu lobéSana, ka ar1 dazados procesos, ko
diaspora veic, lai iegiitu papildu tiesibas un garantijas. Piederibu valstij veicina kultiiras pieredze,
izglitiba sava dzimtas valoda, komunikacija ar savas tautas parstavjiem. Piederibu vajina citas
kultirvides piederiba, asimilacijas mitnes valsti, vaja saikne ar savu izcelsmes valsti. Latvijas
konteksta tas ir butiski, lai neziid diasporai visa pasaulé saikne ar Latviju, jo tad diaspora ir
pieskaitama pie aktivas un kultiras zina lidzigas tautas dalas.

Pétijjumos ir noskaidrots, ka projektu vaditaji atSkirigi apliko vinu uzdevumu. Dazi vaditdji
koncentréjas uz projekta trisstiri (laiks, izmaksas un kvalitate). Citi ir vérsti uz palidzibu
sanémeéjai organizacijai, lai iegiitu maksimalu vértibu projektam. Katram projektam ir precizi
jaizlemj, kurai vadibas perspektivai vajadzétu dot prieksroku. Projektu vadibu var aplikot no
dazadiem aspektiem. Uzdevuma perspektiva nozimé, ka projekta vaditajs koncentréjas uz izpildi
laika, budZeta ietvaros un ar noteiktu kvalitati. Organizatoriska perspektiva nozimé, ka projekta
vaditaja uzmaniba ir vérsta uz vértibas radiSanu atbalsta sanémeéja organizacija. Veikta aptauja
atklaj, ka projektu vaditaju starpa dominé dazadas perspektivas (Andersen, 2016).

Secinams, ka projekta pieeja paredz noteiktu metodologiju procesu vadisana. Projekts var but
ilgstoss, bet ar noteiktu meérki, tapéc vienmér ir nosakams, vai projekts ir izdevies, realizgjies ir
meérkis, vai né. Kultiiras un izglitibas projektiem teorétika limeni ir savas nianses, tomér liela ir
projekta vaditaja atbildiba un nozime ir komandai. Apkopojot informaciju par efektiviem un plasa
meéroga projektiem, kur merka grupa ir diaspora - jasaka, ka tajos visos ir saskatamas vairakas
iezimes: valsts un NVO atbalsts, biezi ari publiska un privata partneriba, mitnes valsts kultiras
akcenteSana, inovacijas.

Pétijuma metodologija

Saskana ar pétijuma mérki un pétijuma uzdevumiem tika izmantotas vairakas pétiSanas metodes.
Teorijas atzinu izzinasanai un teorijas materiala apkopoSanai tika izmantotas biezak lietotas,
klasiskas metodes literatiras atzinu analize un dokumentu izpéte. Praktiskais dalai tika
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izmantotas empiriskas metodes - aptauja, ka ar1 kultiiras un izglitibas projektu novértésana péc
autores izstradatiem kultiiras un izglitibas projektu novértésanas kritérijiem - kas ir magistra
darba pievienota vértiba un autores pienesums pétijuma izstrade.

Pétijums tika organizéts, izmantojot pétijuma vadibas rekomendacijas un pieturoties pie noteikta
plana, kas ir zinatniski pétnieciskas izzinas cel$. Pétijjuma norise tika veidota uz teorijas pamatiem
balstos pétniecisko darbibu - parbaudot hipotézi, izdarot secinajumus un aprakstot iegiitos
rezultatus. Viena no izmantotam metodém autores darba ir dazadu dokumentu analize, kas tik
ieklauta gan teorijas dala pie labas prakses piemériem, gan ari praktiskaja darba dala. Teorijas
avotu mekléSanai tika izmantotas vairakas zinatnisko rakstu datu bazes: SCOPUS, SCIENCE
DIRECT, SPRINGER LINK, GOOGLE SCHOLAR.

Viena no metodém, ko autore izmantoja primaro datu ieguvei, bija aptauja - intervijas ar
ekspertiem un projektu vaditajiem. Ekspertu intervijas piedalijas dazada amata un jomu
intervéjamie, kuriem ir saistiba ar autores pétito tému un kuru viedoklis ir noderigs pétijuma
secinajumu un priekslikumu izstradei. Dalibnieku izlases lielumu (Kroplijs & Ras¢evska, 2004)
noteica nepiecieSamiba pétijuma ietvaros precizét atbildigos amatos esoSu ekspertu viedokli par
saites veidoSanu ar diasporas jaunieSiem, ka ari redzéjumu par valsts un pasvaldibu lomu,
kultiras un izglitibas nodosanas nakamam paaudzém jédziena satura izpratni. Péc intervéjamo
skaita tas bija individualas intervijas.

Bitiska pétijuma dala ir atlasito projektu novértéjums péc autores izveidotiem kritérijiem.
Izmantojot dokumentu analizes metodi, tika mekléti un apzinati atbilstoSie projekti, kas atbilst
izpétes témai - kultiras un izglitibas projekti diasporas jaunieSiem.

Pétijuma rezultati

Projektam jarada gan emocionala, gan praktiska sasaiste ar Latviju. Diasporas jaunieSiem
jastiprina draudziba ar Latvijas jaunieSiem, jastiprina latviskas gimenes. Jauniesi uzlabo savas
latvieSu valodas zinasanas, saglaba latviskumu. JaunieSiem Latvija tiek radits tas, kas mums ir
svarigs - ka tiek svinéti svétki, cepta maize, stradats. Jauniesi visi ir motivéti macities un uzzinat
kaut ko jaunu. JaunieSi vélas uzlabot un saglabat latvieSu valodu. Vasaras skolas jaunieSu vida ir
loti popularas.

Bitiski ir saprast, ka diaspora ir Latvijas dala, un nav svarigi, kur ta ir - viena vai otra pasaules
gala - bet ta ir Latvijas dala. Un lidz ar to, ta ir absoliiti nozimiga. Diaspora pozitiva nozime veicina
patriotismu un 1pasu skatu uz Latviju, kas ir loti, loti nepiecieSams Latvijai. 2019. gada 1. janvarl
ir stajies spéeka diasporas likums un diasporas politika ir viena no valsts prioritatém.

Kopuma pétitie projekti ir dazadi - tie ir virziti uz diasporas jaunieSu iesaisti un saites
stiprinaSanu ar mitnes valsts kultiru un izglitibu, tomeér lidzekli un instrumenti, akcenti katram
projektam ir atskirigi. Vienojo$a komponente ir diasporas jaunieSu uzrunasana un iesaistiSana,
kultiras, briva laika pavadiSanas, izglitibas un par sportosanas pieredzes piedavajums atskirigos
veidos, atSkirigam vecuma grupam, ar atSkirigdm izmaksam.

Secinajumi

Valsts loma diasporas politikas veido$Sana ir mérku un jédzienu definésana, valsts atbalsta
noteikSana un piederibas pie diasporas kritériju noteikSana. Valstis apzinas, ka diaspora ari ir
nozimigs valsts resurss, tapéc caur dazadiem politikas planoSanas dokumentiem un tiesibu
aktiem piesaista arzemeés dzivojoSo savas tautas dalu. NVO loma diasporas konteksta ir dazadas
programmas un pakalpojumi. Lielu dalu no iniciativam, ko realizé NVO, var saistit ar izglitibu,
kultiru, cilvektiesibam.

Efektivs un plasa méroga projektu raksturo: valsts un NVO atbalsts, biezi ari publiska un privata
partneriba, mitnes valsts kultiiras akcentésana, inovacijas.
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No pétitiem projektiem vismazak tajos kopuma izpauzas liela pieredze, kas ir tikai dalai projektu,
trikst inovativi risinajumi vai instrumenti, nakotnes redzéjums ir turpinat projektu lidziga veida
- bet iztrukst kadi jaunievedumi, jauni projekta norises vektori. Ka pozitivie aspekti ir tas,
ka visiem projektiem ir izveidojusies sadarbibas partneru kopa, ir atbalstitaji, tai skait3,
finansialie, projekta mérki katru gadu tiek sasniegti, pateicoties projekta komandas darbam,
brivpratigo iesaistei un lielai motivacijai un ticibai projekta idejai - tomeér pietrikst vienotas Sadu
projektu attistibas stratégijas.

Izmantotas literatiiras un informacijas avotu saraksts
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Lita Aina Hela. BALTIJAS VALSTU KULTURPOLITIKAS IEVIESANAS
STRATEGIJAS

Ekonomikas un kultiiras augstskola, Kultiiras diplomdtija un starptautiskais menedzments,
lita.heela@gmail.com

Zindtniskais vaditajs: Dr.phil, profesore Velga Vévere

Anotacija

Pétijuma aktualitate: Dzivojot vésturiski viena geopolitiska regiona, Baltijas valstim Kkatrai ir sava
kultlrpolitikas ievieSanas stratégija. Miisdiends diemZél nepietiekama vériba tiek pieskirta tam, kadi
ietekméjosie faktori var radit svarstibas stratégijas Isteno$ana un ka tas spéj ietekmét sabiedribu, tas
veélmes un veélmju realizaciju, ka ari loti butiska ir visu So procesu kvalitates kontrole, kas diemZzel nav
viennozimigi tieSi izmérams faktors. TieSi tapéc darba autore izvel€jas tematu Baltijas valstu kultirpolitikas
ievieSanas stratégijas.

Pétijuma merkis: izvertét Baltijas valstu kultarpolitikas ievieSanas stratégijas un to ietekméjosos faktorus,
un izstradat stratégiskos attistibas virzienus ietekmeéjoso faktoru negativas ietekmes savlaicigai novérsanai.

Pétijuma metodes: Pétijuma tiks izmantots kvalitativais pétijuma dizains un dokumentu analize. Tiks
izmantotas tris kvalitativas pétijjuma metodes: dokumentu analize, daléji strukturétas intervijas un
ekspertu intervijas.

Sasniegtie rezultati: ir izstradati stratégiskie virzieni ietekméjoso faktoru negativas ietekmes savlaicigai
novérsanai

Atslegas vardi: Kultarpolitika; ietekméjosie faktori; ievieSanas stratégijas.
Ievads

Valsts un nacijas veidoSanas vésturi, tas parvaldes veidus liela méra atspogulo taja pastavosie
kultirpolitikas rezimi. Vairums kultiirpolitikas programmas tika izstradatas 20. gs. otra pusé, péc
kara, un tas balstijas uz laicigas véstures mantojumu, un tada veida raksturo attiecibas starp valsti
un makslu, politiku un kultiiru. Sis programmas bija saistitas ari ar atkop$anos no Otra pasaules
kara, kas ietvertu visparéju valsts iesaistes atjaunoSanu. Tas attiecigi nozimé to, ka kultiiras
politika nav tikai makslas aizbildnieciba valsti. Caur $Sim kultirpolitikas programmam tiek definéti
valsts kultiiras pamatprincipi, prakse un organizacijas veidi atbilstosi nacionalajiem politiskajiem
un institucionalajiem modeliem, nemot véra izmainas laika gaita. Kultarpolitikas rezimi parada
nacionalo kultiiras lauku modelus, kas atspogulo valsts socalekonomisko struktiiru, ieksejo
hierarhiju, dominéjoSos makslas un kultiiras prieksstatus. Gariga mantojuma un kultiiras nozaru,
centralizétas vai policentriskas makslas organizacijas, ka ari gaumes un kultiras klatbiitnes
sociala nozimiba ir dala no mainigajiem faktoriem, kuri veido specifisku, atSkirigu nacionalas
kultiras politiku, kas atgriezeniski ietekmé katru no mainigajiem faktoriem.

Kultiirpolitikas attistiba veidojas divu limenu mijiedarbibas rezultita - politiska un kultiiras. Sie
limeni sastav no jaunu institiciju, orientaciju un diskursu pievieno$anas un mazak no radikalam
izmainam miusdienu izpratné. Ta visa rezultata optimalaja varianta kultirpolitika ir ietvertas
galvenas nacionalas politiskas un kultiiras véstures iezimes. Tiesi Sada iemesla dél kultiirpolitika
ir interesanta téma starptautiskam salidzinajumam, kas ietver gan politiskos, gan kultiiras, gan
socialos aspektus. Tomeér neiztikt ari bez So daudzdimensionalo aspektu sarezgiSanas starpvalstu
perspektiva. Lai noteiktu dazadu kultirpolitikas rezimu diferenciacijas principus, svarigi
parskatit atbildes uz jautajumiem, kas nosaka - kas ir iesaistitas puses definésanas procesa, kadi
ir kultarpolitikas galvenie pamatprincipi un kada ir saistiba starp kultiirpolitikas organizatorisko
struktiiru un taja izvirzitajam problémam. Atbildes uz Siem jautdjumiem parada ari to, ka
notiekosie politiskie procesi un to izmainas ietekmeé kultiirpolitikas veidoSanas procesu (Dubois,
2015).
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Latvijas kultiirpolitikas pamatnostadnu pamatdokumenta “Radosa Latvija” preambula ir minéts,
ka dokumenta meérkis ir “apliecinat kultiiras veértibu un definét ricibas virzienus kultlras
daudzveidigai un ilgtspéjigai attistibai, kas, veicinot valsts izaugsmi un konkurétspéju, veido
augstaku dzives kvalitati ikvienam, saglabajot un attistot Latvijas kultiiras kapitalu un iedzivotaju
radoSumu” (MK rikojums nr 401, 01.08.2014). 2013. gada Skotija tiek veikts pétijums par kultiiras
“veseligumu”. Taja vairak koncentréjas uz iedzivotaju viedokli par kultiiras ietekmi uz individa
veselibu, rezultata atklajot, ka tie iedzivotaji, kas ir iesaistiti sabiedribas kultiiras dzives veidoSana
vai tas patérésana, jiitas ar savu dzivi apmierinataki un savu veselibu novérté par labu esam,
salidzinot ar tiem respondentiem, kas atzinusi, ka nepiedalas kultiiras dzivé (Leadbetter &
0’Connor, 2013). Kultirpolitikas ievieSanas stratégijas palidz saprast solus un mérkus kultiiras
ievieSanai valsti, kultirpolitikas programmas palidz noteikt esoSas sabiedribas attistibas
virzienus un noteikt planu nakamajam programmam.

Tik pat butiski, cik saprast, kas ir kultirpolitika, svarigi arl saprast to, kam ta ir domata.
Kultirpolitika neveidojas no tikai diviem tas pamatelementiem - kultiras un politikas. To veido
un ietekmé daudz un dazadi sociadli aspekti, demografijas aspekti, globalizacija, tehnologiju
attistiba utt. Visi Sie faktori ir kas tads, ar ko jarékinas katram kultirpolitikas veidotajam,
akadémikim, kultiiras jomas darbiniekam, aktivistam, kuratoram un patéréetajam. Kultiarpolitika
ir dala no sabiedribas politikas, publiskas politikas un ari ta tiek paklauta daZadiem finansialiem
riskiem un izaicinajumiem, globalam parmainam tik pat loti ka nacijas ekonomika, izglitiba un
veselibas apripe (Bell & Oakley, 2014).

Loti biezi kultiiras mériSanai piedéve Sauru konceptu, kas koncentréjas uz makslu, artefaktiem un
kultiras izpausmém, ko ikdiena redzam ka teatri, literatiiru, miziku un deju. Jaatzist, ka $ada
koncepcija ir loti Saura un diemzél ilgu laiku bijusi kultarpolitikas koncepcijas pamata. Attistoties
dazadam nozarém, ar1 kultirpolitikas joma ir paplasinajusies, sava koncepta ieklaujot ar1 “radoso”
kultiras nozari. Kultiira izpauZas ikdiena caur dazadam aktivitatém, kuros ietilpst kultiras
pasakumi, produkti, pakalpojumi un intelektualais ipasums, tirgus un arpustirgus aktivitates, ko
veic individuali vai kolektiva. Protams, ir loti daudz Sauraki un plasaki aspekti, kas ietekmé
kultiru un tas politiku ikdiena, dazas no tam butu gadijumi, kad kultiras aktivitates skatamas
politikas, pilsoniskaja un ekonomiskaja dimensija, brivibas un vienlidzibas aspekta (Council of
Europe, 2016).

Pétijuma metodologija

Pétijjuma realizéSanai tiks izmantots kvalitativais pétijums. Pétijuma gaita tiks pielietotas tris
kvalitativas pétijuma metodes - dokumentu analize, ekspertu intervijas un daléji strukturétas
intervijas. Veicot dokumentu analizi, tiks analizeti Sadi dokumenti - Eiropas Parlmenta Kultiiras
un Izglitibas komitejas apstirpinatais dokuments “Padomes darba plans kultiirai 2015. - 2018.
gads” (Council Work Plan for Culture, 2015-2018), LR Ministru kabineta rikojums Nr. 401 “Par
kultirpolitikas pamatnostadném 2014. - 2020. gadam “Radosa Latvija”, Igaunijas valdibas
apstiprinata kultirpolitikas programma lidz 2020. gadam (The general principles of the cultural
policy up to 2020 by the Riigikogu), Kultiiras politika un tendences Eiropa - Igaunijas valsts profils
(Cultural policies and trends in Europe, Country profile on Estonia), Lietuvas valdibas apstiprinata
rezolicija par nacionalas izaugsmes programmu 2014. - 2020. (Resolution on the Programme of
National Advancement for the years 2014-2020), Kultiiras politika un tendences Eiropa - Lietuvas
valsts profils (Cultural policies and trends in Europe, Country profile on Lithuania), ka ari cita
globalaja timekli atrodama informacija par temu.

Dalgji strukturétas intervijas tiks veiktas ar Kultiiras ministrijas darbiniekiem Lavija, Lietuva un
[gaunija. Ekspertu intervijas tiks veiktas ar nozaru ekspertiem - Levu Rusilo, Sanitu Megeri,
Leonardu Klavinu, Péteri Roziti un deju horeografi, kas veléjas palikt anonima. Pétijuma tiks
izmantotas tris pétijuma datu apstrades metodes - transkripcija, tematiska analize, nepartraukta
salidzino$a analize un kontentanalize.
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Pétijuma rezultati

Kultirpolitikas ievieSanas stratégijas efektivitati ietekmé ilgs pétniecibas un izvélu process.
Pastav loti daudz scenariji, kas var biitiski ietekmét stratégijas izpildi un planosanas procesu. Laba
stratégija balstas uz iek$éjam stiprajam pusém, savlaicigi radot risinajumus iek$éjam nepilnibam
un iespéjamam neveiksmém, izmantojot aréjas iesp€jas, savlaicigi nosakot aréjos draudus, padarit
tos par prieksrocibam, nevis neveiksmju céloniem, tapéc kultirpolitikas ievieSanas stratégijas
vadoS$a limena personalam ir bitiski ievérot zemak minétas rekomendacijas veidoSanas procesa.

Ietekméjosie faktori tiek daliti divos blokos: iek$€ji (valsts Iimeni) ietekméjoSie faktori (1. tabula)
un aréji (globali) ietekméjosie faktori (2. tabula). So divu bloku ietekméjoso faktoru savlaicigi
apzinasanas provizoriski varétu palidzét identificet ietekméjoSos faktorus jau procesa sakuma
stadija, tada veida jau laicigi sastadot riska menedZmenta iespéjas.

1. tabula Iekseji ietekméjosie faktori (Avots: autores apkopojums)

Faktors

Pazimes

Sabiedribas vélmes konkreéta laika

Dzives kvalitate visas socialajas grupas

Valdibas termina un gajuma pétiSana (cik ilgi amata, véleésanu
laiks, notikumi, sabiedribas attieksme par tiem)

Iesaistito motivacija un loma,

rezultata ceribas

A

A

Darba grupas dalibnieku rakstura ipasibas

Vienots meérkis, meérka identificéSana, definéSana un
atgadinasana, vienpratiba

Sasniedzamu meérku izvirziSana

Rezultata apzinasanas, rezultata skaidriba

IesaistiSanas ka individam vai ka individu grupas parstavim,
parstavot savas intereses vai grupas intereses

Komunikacija, konfliktu risinasana

VLl

Darba grupas dalibnieku rakstura nosvértiba
Skaidra, kritiska komunikacija
Kompromisa vértésana un atziSana

Konfliktésanas gaita

Demografija

VLol

ledzivotaju skaits, izmainas
Regionu izpéte
vesturiskas kultiiras izzuSanas iespéjamiba

Demografijas raditaju apkopoSana pa regioniem, novadiem,
pilsétam, valsti

Kvalitates definésana,

noteiksana

Kkritériju

!

Vienota definicija
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2. tabula. Aréji ietekméjoSie faktori (Avots: autores apkopojums)

Faktors Pazimes
Globalizacija, tehnologiju attistiba, resursu — Jaunas metodes mérku istenosanai
mobilizacija o _ . o
— Misdienu un vérsturisku vértibu balanss
— Resursu apkoposSana, mérktiecigs pielietojums
Globala ekonomikas un finansu krize — Finansialo planu realitates apzinaSanas

— Pasaules ekonomikas fiksésana

Lai gan nav iespéjams garantet, ka, savlaicigi pamanot augstakminétos ietekméjoSos faktorus,
kultirpolitikas ievieSanas stratégijas izstrade un izpilde norités bez starpgadijumiem,
rekomendacijas kalpo ka paligriks, kas var palidzéet laicigi sagatavoties ietekméjoSo faktoru
ietekmei, ka ari sagatavot risku analizi, kas parredz vairakus iespéjamos scenarijus, ka iek$eji un
aréji kultiirpoltikas ietekmésanas stratégijas faktori, var kavét vai paatrinat uzstaditos mérkus un
uzdevumus.

Secinajumi
Péc pétijuma veiksanas darba autore secina, ka:

1. Kultira un maksla sniedz ieguldijumu veseliba, izglitiba, stipras kopienas, ekonomika un
tautas labklajiba, tapéc kultiras politika tiek 1stenota visas attistitajas un jaunattistibas
valstis.

2. Ar kultirpolitikas programmam tiek definéti valsts kultiiras pamatprincipi, prakse un
organizacijas veidi, atbilstosi nacionalajiem politiskajiem un institucionalajiem modeliem,
nemot véra izmainas laika gaita. Kultarpolitikas rezimi parada nacionalo kultiras lauku
modelus, kas atspogulo valsts socialekonomisko struktiiru, iek$€jo parvaldes hierarhiju,
dominéjoSos makslas un kultiiras priekSstatus.

3. Lai raditu visaptverosu kultiirpolitiku, vispirms ir javeic izpéte par konkréto vidi, kura ta
tiek veidota. Palidzibu var meklét rekomendacijas, kuras minéts, kadi ir visbiezak

sastopamie faktori, ka ari, kadu lauku izpétes javeic, lai izslégtu un atpazitu iesp&jamos
kultiirpolitikas ievieSanas stratégijas draudus
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Bell, D., & Oakley, K. (2014). Cultural policy. Abingdon: Taylor&Francis Ltd.

Council of Europe. (2016) Indicator framework on culture and democracy. Elektroniskais resurss [skatits
15.01.2020].  Pieejams:  https://www.coe.int/en/web/culture-and-heritage/indicators-culture-and-
democracy

Dubois, V. (2015). International Encyclopedia of the Social & Behavioral Sciences (Second Edition).
Amsterdama: Elsevier.

Leadbetter, C., & O Connor, N. (2013). Healthy attendance? The impact of cultural engagement and sports
participation on health and satisfaction with life in scotland. Scotland: Scottish Government Social Research.

LR Ministru kabineta rikojums Nr. 401. "Par kultirpolitikas pamatnostadném 2014. - 2020. gadam "Radosa
Latvija"" (speka esosa redakcija). Latvijas Véstnesis, 150, 01.08.2014. [skatits 13.01.2020]. Pieejams:
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Rihards Eglitis. STRATEGIJA KA LATVIJAS SPORTA DEJU NOZARES
ATTISTIBAS INSTRUMENTS

Ekonomikas un Kultiiras augstskola, Kultiiras diplomatija un starptautiskais menedZments,
rihardseglitis@inbox.lv

Zinatniska vaditaja: MBA, docente J.Budanceva
Anotacija

Pétijuma aktualitate: pédéjo 15 gadu laika sporta deju nozare Latvija ir piedzivojusi lielu kritumu dejotaju
(jaunieSu un junioru grupas) skaita zina, Latvijas dejotaju sasniegumi starptautiska liment ir kritusies, liels
skaits deju treneru un nozares parstavju ir spiesti pamest valsti darba trilkuma del. Sabiedriba pastav
nepatiesi miti par sporta dejam, ieklaujot augstas izmaksas, korumpétibu sacensibu rezultatos, kuri grauj
nozares prestizu un kavé tas attistibu. Latvijas sporta deju federacijai Sobrid nav izstradata ilgtermina
attistibas stratégija, kas katrai organizacijai ir bitiska, lai varétu sasniegt labakus rezultatus. Nemot véra

Latvijas demografisko stavokli un iedzivotaju nacionalo struktiru, ir paradijusSies vél neaptverti deju
nozares dalibnieku mérkauditorijas segmenti.

Pétijuma merkis: izstradat stratégiskas rekomendacijas sporta deju nozares attistibai Latvija un
starptautiska vide.

Pétijuma metodes: Pétljuma teorétiskais un metodologijas pamats veidots, izmantojot dazadu valstu
zinatnieku visparéjo un zinatnisko literatiiru, zinatniskos rakstus, stratégiskos dokumentus, Latvijas sporta
deju federacijas nefinan3u informacijas zinojumus, datubazes, interneta resursus, ka arl nepublicétos
materialus. Ka pétijuma metodes izmantotas: datu vakSanas metodes- literatiiras un datu analize, LSDF
biedru u aktivo dejotaju anketésSana, ka ari padzilinatas intervijas ar Latvijas un Lietuvas sporta deju nozare
specialistiem. Ka datu apstrades metodes izmantotas : transkripcija, sekundaro datu analize aprakstosas
statistikas metode, grafiska analize, dinamikas rindu analize.

Sasniegtie rezultati: Petijuma ietvaros tika iegits Latvijas Sporta Deju federacijas un aktivo jaunie$u un
pieauguso grupu dejotdju viedoklis par sporta deju nozares situaciju un pilnveides iespéjam. Pétijuma
rezultata tika izstradatas stratégiskas rekomendacijas Latvijas sporta deju nozares attistibai Latvija un
pasaule.

Atslegas vardi: Stratégiskas rekomendacijas; sporta deju nozare; Latvijas Sporta Deju Federacija.
Ievads

Straujo ekonomisko parmainu perioda un aizvien pieaugo$as konkurences un globalizacijas
ietekmes rezultata aizvien lielaka dala organizaciju un pat veselas nozares ir nonakusas pie
secinajuma, ka iepriekséjie vadibas modeli vairs nenodrosina efektivu izaugsi un attistibu. Sajos
apstaklos aizvien vairak pieaug talredzigi izstradatas attistibas stratégijas nozime nozaru un
organizaciju attistibas nodrosinasana. Stratégija ir saistita ar tadiem planiem un darbibam, kuru
meérkis ir palidzét organizacijam veiksmigi konkurét savas darbibas sferas. Katrai organizacijai vai
pat nozarei jaizveido sava unikala stratégija, lai iegiitu un izmantotu konkurétspéjigas
prieksrocibas, kas kalpotu par pamatu veiksmigai attistibai nakotné. Latvijas sporta deju nozaré
Sobrid Sada stratégija netiek pielietota un nav izstradata. Darba autora mérkis veicot $o pétijumu
ir izstradat stratégiskas rekomendacijas sporta deju nozares attistibai Latvija un starptautiska
vidé. Lai mérki sasniegtu, tika izvirziti sekojosi pétijuma uzdevumi:

1.Izveértét Latvijas sporta deju nozares pasreizéjo situaciju.
2.Veikt anketésanu Latvijas sporta deju federacijas biedriem.
3. Anketét aktivos jaunieSu un pieauguso grupas dejotajus Latvija.

4. Intervet Lietuvas sporta deju nozares specialistus.
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5. Veikt intervijas ar Latvijas sporta deju nozares specialistiem.
6. Izstradat stratégisko virzienu vadlinijas Latvijas sporta deju nozarei.

Pétijuma ietvaros tika izmantotas sekojoSas pétijjuma metodes: datu vaksanas metodes-
literatiiras un datu analize, LSDF biedru u aktivo dejotaju anketésana, ka ari padzilinatas intervijas
ar Latvijas un Lietuvas sporta deju nozare specialistiem. Ka datu apstrades metodes izmantotas :
transkripcija, sekundaro datu analize aprakstos$as statistikas metode, grafiska analize, dinamikas
rindu analize.

Veicot pétijumu tika sasniegti konkréti rezultati: Izstradatas ilgtermina stratégijas
rekomendacijas sporta deju nozares attistibai gan Latvijas, gan starptautiskaja méroga, izveidoti
lidz §im nerealizétu pasakumu piedavajumi Latvijas sporta deju federacijai, veikts statistisko datu
apkopojums par Latvijas sporta deju klubiem un biedriem.

Situacijas analize Latvijas sporta deju nozare

Sporta deju nozares galvenais elements ir dejotajs, kam ir pakartota visa nozare kopuma. Ja
Latvija nebiis bérni un jauniesi, kuri nodarbojas ar $o sporta veidu vai makslas izpausmes lidzekli,
tad arl nozare kopuma neeksistés. Darba autors vélas pamatot esoSo problému ar datu
apkopojumu par Latvijas dejotajiem.
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l.att.Dejotaju skaits LSDF pa klasu grupam (Avots: 2.att. Registréto dejotaju skaits Latvija (Avots:
autora apkopojums péc LSDF datu bazes) autora apkopojums péc LSDF datu bazes)

Nemot véra Sos datus rodas prieksstats, ka sporta deju nozare Latvija funkcioné veiksmigi, un tas
federacija censas risinat nozares aktualos jautajumus, tacu darba autors vélas piedavat datus, kas
pamato pétijuma aktualitati un parada realo situaciju sporta deju nozaré Sobrid, jo nemainigais
dejotaju skaits neliecina par pastavoSajam problémam nozaré, tacu junioru un jauniesu grupu
dejotaju skaita kritums to atspogulo dramatiski.
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Junioru 2 grupas dalibnieku skaits Latvijas
cempionata Latinamerikas dejas

3.att. Junioru 2 grupas dalibnieku skaits Latvijas cempionata latinamerikas dejas (Avots: autora
apkopojums péc LSDF datu bazes)

Tada pati situacija ir arl jaunieSu vecuma grupa, kas liecina par problémam nozares parvaldibas
sistema.

JauniesSu grupas dalibnieku skaits Latvijas ¢empionata
Latinamerikas dejas

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

4.att. Jauniesu grupas dalibnieku skaits Latvijas ¢empionata latinamerikas dejas (Avots: autora
apkopojums péc LSDF datu bazes)

[zpétot esoSo situaciju sporta deju nozaré, darba autors secina, ka ir virkne problémjautajumu,
kurus ilgtermina vajadzétu sakartot sporta deju nozaré, lai uzlabotu esoso situaciju, tacu tam ir
nepiecieSams izstradat sporta deju nozares stratégiskos virzienus, kas Sobrid neeksisté.

LStratégija ietver sevi visas uznémuma biitiskas darbibas, noradot uznémuma darbibas virzienu
un eksistences meérki, ka ar1 stimuléjot nepiecieSamas parmainas, kuras nosaka darbibas vide. Ta
nosaka, ka organizacijas rada konkurétspéjigu priekSrocibu un nodrosina tas ilgtspéju.”(
Caune,2009, 20.1pp)

“Stratégijas rezultati izriet no iesaistito pusu darbibam gan mikro, gan makro limeni. Visas
iesaistitds puses piedalas vides veidoSana, kas nodroSina stratégisko uzdevumu izpildi.
Pieturésanas pie stratégiskajiem meérkiem rada jaunas iespéjas, radot nozaré jaunus
risinajumus.”( Journal of Contemporary Administration, 2019).

Péc aplikotajiem datiem un stratégijas butibas izskaidrosanas ir skaidri redzams, ka stratégija
varétu palidzét sporta deju nozarei uzlabot esoso situaciju.
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Lai darba autors veiksmigi veiktu pétijumu, tika veikta sekundaro datu analize, kas sniedza
prieksSstatu par esoSo situaciju nozareé. Pétijuma ietvaros tika veiktas divas anketéSanas, lai iegtitu
daudzpusigu viedokli no sporta deju nozaré iesaistitajam pusém. Visa pétijuma ietvaros tika
veikta dokumentu analize, lai izprastu sporta deju nozares darbibas struktiiru un specifiku. Sporta
deju nozares specialisti dalijas ar savu viedokli gan Latvija, gan Lietuva, un kopa tika veiktas cetras
intervijas. Ka datu apstrades metodes tika izmantotas: transkripcija, aprakstosas statistikas
metode, grafiska analize un dinamikas rindu analize.

Pétijuma rezultati

Pétijuma ietvaros tika iegiits LSDF biedru un aktivo jaunieSu un pieauguSo grupas dejotaju
viedoklis par sporta deju nozares esoSo situaciju un attistibas iespéjam. Kopa tika anketéti 46
LSDF biedri un 64 aktivie dejotaji. To viedoklim tika pievienots sporta deju nozares specialistu
viedoklis no Latvijas un Lietuvas parstavjiem. Apkopojot visus datus, un, izmantojot teorétiskas
zinasanas, tika izstradatas sekojosas stratégiskas rekomendacijas:

1.tabula Stratégiskie pasakumi sporta deju nozares attistibai

Stratégijas sadala

Meérkis

Rezultats

Seminari par étiku un lietiSko
etiketi.

Uzlabot Latvijas sporta deju nozares
etiketes un étikas limeni.

Godiga un pievilciga vide sportistiem un
nozareé iesaistitajam pusem.

Seminari par LSDF viziju un
meérkiem (biedru saliedésanas
pasakumi).

Biedru iepazistinasana ar federacija
meérkiem, uzdevumiem un darbibas
virzieniem.

LSDF biedru saliedésanas un darboSanas
viena virziena.

Vienotu galveno tiesnesu

prasibu izstrade.

Izveidot kopigus standartus
sacensibu galvenajiem tiesneSiem.

Uzlabota tiesne$u uzvediba sacensibas,
lidz ar ko uzlabots sporta deju téls Latvija.

Pareja uz E4 kvalifikacijas klasi
(Lietuvas pieredze)

Atvieglot iesacéju pariem pareju uz
sporta klasi.

Vairak bérnu turpina nodarboties ar
sporta dejam.

Izbraukumi uz sacensibam
arvalstis (Ipasi klasu pariem).

Motivét jau esoSos dejotdjus, lai
tiem butu stimuls turpinat attistities
un darboties sporta deju nozare.

Dejotaji, kas turpina dejot augstakas
klasés. Bitu lielaks paru skaits, lielaka
konkurence, kas veicinatu augstakus
rezultatus ari starptautiska limeni.

Reprezentacijas un atributikas
ieviesana un izmantoS$ana.

Izveidot atributiku un
reprezentacijas priekSmetus sporta
deju nozares parstavjiem.

Kopibas un piederibas sajita starp
dejotajiem. Latvijas sporta deju nozares
popularizésana Latvija un arvalstis.

PuiSu wuzrunasana ( Zurnali,
maminu klubi)

Piesaistit sporta deju nozarei zénus.

lespéja izveidot vairak sporta deju paru.

paraugdemonstréjumus

Senioru iesaiste Piesaistit sporta deju nozarei | Sporta dejas  klust  popularakas
seniorus. sabiedriba. Treneriem ir papildus darbs.
CittautieSu piesaiste sporta | lesaistit sporta dejas Latvija | Sporta dejas klist popularakas valstl
dejam dzivojoSos cittautieSus. Treneriem ir vairak darba iespéju.
Freedom to dance Veidot sacensibas ar atvieglotiem | Apzinats dejotaju skaits Latvija. Piesaistiti
noteikumiem dejotajiem, kuri nav | papildus dejotaji federacija.
registréti Latvijas Sporta deju
federacija.
Piedavat sporta deju | lesaistit deju parus kultiiras vidé. Sporta deju popularitates uzlabosana.
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kultdras pasakumos,

sadarbojoties  ar  Kkultiras

organizacija.

Deju uzvedumu veidoSana Veidot kultiras pasakums caur | Sporta deju popularitates

sporta deju prizmu.

paaugstinasanas valsti.

jauznem arvalstu tiesnesi Latvija uz
jebkuram Latvija notiekoSajam
sacensibam.

Sovs (deju fabrika) Izveidot televizijas Sovu, kur§ ir | Sporta deju popularitates
saistits ar sporta deju nozari. paaugstinasanas valsti.
Arvalstu tiesne$u uznemsana Izveidot vienotus noteikumus ka ir | Latvijas sporta deju vide Kklast

pievilcigaka citu valstu tiesneSiem, kas
vélak ar labo pieredzi dalas ar citiem un
popularizé Latviju ka patikamu vietu uz
kuru doties.

Starptautisku nometnu riko$ana

Veidot starptautiskas nometnes, kas
butu aktualas gan Latvijas pariem,
gan piesaistitu arvalstu dejotajus.

nozares
Latvijas

Latvijas sporta deju
popularizésana arvalstis,
dejotaju kvalitates uzlaboSana.

Iesaiste dazados
pasakumos, izstadés.

sporta

Popularizét sporta dejas dazados
pasakumos, kuros ir liels cilvéku
skaits, kuriem ir interese par sportu.

EsoSie dejotaji tiek iesaistiti dazadas
aktivitatés, kas tos motivétu turpinat
nodarboties ar sporta dejam. Caur
piedaliSanos konkrétajos pasakumos tiek
veicinata sporta deju nozares
atpazistamiba.

Cenu politikas izmainas sporta
deju sacensibas

Laut bérniem un jaunieSiem
iepazities ar So sporta veidu
apmekléjot sacensibas bezmaksas.

Bérni un jaunie$i iepazitu sporta dejas.
Sacensibas butu vairak skatitdju un
uzlabotos atmosféra.

Darba autors uzskata, ka kopigas stratégijas izstrade un pielietoSana biitu nozimigs solis sporta
deju nozares ilgtspéjiga attistiba

Secinajumi

1. Sporta deju nozarei nav izstradata ilgstspéjiga attistibas stratégija.

2. Latvijairrelativiliels Sporta deju federacijai nepiesaistito Latvijas regionu dejotaju skaits.

3. Balstoties uz anketu datiem redzams, ka LSDF biedri un aktivie dejotaji velétos aktivaku

LSDF iesaisti sporta deju nozares attistibas procesa.

4. Peéec LSDF biedru anketas rezultatiem ieziméjas tendence, ka LSDF biedri atbalstitu un

piedalitos kopigas stratégijas izstradé un realizeésana

5. Balstoties uz aktivo dejotaju anketésanas datiem ir redzams, ka dejotaji labprat iesaistitos
LSDF piedavatas aktivitates, kuras palidzétu uzlabot dejotaju kvalitati ka ar1 popularizétu
sporta deju nozari valsti.

6. Anketu rezultati un intervijas atspogulo Latvijas negativo situaciju sporta deju nozare,

salidzinot ar Lietuvu.
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